KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade
Onsdagen den 31 mars 2021, kl. 09.00. B-salen/Teams Vistra Storgatan 15, Gnesta

Gruppmoten
Respektive partigrupp anordnar sjalva sina gruppmoéten.

Forslag till justerare
Ordinarie: Carl Johan Ekstrom (M) Ersittare: Harke Steenbergen(S)

Tid och plats fér justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till ssmmantradet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten

Under rddande pandemi och med anledning av de restriktioner som rader, har presidiet
beslutat att stanga dagordningens alla punkter for allmanheten.

Beslutsunderlag till Arendena i kallelsen finns pad www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantriadets Oppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkinnande av dagordningen

Ej offentliga 1 - 11

Nr Diarienummer Arende

1 SN.2021.13 Ekonomsk uppfoljning (Kompletteras senare)
2 SN.2021.2 Arsredovisning 2020

3 SN.2021.25 Digitalisering i verksamheterna
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4 SN.2021.16 Patientsakerhetsberattelse 2020

5 SN.2021.18 Statsbidrag for personligt ombud 2021

6 SN.2021.11 Ansokan om bidrag, BRIS

7 SN.2021.7 Behov av platser inom LSS

8 SN.2020.32 eRI?E;o;’:)?*igfhaZ ;g verkstillda gynnande bistandsbeslut
9 SN.2021.4 Redovisning av delegationsbeslut

10 SN.2021.5 Anmailningsirenden

11 SN.2021.6 Fovaltningschefen informerar
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Ordférande Sekreterare
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2021-02-26
Diarienummer: SN.2021.2

Socialnamnden

Arsredovisning 2020

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Arsredovisning 2020 for Socialnimnden godkinns.

Sammanfattning

Arsredovisningen inneh&ller en 6verskadlig bild av socialnimndens maluppfyllelse,
uppfoljning av internkontrollplan, redovisning av indikatorer samt socialndmndens
ekonomiska resultat. Ett utvecklingsarbete kring kommunens arsredovisningar pagar
vilket har utokat rapportens innehall nagot.

Arendebeskrivning

Under 2020 paborjades ett arbete med att utveckla den kommunovergripande
arsredovisningen, med intention att dven forvaltningarnas arsredovisningar skulle folja
samma upplagg. I Socialndimndens arsredovisning 2020 kan darfor nya inslag skadas,
som ett forsta steg i detta utvecklingsarbete. Nya rubriker dr exempelvis Oversikt 6ver
verksamhetens utveckling, Omvarldsbeskrivning och konsekvensbeskrivningar,
Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer samt Férvantas utveckling.

Arsredovisningen har skrivits fram i samarbete med férvaltningschef,
verksamhetschefer, enhetschefer samt sarskilda nyckelfunktioner inom férvaltningen.
Arsredovisningen innehaller en 6verskadlig bild av socialnimndens maluppfyllelse,
redovisning av indikatorer, uppf6ljning av internkontrollplan, samt socialnamndens
ekonomiska resultat.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Ej aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-02-26
2. Arsredovisning 2020 - Uppfoljning av Framtidsplan 2020-2022 for Socialnimnden
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GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 2(2)

Veronica Ostlin Karin Pramlid

Tf. forvaltningschef Utredare

Jonas Krook

Tf ekonomichef

Sandlista

~ Socialchef
~ Verksamhetschefer
~ Utredare

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



Arsredovisning 2020

Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér
Socialnamnden

Beslutsinstans Socialnamnden
Beslutad Valj datum
Senast reviderad  Valj datum
Giltig till Tills vidare
Dokumentansvarig Karin Pramlid
Diarienummer SN 2021.2




GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 2(51)

Innehallsforteckning

Ordférande har ordet ... 4
Inledning OCh SYfte ... i 5
SOCIAINGMNAEN .t 6
Socialn@mNAens UPPArag....oiieeiiiiei i i e 6
Socialférvaltningens organisationsuppbyggnad...........ccoviiiiiien e, 7
Administration- 0Ch BISEANd......ccvuiiveiiiiei i e eaaes, 7
Stdd- 0ch Vagledning ....veii e 8
Aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och hdlso- och sjukvard............... 8
Viktiga forhdllanden for resultat och ekonomisk StalNING ...vvvvvnevevireennenn. 9
Omvarldsbeskrivning och konsekvensbeskrivningar...........ccoovviiiinnnn. 9
Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer........ooooviiii i e 11
(00 012V [a (=] g 1] =T o 11
VerksamhetSriSKer . ..o e 13
Finansiella FiSKer ...t e e e anees 15
1L o= T o= A PP 15
Handelser av vasentlig betydelse ........c.ccvviiiiiiiiiiii e 16
Ledning OCh StYrNiNgG.....ooiviiie i e e e ee s 16
Volymbaserad budget ........c.oviiiiii i e 16
) aT 1 1= 1 PP TP 16
Remissvar LSS Utredningen.......c.cviiiiiii i e aee e 16
Férnyade avtal inom Vuxenutbildningen ... 17
Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten ................... 18
KommuNfullmMEKEIGES ML c.uiviririieiieeieeie e eee e e e e e e eeeneens 18
S0CIAINEMNAENS Ml ..eviiiriiiicii e e e e e e e 19
Socialndmndens MAIUPPYIEISE. .. ..uiereireiieee e e e e 19
Inriktningsmal: En hallbar KOMMUN .....uvveneiieiieeceeeeeee e, 19
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ..........coccoveevnevvneevnnnnnn. 19
Uppfoljning av indikatorer .......cooeiii i e e 23
Inriktningsmal: Service och bematande..........ccvvevviieniienieiieeinnenns, 23
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ..........c.ceveevneivnerennnnn. 23
Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialndgmnden

Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA

KOMMUN Socialférvaltningen 3(51)
Uppfdljning av indikatorer.....ovviiii i i e 24
Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hog kvalitet ................ 25
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ...........coovevveviivneennnennen. 25
Uppfoljning av indikatorer ... ..o e 28
Inriktningsmal: Effektiv organisation............cveevveevuniienieerieenennnnnnnss 34
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ..........cooeevveviieneinrennen. 34
Uppfoljning av indikatorer ... ..o e 35
INriktningsmal: EN god €KONOMI...vuve.irreeienieseenieeeensereerseneeseenns 36
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ......c..vevvvenveviirneensenneens 36
Uppfljning av indiKatorer ..o i i i e 37
Inriktningsmal: En attraktiv arbetSgivare.....oovvvevvieeeiirineeeieirneeeenns 38
Uppfdljning av uppdrag fran Framtidsplanen ...........ccoeeeevvvvineeniennen. 38
Uppfoljning av indikatorer ... ..o 39
Redovisning av internkontrollplan..........c.ccooiiii i 40

Vasentliga personalforh@llanden ...........vvveiiiniiineiiieiiierieeenieenieeneeennns, 45

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallNiNG...........ccoeevvnevvnnnenn. 47

Namndens resultat 2020 ..o 47
Driftuppfoljning 2020 (TKR)...uiuiiuie i e e 47
Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade ..........ceevvvvneenrieneennnns 47
FOrvaltningsledning ..o e 47
StOd 0Ch VAgIedning....cocueiii e 47
Aldre, Funktionsstdd, Socialpsykiatri och Hélso- och sjukvard ........... 49
Namndens investeringsuppfoljning (tkr) ..o 50
Kommentarer kring arets inVeSteringar .......vc.vuvirviriirienienieeeneenenns 50

FOrvantad utveckling ..o e 51

Dokumentnamn Arsredovisning 2020

Amne Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialndgmnden

Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 4(51)

Ordfdérande har ordet

Aret 2020 kommer att g3 till historien som det &r d4 pandemin Covid-19 drabbade oss
alla, men alldeles sarskilt de verksamheter som arbetar inom vard och omsorg. Gnesta
ar inget undantag - snarare tvartom, vi var bland de kommuner som drabbades forst och
tyvarr mycket hart.

Den frivilligverksamhet med bl.a. "Aldrig ensam i Gnesta” som startade under 2019
tillsammans med vara aktiva pensionarsforeningar i foreningen "Powerhuset” har visat
sig utgora en bra grund dven under pandemin och hjilpt manga. Trots restriktioner har
arbetet, tack vare ett stort engagemang, kunnat ske i mindre och delvis annan
omfattning. Telefonkontakter med &dldre och ensamma, sa kallade vansamtal, samt
digitala fikamoten pa distans och aterkommande promenadaktiviteter har betytt mycket
for vildigt manga under den svara tiden. Namnden har ocksa initierat sarskilt fokus mot
vald i nara relationer samt den anhorigverksamhet som bedrivs av vara
anhorigkonsulenter som varit sarskilt viktiga nu under pandemin.

Socialférvaltningen har under aret haft stora utmaningar pa personalsidan att kimpa
med, och som tyvirr endast kunnat 16sas med inhyrda konsulter. Detta har naturligtvis
ytterligare forsvarat vart langsiktiga och strategiska arbete. Trots dessa svarigheter har
forvaltningen tillsammans med ndmnden och Previa lyckats driva ett stort
arbetsmiljoforbattrande projekt som vi ar 6vertygade om kommer att ge goda resultat
for framtiden.

En stor positiv handelse har varit de nybyggda lagenheterna som vi tillsammans med
Gnesta Hem har fardigstillt under 2020 med integrerat boende dven for personer med
LSS funktioner.

Niamndens utmaningar kring ekonomi och budget har varit stora under 2020, och det
underskott som nu redovisas beror huvudsakligast pa att vi haft stora
placeringskostnader utanfor den egna kommunen. Framforallt giller detta placeringar
av barn och unga som av olika skil inte kunnat vara kvar hemma i sina familjer i Gnesta.
Niamnden har darfor under é&ret inlett ett utokat samarbete med Barn- och
Utbildningsndmnden for att hitta gemensamma och tidiga forebyggande atgarder kring
hur vi tillsammans och med samverkande insatser bast skall kunna ta hand om barn och
unga for att motverka framtida problem. Detta ar ett 1angsiktigt men nodvandigt arbete
for att inte bara minska placeringskostnader, utan for att framforallt hitta tidig hjalp och
stod till de unga och familjer som annars riskerar att fa stora problem langre fram i livet.

Ingrid Jerneborg Glimne (M) Harke Steenbergen (S)

Ordforande i Socialnamnden 1:e vice ordférande i
Socialndimnden

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
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Inledning och syfte

Det overgripande styrdokumentet for att uppnd kommunens inriktningsmal ar
kommunfullmiktiges Framtidsplan. Framtidsplanen antas av kommunfullméiktige for
den kommande trearsperioden. I Framtidsplanen finns inriktningsmal, finansiella mal
och forutsattningar som paverkar kommunen, till exempel skatteintéakter, byggnation
och befolkningstillvaxt. Utifrin kommunfullmaktiges inriktningsmal antar varje
namnd sina egna mal och indikatorer. Namndernas mal anger hur de kan bidra till de
kommundvergripande mélen och pa sa sétt arbeta for att uppna kommunfullméiktiges
inriktningsmal.

Socialnimndens Framtidsplan anger mal, uppdrag, indikatorer och budget for
verksamheterna inom Socialndmndens ansvarsomrade. Uppfoljning av
Socialnimndens framtidsplan sker i Delarsrapporten och Arsredovisningen.
Delérsrapporten och Arsredovisningen bildar tillsammans med statistik och
jamforelser ett viktigt underlag som Socialndmnden kan anvianda infor nasta
planeringsperiod.

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Socialforvaltningen kommer under 2021 att ta fram relevanta nyckeltal som beskriver
verksamhetens utveckling under en femarsperiod, vilket kommer att beskrivas i
arsredovisning 2021. I denna arsredovisning hanvisas till de indikatorer
Socialndmnden foljer gillande forvaltningens maluppfyllelse under kapitlet “Styrning
och uppfoljning av den kommunala verksamheten”.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 for Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Socialnamnden

Socialnd@mndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar enligt reglementet for uppgifter inom socialtjansten samt den
kommunala hilso- och sjukvarden. Det ingér i nimndens ansvarsomréde att bevaka
sociala aspekter i samhallsplaneringen och darvid verka for en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for medborgarna. Socialndimnden ansvarar for kommunens
arbetsmarknadsfragor, integrationsverksamhet och vuxenutbildning. I namndens
ansvarsomrade ingdr aven stod till anhoriga, frivilligsamordning samt samordning av
folkhilsa och véld i nira relation. Socialnimnden ansvarar ocksa for den del av
personlig assistans som understiger 20 timmar som beslutas av Forsakringskassan.
Privata foretag utgor en viktig del av utforandet av insatsen personlig assistans.

Lagstiftning som socialnimnden bestimmer enligt ar bland annat:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lag med sirskilda bestimmelser for vard av unga (LVU)

e Lagom vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hailso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag om kommunal riksfardtjanst

e Lagom fardtjanst

e Skollagen

e Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB)

e Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 for Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN

Socialforvaltnin

Socialférvaltningens organ

gen 7(51)

isationsuppbyggnad

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialforvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden enligt:

Socialforvaltningen
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et for handlaggning och

myndighetsutévning enligt savil socialtjanstlagen (SoL), fardtjanst, riksfardtjanst,
bostadsanpassningsbidrag samt lagen om sarskilt stod och service (LSS). Expert- och

stodfunktioner dr medicinskt ansvarig sjuks

koterska (MAS) och medicinskt ansvarig

for rehabilitering (MAR), IT-st6d i form av systemforvaltare och utvecklare,

personalredogorare, forvaltningsovergripan

de arbete kring folkhilsa samt vald i niara

relationer (VINR), riktade insatser inom psykisk hilsa, personligt ombud,
verksamhetsutvecklare och utredare. Verksamhetsomradet rymmer dven

anhorigkonsulent, frivilligsamordnare och aktivitetssamordnare. Egna verksamheter ar

den forebyggande verksamheten Traffpunkten som erbjuder social samvaro for

seniorer i Gnesta.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
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Beslutsinstans Socialnamnden
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Stéd- och vagledning

Stod och véagledning leds av en verksamhetschef med tre enhetschefer. I staben ingér
bl.a. reception, administration, sjilvservice, fakturor och kommungemensamma
insatser. I enheten utredning och stod ingér bl.a. utredningar inom barn- och familj,
missbruk, beroende, vald i nira relation och 6ppenvarden. I enheten stod till arbete
ingar bl.a. ekonomiskt bistand, arbetsmarknaden, integration och stédboende. I
enheten vuxenutbildningar ingar bl.a. Svenska for invandrare (SFI), Komvux, Larvux,
distansutbildning och Yrkesvux.

Aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och sjukvard

Omradet bestér av den delen av verksamheten som utgors av verkstillighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sex enhetschefer leder verksamheterna
pé sarskilda boenden for dldre, kortvard, dagverksamhet, hemtjanst, socialpsykiatri och
sysselsattning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med sarskild service och
daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for barn 6ver 12 ar samt hilso- och
sjukvardsenheten (HSE). Halso- och sjukvardsenheten ansvarar for kommunal
hemsjukvard i sarskilt boende och dagverksamhet, bostad med sirskild service, daglig
verksamhet och sysselsiattning samt hemsjukvard i ordinart boende for personer 18 ar
och ildre. Enheten rymmer dven sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, en
underskéterska samt ett arbetsterapibitriide. Aven socialférvaltningens
forvaltningsservice ligger under detta verksamhetsomrade. Dessa ansvarar bland annat
for forvaltningens vaktmasteri, bilar samt samordning inom inkdop.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 for Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Viktiga férhallanden for resultat och
ekonomisk stallning

Omvarldsbeskrivning och konsekvensbeskrivningar

Ar 2020 har varit ett annorlunda &r och har pd ménga sitt priglats av den pagiende
coronapandemin. Den 12 mars aktiverades Socialforvaltningens krisledningsstab som
under varen sammantriadde flera ganger i veckan for att folja och hantera de senaste
rekommendationerna kring smittskydd fran myndigheterna, ta fram langsiktiga planer
for att kunna hantera hog frdnvaro inom forvaltningens olika verksamheter samt
minska coronapandemins paverkan for brukare och medarbetare. I slutet av 2020 var
Socialforvaltningens krisledningsstab fortfarande aktiverad, nu med veckovisa méten.
Under sommaren 2020 togs en Pandemiplan for forvaltningen fram inom omréadena
folkhilsa, kommunikation, personalforsorjning och smittspridning.

Till f6ljd av coronapandemin har Socialforvaltningen fatt pausa, skjuta upp och stépa
om aktiviteter och insatser. Utifran myndigheters rekommendationer och riktlinjer har
forvaltningen framst arbetat med att begriansa och forhindra smittspridning i
verksamheterna. Socialforvaltningen har ocksa fatt ta hand om oro, skapa trygghet och
formedla information till bAde medborgare och personal.

Négra exempel pa hur socialférvaltningen har paverkats av coronapandemin under
aret:

e Intensivt samarbete mellan bland annat medicinskt ansvarig sjukskoterska,
forvaltningsservice och enhetschefer under hela aret for att inforskaffa,
fordela samt utbilda personal gillande skyddsutrustning.

e Beslut om att infora munskydd i nira vardarbete infordes under hosten.

e Besoksforbud pé sarskilda boenden, boende med sérskild service,
kortvarden samt stodboendet. Sarskilda besoksrum med skyddsutrustning
iordningsstélldes pa boendena till hosten med mojlighet till bokade besok.

e Traffpunkten med tillhorande restaurang samt Powerhuset har varit
stangda for aktivitet sedan varen.

e Motesplatsen stangdes under varen men kunde 6ppnas upp i begransad
form till hosten.

e Vuxenutbildningen har under aret genomforts via distansundervisning i
kombination med mindre grupper med sarskilt behov som fatt undervisning
pa plats.

e Hemtjansten har under aret skapat ett coronateam med sarskild
skyddsutrustning som har arbetat da det funnits misstanke om eller
konstaterad smitta hos hemtjansttagare.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppfdljning av Framtidsplan 2020-2022 for Socialnamnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Daglig verksamhet och Daglig sysselsiattning har under aret pausat
samarbetet kring externa platser hos arbetsgivare i Gnesta samt minskat
grupperna och haft mycket aktiviteter utomhus.

Bistdndshandlaggare, 6ppenvarden, arbetsmarknadsenheten,
frivilligsamordningen och andra funktioner som vanligtvis bokar moten
med medborgare/brukare har fatt anpassa sitt arbete genom exempelvis
promenadmoten, hembesok i tradgarden eller telefonkontakt.
Demensdagvarden har under aret skett men i begransad omfattning.
Avlosare i hemmet har erbjudits vid behov.

Feriepraktik har inte kunnat erbjudas inom férvaltningen under aret och till
hogskolestudenter i begriansad omfattning.

Frivilligsamordnaren, aktivitetssamordnaren och samordnare for folkhilsa
har haft ett nira samarbete for att mota oro och bryta isolering; bland annat
genom vansamtal och anordnade utomhusaktiviteter under den varmare
arstiden.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
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Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Flera faktorer skulle kunna paverka kommunens och Socialférvaltningens
maluppfyllelse och ekonomiska resultat. Medvetenhet om dessa risker samt planering
for att minska eventuell paverkan for verksamheterna ar av stor vikt. Nedan redovisas
de omvirlds-, verksamhets- samt finansiella risker som har identifierats for
Socialforvaltningen. Flera av riskerna har en pagdende hantering medan andra behover
hanteras under 2021.

Omvarldsrisker

H6g sjukfrénvaro Pandemiutbrott Arbetsbelastning, Pandemiplan /

(kommunala/andra / annat mojlighet att tillsatta "omfall” scenarion
verksamheter/samverkans- ofdrutsagbart resurser for den

aktorer) enskilde.

Andrade direktiv fran Personalsituationen,

exempelvis regering med kort svarigheter att méte den

varsel som starkt paverkar enskildes behov.

verksamheten

Medborgare, brukare och Pandemi Fortsatt smittspridning i Jobba tillsammans

kommunen och 6kat
antal dodsfall

personal valjer att inte
vaccinera sig mot Covid.

med regionen samt
fora
infomationskampanjer
gemensamt samt
vara bejalplig i
vaccinationsarbetet.

Ny flyktingvdg pga Corona Beredskap for Personalbrist, lokalbrist Ta fram handlingsplan

stora volymer
saknas i
kommunen.

och hart tryck pa
socialtjanstens insatser.

Uppdamda behov av insatser
inom dldreomsorgen

Aldre personer
som har
avvaktat att
ansdka om
insats under
pandemin har
nu boérjat soka,
framforallt
hemtjanst och
sarskilt boende.
Andelen éldre i
kommunen
okar.

Okat tryck pa
myndighetsutévning och
pa utférande av
insatser, samt med risk
for 6kande kostnader.

Restriktiv

bistdndsbeddémning

och dversyn av

befintliga drenden.

Okad férsérjningskvot

Aldrande
befolkning och
minskad andel
forvarvsarbetan
de

Okat tryck pa
socialforvaltningens
verksamhet.

Nya arbetssatt.

Anvandning av ny

teknik.
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Behov av tillfalliga bostader,
aktiviteter och arbetspraktik

Kommunen har
en Okande andel
unga vuxna som
o o . o
star langt ifran
arbetsmarknade
n och inte
studerar

Dessa unga vuxna har
o6kad psykisk ohéalsa och
risk for eller missbruk av
olika form, samt darfor
behov av samhallsstdd
sa som forsorjningsstod,
boendestdd, aktiviteter
och bostad

Ytterligare kartlagga
denna grupp och
analysera de behov
som framtrader for
att kunna arbeta mer
férebyggande och f&
ut fler i studier
och/eller arbete for
forsorjning och
bostad.

Landsbygdsproblematik

Flera dldre som
bor 13ngt borta
med o6kad
vardtyngd.

Forsvarad
personalplanering,
okade kostnader.

Nya arbetssatt.
Anvandning av ny
teknik, digitalisering i
varden.

Ny lagstiftning

Ny lagstiftning
inom SoL och
LSS

Kan ge kommunen
Okade kostnader och
skapa Personalbrist och
kompetensbrist samt
forandrade krav pa
verksamheterna inom
forvaltningen

Ta fram handlingsplan

Osdkra och otydliga
statsbidrag

Riktade
statsbidrag ar
mer specifika an
tidigare och
darmed svarare
att dra nytta av.
Detta kan ocksd
leda till
merkostnader
snarare an
utveckling.
Generella
statsbidrag
"6ronmarks” for
vissa omraden
alltmer, vilket
aven det
begransar vad
bidragen kan
anvandas till.

Detta leder till att
forvaltningen har behov
av att tydligt bygga upp
projekt och organisation
for dessa for att kunna
dra nytta av
statsbidragen.

Oversyn av process
for statsbidrag och
tydligare nyttoanalys
av att anstka om
statsbidrag.

La&ngvarigt bortfall av el,
vatten eller telefoni

Tekniska fel,
naturkatastrofer

Utslagning av IT-
system, sv%righeter att
tillgodose
grundldggande behov
(mat/vatten/annat)

Reservaggregat m.m.
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Verksamhetsrisker

Verksamhetsgemensamma risker

Personalbrist

Sjukfrénvaro/
sjukskrivningar.
Hoég
personalomséttning.
Svart att rekrytera.

Férsamrat
verksamhetsresultat.
Férsamrad kvalitet pa
verksamheten. Hog
arbetsbelastning for
befintlig personal.

Arbeta for att vara
en attraktiv
arbetsgivare.
Arbetsmiljdarbete.
Skyddsutrustning,
mer utbildning.

Kompetensbrist.

Brist p& utbildad
personal

Samre kvalitet i
kommunens
verksamheter.

Kommungemensamt
rekryteringsarbete.
Attraktiv
arbetsgivare.

Administration och bistand

Processgenomstrémning

Administration och
bistdnd har ett hogt
tryck p& interna
uppdrag inom
forvaltningen och fér
kommunen

Det foreligger risk for att
inte kunna fardigstalla
och rapportera uppdrag i
enlighet med behov

Oversyn av
organisation och
behov av rekrytering

Kvalitetsuppfoéljningar

Kvalitetsuppféljningar
blir svart att
genomféra da digitalt
kvalitetsledningssyste
m saknas.

Kvaliteten pa
forvaltningens insatser
kan inte garanteras

Ink6p av digitalt
kvalitetsledningssyst
em

Verkstalla beslut

Andelen icke
verkstallda beslut ar
fortsatt betydande
vilket medfor dels
svarigheter pa
individniva dels risk
for merkostnader i
form av viten

Risk for ytterligare behov
och viten

Oversyn av behov av
resurser och
kompetens inom
utférande
verksamheter

Lokalbrist: Sarskilt Byggnation av Det kan 6ka kommunens | Samverkan kring
boende verksamhetslokaler m&jligheter att verkstélla | lokalférsériningsfrag
har inte tagit héjd for | fattade beslut och or samt att en
den 8lderspuckel som | externa kép kommer att lokalférsérjningsplan
prognostiseras i oka. tas fram pa kort och
kommunen. 1&ng sikt.
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Lokalbrist: Boende med
sarskild service

Antalet ansékningar
och bifall om sarskilt
boende LSS
Overstiger utbudet
inom kommunen. Det
finns dven ett behov
framat av sarskilt
boende LSS.

Det har uppstatt en ko
som i nulaget uppgar till
sex personer. Det finns
totalt fyra sarskilda
boenden inom LSS och
socialpsykiatri i
kommunens egen regi.
Det finns vid ledig plats
mdjlighet till inflyttning i
tre av dessa enheter. Det
gér att omsattningen pd
platser i sarskilt boende
ar mycket 18g, varfor
kommunen har behov av
ytterligare platser genom
upphandling, om- eller
nybyggnation.

Kartldgga nuvarande
och framtida behov
av sarskilt boende
LSS.

Stod och vagledning

Kraftiga volymokningar

Hog
arbetsléshet/social
utsatthet

Hogre arbetsbelastning
pa befintlig personal /
svarigheter att mota
stdd/omsorgsbehov

Ta hojd for 6kad
volym géllande sdval
personal som
budget.

Okade placeringar
utanfor det egna
hemmet.

Okad psykisk ohélsa och
missbruk (bland
barn/unga)

Okat vald inom familjer

Bristande samverkan.
bristande
forebyggande
arbete/felaktiga
insatser.

Volymdkning avseende
placering i SiS- samt
utredningshem.

Placeringar resursskolan
Magelungen.

I samverkan 6ka
kunskapen kring
problematiken,
arbeta med tidiga
insatser, anvanda
hemmaplans-
I6sningar och
utvdrdera dessa.

Aldre, funktionsstdd, socia

Ipsykiatri och halso- och

sjukvard

Utebliven
kommunikation/informat
ion mellan olika
verksamheter i
kommunen

Bristande kunskap
om process och
mojligheter.
Utebliven eller
bristande
kommunikationsplane
ring

Informationen nar inte
fram till samtliga berérda

Forbattringar av
verktyg och

kunskaper inom
kommunikation.

Rutinbrister

Processerna otydliga
samt
ansvarsfordelningen

Foérsamrad kvalitet for
brukaren, avvikelser

Process-
kartléggningar,
kvalitetsmatningar

Bristande kompetens

Brist pad
rutiner/implementerin
g av
verksamhetssystem/I|
agstiftning

Risk for felaktig hantering
av arenden vilket kan
paverka klientens behov.

Implementera
rutiner, riktlinjer,
omvarldsbevakning.

Arsredovisning 2020
Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden
Socialnamnden
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Finansiella risker

Aterbetalning av Det saknas rutiner och | Aterbetalning av Skapa arbetsgrupper
statsbidrag tydliga prestationer for | pengar. med ansvar for att
bidragen strukturera arbetet

med statsbidrag.

Skapa arbetsgrupper
med ansvar for att
strukturera arbetet
med statsbidrag.

Farre
Minskade statsbidrag Uteblivna ansdékningar utvecklingsprojekt och
samre ekonomi.

Hallbarhet

Socialférvaltningens arbete under 2020 har pa flera sitt syftat till ekonomisk, social
och miljomaissig héllbarhet.

Ekonomisk hallbarhet

I juni antog Socialnamnden férvaltningens forslag pa atgarder for en budget i balans.
Forvaltningen paborjade ocksa arbetet med Volymbaserad budget (VBB) som ska
implementeras under 2021. Dessa tillsammans stravar mot ekonomisk hallbarhet inom
forvaltningen. For mer information om bada dessa insatser, se kapitlet "Styrning och
uppfoljning av den kommunala verksamheten” langre fram i arsredovisningen gallande
forvaltningens méaluppfyllelse.

Sociala aspekter

Socialférvaltningens arbete har stor baring for social héllbarhet. Forebyggande arbete
inom forvaltningen sker fortlopande och pa flera nivaer. Ett strategiskt
kommunovergripande folkhélsoarbete leds av forvaltningens samordnare for folkhilsa.
Familjecentralen dr 6ppen for alla barnfamiljer och ar ocksa ett viktigt inslag for
folkhélsan. Riktade forebyggande insatser till sarskilda mélgrupper har ocksé skett
under aret i form av frivilligsamordning, aktivitetssamordning, stod till arbete samt
Oppenvard.

Miljémassig hallbarhet

Det pagér ett fortlopande arbete inom Socialférvaltningen for att minska negativ
klimatpaverkan. Detta innebar bland annat att 6ka andelen elbilar, minska matsvinn,
atervinna material samt teknik. For mer information om dessa insatser, se kapitlet
”Styrning och uppfoljning av den kommunala verksamheten” langre fram i
arsredovisningen géllande forvaltningens méluppfyllelse.
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Handelser av vasentlig betydelse

Ledning och styrning

Under 2020 har Socialférvaltningen haft stora utmaningar med vakanta chefstjanster,
bade vad giller forvaltningschef, verksamhetschefer samt enhetschefer. Svarigheter
kring rekrytering har gjort att vissa tjanster har statt tomma en lingre tid samt att
tillfalliga 16sningar sasom inhyrd personal och tillfalligt utokade ansvarsomraden for
befintliga chefer har behovt tas till. Detta har i sin tur bland annat péaverkat
Socialforvaltningens arbetsmiljo, maluppfyllelse, ekonomi samt kvalitet i arbetet. Med
flertalet nya chefer pa plats har fokus behovt vara att gora riktlinjer och grundlaggande
processer kidnda for alla snarare dn utvecklingsarbete.

I samband med en utredning under varen framkom att det finns behov av att titta
narmare pa bade arbetsmiljo och ledarskap inom forvaltningen. Detta gjordes genom ett
stort chefsutvecklingsprogram dar fokus legat pa bland annat chefernas uppdrag, roller,
ledarskap, tillit och kommunikation.

Volymbaserad budget

Som en del av handlingsplanen for att fi socialndmndens budget i balans har
forvaltningen under hosten 2020 forberett for att stora delar av forvaltningen skall ga
fran anslagsfinansierad verksamhet till att ha en volymbaserad budget. Pa sa satt kan vi
lattare f6lja vara volymer och kostnader for utférda insatser, och genom nya forbattrade
nyckeltal kan vi jamfora oss med bade oss sjdlva och andra kommuner under en
flerarsperiod. Ekonomin blir mer transparent och latt att folja upp. Vi far ett bittre
verktyg for att tidigt se trender och gora berakningar for exempelvis nybyggnationer av
boenden, vilket baddar for en god politisk styrning, men bidrar ocksd till att
forvaltningens verksamheter har god effektivitet och inte 6verskrider givna ramar.

Rkervagen

Sommaren 2020 startades ny LSS verksamhet pa Akervigen och Kullagatans
gruppboende lades ner.

Remissvar LSS utredningen

Gnesta kommun mottog en remiss avseende SOU 2018:88, LSS. Ett remissvar fran
Gnesta kommun skrevs fram och dir framfordes att Gnesta kommun ser bade for- och
nackdelar med utredningens forslag. Dock overvager nackdelarna och Gnesta kommun
stillde sig negativ till utredningens forslag. Gnesta kommun anser att kostnaderna for
kommunerna ar lagt rdknade och att de troligtvis kommer att bli hégre dn vad
utredningen angett. Utredningens berdkningsmodell samt de ekonomiska
konsekvenserna behover fortydligas.
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Fornyade avtal inom Vuxenutbildningen

Upphandling av vuxenutbildning gemensamt i ldnet har skett under 2020.
Vuxenutbildningen har via Eskilstuna kommun upphandlat kurser pa grundlaggande
niva, gymnasial nivd samt yrkesvuxpaket. Upphandling har gjorts av platsforlagd
utbildning, distansutbildning samt distansutbildning med handledning. Det nya avtalet
galler from 210101-221231 med eventuell forlangning.

Direktupphandling av nytt elevsystem har skett till vuxenutbildningen under 2020. Det
gamla systemet Extens dr uppsagt av Barn- och utbildningsforvaltningen. Alvis kommer
implementeras pa vuxenutbildningen under forsta kvartalet 2021.
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Styrning och uppféljning av den
kommunala verksamheten

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal utgor grunden for socialnimndens maél. Det
ar framst ett av mélen som beror socialndimnden; En trygg vard och omsorg av hog
kvalitét som utformas i ndra samverkan mellan brukare och personal. Utifran detta mal
har socialnimnden utformat elva egna mal. Aven om socialnimnden inte antagit egna
mal inom ovriga av kommunfullmaktiges inriktningsmal utfors flera aktiviteter inom
socialforvaltningen for att bidra till kommunfullmaiktiges vision om Gnesta kommun.
De viktigaste aktiviteterna kommer redovisas i arsredovisningen.

En héllbar kommun Service och bemotande

Kontakter med Gnesta

Som erbjuder goda
boendemdjligheter, bra
kommunikationer och
infrastruktur samt ett brett
utbud av fritidsaktiviteter.

En skola med hog
maluppfyllelse och
starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att
lara, samt forutsattningar
att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.

Som bidrar till tillvaxt,
service och arbetstillfallen.

Som langsiktigt utvecklar
goda forutsattningar for
manniskor, miljé och natur.

En trygg vard och
omsorg av hog kvalitet

Som utformas i ndra
samverkan med brukare
och personal.

En god ekonomi

God hushallning och
planering av resurserna
som bidrar till en
I&ngsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.

kommun ska kannetecknas
av ett gott bemotande och
en professionell service.

Med nya arbetssadtt, ett
aktivt forbattringsarbete
och ny teknik skapas pa
ett ansvarsfullt satt en

effektivare organisation.

Som formar attrahera,
bibehalla och utveckla
kompetens.
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Socialnamndens mal

Utifran kommunfullmiktiges inriktningsmal om; En trygg vard och omsorg av hog
kvalitét som utformas i nara samverkan mellan brukare och personal har
socialndmnden utarbetat f6ljande namndmal:

e Brukare far god personlig vard och omsorg.

e Brukare har bra mathallning och maéltider i trevlig miljo.

e Brukare har meningsfull tillvaro.

e Brukare ar trygga.

e Medborgares insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges pa ett
jamlikt sitt for bade kvinnor och mén.

e Medborgare ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser.

e Medborgare som har insatser ska vara delaktiga.

e Medborgare ska bli mer sjilvstiandiga.

e Medborgare ska vara sjalvforsorjande.

e Medborgare ska ha mojlighet till kompetensutveckling hela livet.

e Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i frdgor som ror deras vardag.

Utover nimndens mal beskrivs de uppdrag forvaltningen har inom respektive
inriktningsmal, enligt Framtidsplan 2020.

Socialndmndens maluppfyllelse

Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljo och natur.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen
Bedriva folkhalsoarbete

P& Socialforvaltningen arbetar kommunens samordnare for folkhilsa. En viktig del for
att uppna god effekt av folkhilsoarbetet ar en bred samverkan mellan flera
forvaltningar och aktérer inom kommunen men ocksd med regionala aktorer.

Under 2020 har arbetet med den kommunévergripande Folkhilsoplanen fortgatt enligt
plan. Beredningsgruppen for folkhélsa med deltagare fran kommunens samtliga
forvaltningar har haft regelbundna moéten under aret, framforallt digitala. Prioriterade
omraden i Folkhélsoplanen ar forebyggande aktiviteter inom alkohol, narkotika,
dopning, tobak och spel (ANDTS), psykisk halsa, foraldraskapsstod och kunskaper om
vald i néra relationer.

Gnesta kommun har under aret aktivt deltagit i ett nationellt samt regionalt
suicidpreventivt arbete. En kommunovergripande suicidpreventionsplan for Gnesta har
skrivits fram med malet att antas under 2021.
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P& uppdrag av Socialférvaltningens krisledningsgrupp kartlades under hosten
coronapandemins effekter pa folkhilsan vilket presenterades for kommunens
Kommunledningsgrupp. Samordnaren har ocksa starkt upp arbetet kring
frivilligsamordning genom att matcha frivilliga med personer ur riskgrupp.

Under aret har samordnaren deltagit i Regionens folkhalsonatverk samt
Overenskommelse psykisk hilsa. Samordnaren har #ven deltagit i kommunnitverket
SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid)

Synliggéra och motverka vald i néra relationer

Pa Socialforvaltningen arbetar kommunens samordnare for vald i niara relationer
(VINR). Samordnaren har under aret lett ett antal utbildningar med hjilp av
Socialstyrelsens webutbildning som kan anviandas individuellt men dven for att leda
grupper. Totalt har cirka 70 personer inom kommunen genomgétt utbildningen under
2020, bland annat personal frin kommunens LSS-boenden, Strandhagens sarskilda
boende, Familjecentralen, Rad och stod samt Kulturskolan.

Tva storforelasningar for kommunens medarbetare har ocksi anordnats i ar med
externa forelasare; en kring hedersrelaterat vald och fortryck, och en kring hbtq, bada
finansierade via utvecklingsmedel.

Inom utredning och st6d finns det en relationsvaldshandlaggare och tva familjestodjare
som ar sarskilt insatta i dessa fragor. Under aret har dessa deltagit pa Manscentrums
tredagarutbildning gillande arbete med forovare. Detta for att stirka enhetens
forebyggande arbete kring vald gentemot forovare. Under aret har tre véldsutovande
man sjalvmant valt att kontakta/soka stod for sitt agerande vilket delvis berott pa att de
hort talats om att det gér att fa stod.

Bedriva ett aktivt jamstalldhetsarbete

Temat jamstalldhet tas med jamna mellanrum upp pa samtliga APT enligt det
framtagna arshjulet.

Erbjuda anhdrigstéd till kommunens medborgare

P& grund av coronapandemin fick avsikten att starta en caféverksamhet i samarbete
med roda korset varen 2020 stéllas in, dven flertalet anhoriggrupper har fatt stillas in.
Den enda gruppen som regelbundet har traffats dr anhoriggruppen till dementa
eftersom det har funnits ett stort behov. Traffarna har varit forlagda utomhus.

Trots att anhoriggrupperna har varit instillda under dret har anhorigkonsulenten
kunnat erbjuda enskilda moten pa plats med de som 6nskat det, under hosten
genomfordes dven tva digitala anhorigtraffar.

Anordna aktiviteter och bedriva frivilligverksamhet

Socialforvaltningens aktivitetssamordning samt frivilligverksamhet har Traffpunkten
samt Powerhuset som sina centrala arenor. I borjan av aret kunde verksamheterna i
stort sett bedrivas som vanligt, men fran och med april i &r har motesplatserna varit
stangda for aktiviteter och verksamheterna har varit kraftigt paverkade till foljd av
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restriktioner med anledning av coronapandemin. Anhorigkonsulent,
frivilligsamordnare samt samordnare for folkhilsa har haft ett nira samarbete for att
mota de nya behoven. Att minska oro och ofrivillig isolering samt starka god halsa har
varit centrala teman i arbetet. Nagra exempel pa aktiviteter som har anordnats under
aret:

¢ Sommaren 2020 anordnades flertalet aktiviteter utomhus: musikunderhéallning
under ledning av kulturskolan, sittgympa, mediyoga, fika med allsing. Nagra av
aktiviteterna, sdsom sittgympa utomhus kunde dven fortsiatta under hosten,
fortfarande med stort deltagarantal.

e Vinsamtal samt Leverans av matkassar till personer i riskgrupp.

Arligen revidera Socialférvaltningens lokalresursplanering samt bidra till det
kommunoévergripande bostadsférsdrjningsprogrammet

Mailet med lokalresursplanering ar att sdkerstélla funktionella och
verksamhetsanpassade lokaler pa ett langsiktigt och kostnadseffektivt satt.
Socialforvaltningen framstillde en lokalresursplanering for hela Socialforvaltningen
under 2019. Planen har anvénts som ett arbetsverktyg for berord personal. Pa grund av
resursbrist har ingen revidering av lokalresursplaneringen skett under 2020. Under
2020 har Socialforvaltningen bidragit med underlag till det kommunévergripande
bostadsforsorjningsprogrammet i syfte att sdakerstélla behovet av funktionella och
tillgdngliga bostader for de mélgrupper som Socialforvaltningen sarskilt ansvarar for.

Upprétthalla samarbetet mellan Socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen

Den sedan tidigare framtagna handboken for samverkan efterlevs inklusive modellen
for effektiv samverkan i enskilda drenden. Modellen har fungerat val under aret dar
flertal individarenden har hanterats enligt modellen.

Under éret har forvaltningen aven deltagit i flera samverkansforum kring gemensamma
fragor sdsom Digitaliseringsradet och beredningsgrupp for Folkhilsa.

Stod till arbete

Flera av verksamheterna inom Stod till arbete har blivit pdverkade av de restriktioner
som inforts under aret med anledning av coronapandemin. Mycket arbete har lagts for
att kunna anpassa verksamheterna och hélla dem 6ppna. Under varen och sommaren
2020 var enhetens verksamhet Métesplatsen stingd, men kunde resterande manader
halla 6ppet for bokade besok.
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Stod till arbete och Vuxenutbildningen har anordnat flera gemensamma insatser under
aret:

e “En plats for alla” i samverkan med Léangsjo teater. Projektet har gett
nyanldnda mojlighet att l1ara sig mer om lokalsamhallet samt utveckla sina
sprakkunskaper.

e "Det personliga ledarskapet mot egen forsorjning” i samarbete med Nyanlant
foretagande. Inom projektet har deltagarna utvecklat nya mél och tankebanor
och négra har darefter gatt vidare till studier eller arbete.

e Bo-skola for nyanlidnda i samarbete med Lansstyrelsen, Studiefrimjandet och
GFAB. Projektet syftar till att bli en permanent insats.

Bedriva miljoarbete

Det pégar ett fortlopande arbete inom Socialférvaltningen for att minska negativ
klimatpaverkan. Exempelvis anvands elbilar inom hemtjanst samt Halso- och
sjukvardsenheten, samakning och inhandling av ekologiska livsmedel i storsta mojliga
man samt alla enheter kallsorterar sitt avfall. Coronapandemin har inneburit att fler
moten har skett digitalt och ddrmed har biltransporter minskat bland personalen. Detta
ar en miljovinst som kommer bibehéllas i stor utstrackning.

Vad géller inkop av IT-produkter har Socialforvaltningen under detta ar inhandlat
atervinningsbar teknik i de fall det varit mojligt.

Minska matsvinnet

Kostenheten som ligger under Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar for
avfallsplanen dir det framgar strategier for att minska matsvinn. Ar 2025 ska matsvinn
i den kommunala forvaltningen (skola och omsorg) ha minskat med 5 % fran 2015 ars
niva. Etappmaélen ar att minska 0,5 % per ar. Forvaltningen arbetar aktivt med miljo-
och hallbarhetstank.
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En matsvinnmatning! har genomforts pa Ekhagen under vecka 37 och 38, 2020 samt
Strandhagen sarskilda boende vecka 3 och 4, 2021. I mitningen noteras en tydlig
nedgéng sedan forra matningen 2019, bade for Ekhagen (37 %) och Strandhagen
(22%).

Matsvinnsmatning - sarskilt boende, antal

kilo
300 273
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200 126
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100
0
Ekhagen Strandhagen

2019 2020

Ett aktivt arbete har skett inom forvaltningens enheter under aret for att minska
matsvinnet. Enheterna har under aret haft regelbundna avstimningar med koket for att
diskutera och prognosticera matatgang och matsvinn.

Uppfdljning av indikatorer
Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 %
(undantag for flerarsaktiviteter) (uppfoljning enligt internkontrollplan).

Kommentar: Till foljd av coronapandemin och rddande forhallanden pa
Socialférvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.

Inriktningsmal: Service och bemé&tande

Kontakter med Gnesta kommun ska kdnnetecknas av ett gott bemdétande och en
professionell service.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen
Socialférvaltningens arbete och handelser ska synliggéras for medborgarna

Socialforvaltningens arbete och hindelser ska vara synliga, bade inom forvaltningen
men framf6r allt for invanarna i kommunen. Information och nyheter om forvaltningen
publiceras pa Gnesta kommuns hemsida, p4 kommunens sida pa Facebook, via
informationsblad, affischer och i méten mellan manniskor. Intern information sprids
framst via det interna nyhetsbrevet SOCnytt och p4 kommunens intranit.

1 Matsvinnsmétningen omfattar tallrikssvinn och matsvinn. Siffrorna omfattar inte oatligt
matavfall.
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Under 2020 har socialférvaltningen bland annat:

e tagit fram nya faktablad for sirskilda boenden, anhorigstod, hemsjukvard och
hemtjanst.

e tagit fram en bilaga till socialforvaltningens pandemiplan med Rutiner for
kommunikation pa socialforvaltningen under covid-19.

e gett ut dtta nummer av informationsbladet Coronanytt som riktade sig till
medarbetare inom socialforvaltningen.

e producerat flera intervjuer med medarbetare i socialforvaltningens
verksamheter for att beratta hur de stillt om med anledning av pandemin.
Intervjuer har bland annat gjorts inom hemtjanst, aldreboende, daglig
verksamhet och vuxenutbildning.

e Dbyggt upp en friaga-svar funktion pa kommunens hemsida for
socialforvaltningens verksamheter om de vanligaste fragorna under covid-19.
Fraga-svar funktionen uppdateras l16pande med aktuell information.

e lagt ned mycket tid pa att producera relevant och tillforlitlig information och
nyheter om coronaviruset och sjukdomen covid-19 pa kommunens hemsida och
intranat.

e Under varen 2020 informerat pa Powerhuset samt Traffpunkten om
bistdndshandlaggning, bostadsanpassning samt fardtjanst.

Tillgangligheten ska dka

Utifran de resultat och rekommendationer fran den kommunovergripande
serviceundersokningen 2018 arbetar Socialférvaltningen efter tre fokusomraden; svar
pa mailforfragan, tillgangligheten vid forsok per telefon och gott bemétande.

Det pégar standigt ett forbattringsarbete inom dessa omraden. Under aret har
samverkan stiarkts mellan Socialforvaltningen och servicecenter. Flera enheter har
inforskaffat ett direktnummer dér det under utsatta tider garanterat finns personal
tillganglig att svara.

Inom boendestod SoL genomfordes en undersokning under varen. Totalt skickades 37
enkater ut till brukarna och 26 svarade vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 70 %. Pa
fragan om gott bemotande upplevde 100 % att dom far ett gott bemétande. 77 %
upplevde att personalen var tillganglig.

Uppfdljning av indikatorer

Indikator: Forbiittra resultaten inom kommunens serviceméatning jamfort
med foregaende ar.

Kommentar: Socialforvaltningens resultat inom servicematningen 2020 har 6verlag
forbattrats sedan foregdende ar. Exempelvis har majoriteten av enheterna som deltagit
i mitningen forbattrat sina resultat inom omradena Information, Intresse och
engagemang, Bemotande, Svarstider i timmar samt Avsandare.
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hég kvalitet

Som utformas i nara samverkan med brukare och personal.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)

MAS arbetar utifran det 6vergripande ansvaret for halso- och sjukvarden och
rapportering och kvalitetssakring av detta redovisas i patientsakerhetsberattelsen.
Aktiviteter som har utforts under aret ar:

e Framtagande av en langsiktig Pandemiplan for socialforvaltningen samt nya
rutiner till hilso- och sjukvarden med anledning av coronapandemin, bland
annat gillande skyddsmaterial.

e Genomfort flera utbildningstillfallen gillande avvikelserapportering.

¢ Genomfo6rt nattfastemitning pa siarskilda boendena.

e Deltagit i lansgemensamt MAS-natverk.

Aktivt arbete med intern och extern samverkan och samarbete

P& grund av coronapandemin har intern och extern samverkan sett annorlunda ut
jamfort med tidigare ar. Fysiska moten med externa samverkanspartners har under
aret genomforts i den man det varit mojligt (framforallt under varen), men majoriteten
av motena har skett digitalt. Fysiska moten med interna samverkanspartners har dven
dessa under aret genomforts i den mén det varit mgjligt, men majoriteten av motena
har skett digitalt.

Stod- och vigledning har upprittat ett samverkansavtal med Arbetsférmedlingen
under varen 2020. Ett samarbete mellan Stod- och vigledning och diverse
idrottsforeningar kopplat till feriepraktik genomférdes under sommaren 2020 som
utmynnade i 13 praktikplatser for kommunens ungdomar.

Flera personalgrupper har regelbunden internsamverkan, till exempel
demenssamordnare, hilso- och sjukvérd, bistand.

Socialférvaltningen har aktivt deltagit i flertalet interna och externa
samverkansgrupper, till exempel lanssamverkansgrupper saisom Barnahus och GOT
(Gnesta, Oxelosund, Trosa), regionssamverkan (Familjecentral samt vardcentral) samt
interna samverkansgrupper sisom digitaliseringsradet, Glokala Sverige,
beredningsgrupp for folkhilsa samt SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid).

Styrdokument och dokumentation

I juni samt november 2020 genomfordes stickprovskontroller av genomférandeplaner
enligt internkontrollplanen. Slumpmaissiga genomforandeplaner inom hemtjinsten
Bjornlunda och Gnesta, Strandhagen, Ekhagen och LSS kontrollerades. Under
sommaren 2020 utvecklades fragorna for internkontroll for att kunna fanga in
ytterligare parametrar inom enheternas arbete med genomforandeplaner och
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tillhorande dokument sdsom riskbedomningar och handlingsplan. De nya fragorna
anvandes i internkontrollen under hosten. Resultatet ser vildigt olika ut inom de olika
verksamheterna och det slumpmassiga urvalet paverkar givetvis utfallet.

e 170% av de kontrollerade genomforandeplanerna saknas riskbedomningar och i
80% av fallen saknas aktuell handlingsplan. Den har siffran skiljer sig dock
mycket mellan de olika verksamheterna dar majoriteten av brukarna pa vissa
enheter har en aktuell riskbedomning och handlingsplan.

e Delaktigheten i framtagandet av genomforandeplanen ligger pa ca 50%, men da
brukaren ej deltagit har det i flertalet av fallen specificerats varfor.

e Av totalt 70 st kontrollerade genomférandeplaner var 57 st aktuella (81%)
jamfort med 61 st (87%) i juni ménad.

e 80% av de kontrollerade genomférandeplanerna har upprittats inom 14 dagar
fran insatsens start.

Under 2020 har flera aktiviteter skett inom enheterna for att starka sitt arbete kring
social dokumentation samt genomforandeplaner. Flera enheter har haft
utbildningsinsatser for personalen under aret.

Inom Utredning och stod har ett omfattande utvecklingsarbete skett for att stiarka
styrdokument och dokumentation. Bland annat har flertalet rutiner, lathundar och
remissmallar skrivits fram och informerats om.

Inom vuxenutbildningen har samtliga elever studieplaner som upprittas i dialog med
eleven. Studieplanen beskriver pa vilket sétt eleven bast tillgodogor sig utbildningen.

Arbeta med delaktighet

Inom Socialforvaltningen ar genomférandeplanerna ett av de frimsta arbetsredskapen
for att skapa delaktighet i utformningen av insatserna. Under hosten 2020
genomfordes en internkontroll vad gillde brukarens delaktighet i framtagandet av
genomforandeplanen inom hemtjanst, sarskilt boende samt socialpsykiatri. Inom
socialpsykiatrin var 100% av brukarna delaktiga medan det inom sérskilt boende samt
hemtjanst enbart var 60% av brukarna som angavs varit delaktiga. Sarskilda skél som
angavs for detta var till exempel demenssjukdom eller annan sjukdomsbild som
forsvarar deltagandet. Arbetet for att 6ka delaktigheten i framtagandet av
genomforandeplanen for brukaren men ocksa hur detta maits i interkontrollen ar ett
utvecklingsomrade for 2021.

Enheten Utredning och stod har lagt sarskilt fokus under éret vid att familjer/klienter
som kommer i kontakt med socialtjinsten ska informeras om pagaende processer och
vara delaktiga i planering kring utredning och eventuella insatser samt uppfoljning.
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Erbjuda brukarna en positiv matupplevelse

Inom de sirskilda boendena har alla brukare mgjlighet att gora egna val i sin
kosthéllning och specialkost beaktas. For att motverka undernaring erbjuds och
serveras flera maltider fordelat 6ver dygnets alla timmar. Enheternas arbete for att
minska nattfastan utmarker sig sarskilt detta ar, med ett resultat som ar det basta
sedan matningens start (8,59 timmar). De sarskilda boendena har dven arbetat aktivt
under aret for att forhoja brukarnas matupplevelse genom att bland annat duka
hemtrevligt, se till att skapa en lugn miljé under méaltiden samt att personal sitter med
vid bordet.

Erbjuda brukarna meningsfulla dagar

P& grund av coronapandemin har planerade aktiviteter fatt stopas om. De sirskilda
boendena har kunnat genomfora aktiviteter fast pa annat sitt. De vanligtvis storre
sociala aktiviteterna sdsom sdng, sittgymnastik, promenader, bingo och hoglasning har
skett pa respektive avdelning med 2-3 personer i taget. Ibland har det dven funnits
digitala alternativ. Bdde pa Ekhagen och Strandhagen har personalen mgjliggjort att
brukarna kunnat mota anhoriga via videosamtal.

Personalen pa Regnbagen arrangerar lekar och utflykter efter barnens 6nskemal. Dock
blev sommarlagret instillt denna sommar.

Skapa trygg tillvaro for brukarna

En trygg tillvaro hor ihop med en stark kontinuitet. P4 alla enheter efterstravas en stark
kontinuitet och kontaktmannaskapet har setts 6ver inom alla enheter. Det ar
kontaktpersonerna som ansvarar for genomférandeplanen och kontakten med
brukarens anhoriga.

Enligt kontinuitetsmatningen genomford i augusti 2020 hamnade kontinuiteten pa 13,
det vill sdga, en hemtjansttagare moter i genomsnitt 13 olika personal under 2 veckor.
Detta ses som ett resultat av en storre 6versyn av personalens scheman som gjordes
under sommaren 2020. I mitningen till Kolada senare under hosten 2020 har dock
kontinuiteten stigit till 17, samma antal som Gnesta har haft i mitningen de senaste 3
aren. For att forbattra kontinuiteten pagéar flera insatser som ror hemtjansten. Under
aret har verksamhetssystemet for hemtjansten uppdaterats till en modernare version,
det sé kallade TES-lyftet som mojliggor optimal planering inom hemtjéansten.
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Arbeta mot en evidensbaserad praktik

P& grund av coronapandemin har de flesta planerade atgarderna inom omradet blivit
pausade. Omvarldsbevakning har trots allt pagatt under aret och delar kommer att
implementeras under 2021.

Arbeta férebyggande

Det forebyggande arbetet sker pa flera nivaer inom Socialforvaltningen. Naturliga
arenor for det forebyggande arbetet ar bland annat Traffpunkten, Powerhuset,
Motesplatsen samt Familjecentralen. Arbetet inom dessa arenor har férsvarats pa
grund av nedstdngningar och svérigheter att planera verksamheten vid standigt
forandrade restriktioner. De funktioner som arbetar inom dessa verksamheter har dock
fatt hitta nya sétt att arbeta forebyggande pa och arbetet har kunnat ske men i
forandrad eller begransad skala.

Beakta barnperspektivet

I samband med att barnkonventionen blev lag har grundldggande utbildning kring
barnkonventionen hallits for medarbetare. Flera enheter arbetar aktivt utifran
barnkonventionen.

Inom barn och familjegruppen pa Utredning och st6d far barn alltid mojlighet till
enskilt samtal med socialsekreteraren i samband med forhandsbedomning, utredning
och uppfoljning, dven i bedomningen. Detta behovs sa att barnet, utifran bedomning i
det enskilda drendet, ges mgjlighet att framfora sina asikter i fragor som ror sig sjalv
och sin situation. Vidare ska samtal foras med barnet, barnet ska ges relevant
information och samtal med/information frdn andranarstdende/yrkespersoner som
har kunskap om barnet ska inhdmtas. Under aret har mallarna f6r dokumentation hos
Utredning och stod samt Bistdndsenheten starkts med en sarskild rubrik for
barnperspektivet.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 %
(redovisas enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och radande forhallanden pa
Socialférvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instédllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Indikator: Brukarundersokningen idldre — urval av fragor till brukare pa
sirskilt boende i Gnesta dir andelen positiva svar ska ha 6kat jamfort med
foregaende ar.

Urval ur fragor till brukare pa sarskilt boende,
andel (%)
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Kommentar: Indikatorer med positiv utveckling ar Mojlighet att komma utomhus,
Tillrackligt med tid, Information om férandringar, Fa kontakt med personal pa
boendet, Besviras ofta av ensamhet samt Bemotande. Indikatorer med samre resultat i
ar an foregdende ar ar Trygghet, Hansyn till asikter och 6nskemal, Fortroende for
personalen.

Indikator: Brukarundersokningen éldre — fragor om mat samt
maltidsmiljo for sirskilt boende dar andelen positiva svar ska ha okat
jamfort med foregaende ar.

Fragor om mat och maltidsmiljo, sarskilt
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Kommentar: Brukarnas upplevelse av maten har 6kat fran foregiende ar, fran 75% till
81 % &r 2020. Aven upplevelsen av maltidsmiljon har ckat, dock marginellt, frin 64%
till 65% ar 2020.
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Indikator: Brukarundersokningen éldre — urval av fragor till brukare inom
hemtjanst dar andelen positiva svar ska ha 6kat jamfort med foregaende
ar.

Urval ur frggor till brukare inom hemtjanst,
andel (%)
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Kommentar: Indikatorer med positiv utveckling ar Tillrackligt med tid. Indikatorer
med samre resultat i r dn foregdende ar ar Personalen utfor sina arbetsuppgifter,
Trygghet, Information om férandringar, Hansyn till asikter och 6nskemal, Fortroende
for personalen, Fa kontakt med hemtjanstpersonalen, Besviras ofta av ensamhet samt
Bemotande. I stort gar det att konstatera att det i de flesta fragor ar marginella
forandringar jamfort med tidigare ar. Dock noteras en trend dér néstan samtliga
indikatorer har haft simre resultat dn foregaende ar.

Indikator: Klagomal och synpunkter gillande bemotande ska ha minskat i
antal jamfort med foregaende ar.

Antal synpunkter och klagomal
gallande bemdétande

10 11

Kommentar: Under 2020 hade ett mer klagoméal om bemdétande inkommit dn 2019.
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Indikator: Personalkontinuitetenz inom hemtjinsten ska ha okat jamfort
med foregaende ar.

Personalkontinuitet inom hemtjansten
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Kommentar: Enligt kontinuitetsmatningen 2020 ar personalkontinuiteten oférandrad
jamfort med de tva senaste aren.

Indikator: Nattfastemitning inom sirskilt boende — nattfastan ska ej
overstiga 11 timmar.

Nattfastematning i Gnesta kommun -
sarskilt boende
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Kommentar: Arets resultat 4r det bista sedan mitningens start, och hamnar p4 8,59
timmar nattfasta.

2 Antal personal som en hemtjiansttagare totalt moter under 14 dagar.
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Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar
efter avslutat forsorjningsstod - andelen ska ha 6kat jaimfort med
foregaende ar.3
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Kommentar: Sedan 2018 har nivaerna for ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod legat stabilt mellan 85-87%.

Indikator: Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats — andelen ska ha okat jamfort med foregaende ar4.

Indikator: Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats — andelen ska ha okat jamfort med foregaende ars.

Ej ateraktualiserade barn och ungdomar
inom ett ar efter avslutad utredning eller
insats - socialtjansten, andel (%)
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Kommentar: Bade vad galler barn 0-12 ar samt ungdomar 13-20 kan en positiv
utveckling sedan foregdende ar utldsas. Gillande barn 0-12 ar ar det ar 2020 85% som
inte blivit ateraktualiserade inom ett ar, och 76% gillande ungdomar 13-20. Bidragande

3 Matningen avser antalet vuxna personer med forsorjningsstod vars insatser/utredningar avslutades under forsta
halvaret 2019 vilket motsvarar totalt 59 personer och utav dessa har 9 personer dterkommit inom ett ir, avser 2020.

4 Métningen avser antalet barn 0-12 ar vars insatser/utredningar avslutades under forsta halvéret 2019 vilket motsvarar
totalt 41 stycken barn och utav dessa har 6 stycken dterkommit inom ett ar, avser 2020.

5 Matningen avser antalet ungdomar 13-20 r vars insatser/utredningar avslutades under forsta halvaret 2019 vilket
motsvarar totalt 49 stycken ungdomar och utav dessa har 12 stycken dterkommit inom ett ar, avser 2020.
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faktorer till den positiva utvecklingen kan vara att fler utredningar an tidigare
avslutades med insats under 2019. En annan bidragande orsak kan vara att antalet
medarbetare inom oppenvarden har fordubblats mellan 2018 och 2019. Ett aktivt
arbete inom barnperspektivet tros dven ha paverkat resultatet positivt.

Indikator: Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar
efter avslutad utredning eller insats — andelen ska ha okat jamfort med
foregaende ars.

Ej ateraktualiserade vuxna 21+ med
missbrukaproblematik ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

100 88
62 67 60

50

2017 ®2018 E2019 H2020

Kommentar: Sedan 2018 har andelen vuxna med missbruksproblematik som ej
ateraktualiseras minskat och atergatt till 2017 ars nivaer. Vid tolkning av resultatet ar
det dock viktigt att ha i &tanke att mitningen omfattar fa personer, och att varje individ
kan ge ett stort utslag for resultatet i matningen.

6 Mitningen avser antalet vuxna med missbruksproblem 21+ vars insatser/utredningar avslutades under forsta halvaret
2019 vilket motsvarar totalt 10 stycken vuxna och utav dessa har 4 stycken dterkommit inom ett ar, avser 2020.
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Inriktningsmal: Effektiv organisation

Med nya arbetssatt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas pé ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen
Digitalisering
Under éret 2020 har flertalet digitaliseringsprojekt inom socialforvaltningen paborjats:

e TES-lyftet, en modern version av verksamhetssystem har inforts till
hemtjiansten som underlittar for planeraren att 1agga optimal planering.

e Singel Sign on, ett projekt for att forenkla inloggning for TES- och
Treservaanviandare.

e Mobil utférardokumentation samt digital signering foér hemtjansten samt hilso-
och sjukvardsenheten. Kommer att slutféras under 2021.

e Inforande av digital kalender for hilso- och sjukvardsenheten. Detta innebar en
modern form av tidbokning av aktiviteter for legitimerad personal dar de kan se
en kalender utifrdn bade anvandare och patient.

e Utveckling inom verksamhetssystemet Treserva for att underlitta intern samt
extern samverkan for arbetsmarknadsenheten.

e Utveckling av E-tjanster samt digitala blanketter.

Med anledning av coronapandemin har socialférvaltningen liksom 6vriga forvaltningar
fatt anpassa sitt arbete och motas mer digitalt via Microsoft Teams.

Utveckla verksamhetsstyrningen och det systematiska kvalitetsarbetet

P4 grund av coronapandemin har arbetet med verksamhetsstyrningen paverkats
negativt; framforallt utvecklingsarbetet har tvingats prioriterats ned. Dock har
Socialforvaltningen tillsammans med Socialndmnden genomfort en planeringsdag
under varen 2020 i syfte att skapa nya forvaltningsovergripande mal som aven ar
héllbara 6ver tid. De nya méalen med tillhorande uppdrag och indikatorer antogs i
Framtidsplanen 2021-2023 for Socialnamnden. Detta utvecklingsarbete har inneburit
en tydligare forankring mellan Socialndmnden och Socialférvaltningen. Ett
utvecklingsarbete som aterstar i arbetet med Framtidsplanen ar att bryta ut vissa
kvalitetsaspekter och systematiska uppfoljningsmoment till en kvalitetsrapport.

I vintan pa ett digitalt kvalitetsledningssystem har en skiss pa reviderat sddant i
mappstruktur tagits fram. Under aret har det 4ven producerats enhetsspecifika arshjul
samt ett forvaltningsovergripande arshjul med dterkommande kvalitetsuppfoljningar.
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Sammanstallning av inkomna synpunkter, klagomal och berém

Hanteringen av inkomna synpunkter, klagomal och berém ar en del i forvaltningens
systematiska forbattringsarbete. Inkomna klagomaél och synpunkter skall tas emot,
utredas, sammanstillas och analyseras for att sikerstilla kvaliteten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Under 2020 har det av Kvalitetsteamet registrerats totalt 44 stycken klagomal och 4
stycken berom. 58% av klagomalen har inkommit till stod och vigledning, 34% till
verksamhetsomradet dldre, funktionsstod och hélso- och sjukvard samt 8% till
Administration och bistand (varav tre ber6m). Majoriteten av klagomalen har gallt
handlaggning-utredning, bemotande, respekt samt information.

Atgirder som gjorts inom forvaltningen #r bland annat 6versyn av planering,
upprattande av handlingsplaner, samtal med personal samt utbildning.

Sammanstallning av inkomna lex-Sarah rapporter och dtgarder

Under 2020 har 6 stycken Lex Sarah rapporter inkommit som efter utredning inneburit
anmalan enligt Lex Sarah. Av dessa har 3 avsett hemtjansten, 1 sarskilt boende, 1 stod
enligt LSS samt 1 utredning- och st6d. Utredningarna visar att det endera har funnits
risk for missforhallande, missférhéllande eller allvarligt missférhéllande.
Forvaltningen har vidtagit atgirder i varje enskilt drende.

P4 en sammantagen niva har det identifierats vissa organisatoriska brister och for att
komma till bukt med dessa sjositts en intern organisationsforandring vid arsskiftet
2020/2021. Organisationsforandringen bedoms innebaira flera positiva effekter inom
saval rattssakerhet, kvalitet- och effektivitet.

Forbattringsomraden som kvarstar ar att processkartlagga avvikelse- och Lex Sarah
hanteringen for att ytterligare visualisera och fortydliga de olika ansvarsomradena i
omrédet.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 %
(redovisning enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport; Till foljd av coronapandemin och radande férhallanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instillda eller forsenade.
Dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en l&ngsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen
Kontinuerlig uppféljning av ekonomin

Under varen 2020 har Socialforvaltningen haft bortfall av chefer pé badde enhets-
verksamhets- och forvaltningsniva som inneburit att uppfoljningsarbetet, bade vad
giller ekonomin och maélarbetet, inte fungerat fullt ut. Daremot har former for
aterrapportering till Socialndimnden tagits fram under viren 2020.

For att na en budget i balans har Socialforvaltningen tagit fram en atgardsplan som
antogs av Socialnamnden i maj 2020. Handlingsplanen faststilldes i juni och bestod av
foljande punkter:

e Se over forvaltningens organisation och administrativa tjanster samt
vakanshallning och samordning av tjanster.

e Se oOver och dra in vissa av digitaliseringsinvesteringarna fér 2020 och 2021.

e Se over lokalférsorjningsplanen samt gora en inventering av nuvarande och
framtida behov.

e Se Over kostsamma utbildningar

e Satsa pa hemmaplanslosningar.

e Se Over arbetsmarknadsinsatserna.

e Se Over intdkterna pa barnplaceringar.

e Se Over ersittningar vid externa placeringar.

e Bygga upp en egen "bank” av familjehem.

e Se Over schemaldggningen och bemanning i samtliga verksamheter.

e Digitalisering avdokumentation

e Granska verksamheter genom processkartlaggning.

e Se over riktlinjer for bistdnd SoL och LSS insatser som balanseras mer mot en
rattspraxisniva.

e Se over avtal och kop

Forvaltningen har startat en 6versyn av lokalférsorjningsplanen. En Gversyn av
kommande behov, forviantade volymokningar men ocksa konsekvenser av hur okat
distansarbete paverkar behovet av kontorslokaler kommer att inga.

Riktlinjerna avseende handlaggning av SoL och LSS ar forhallandevis restriktiva och
har inte omskrivits under 2020. Ett helhetsgrepp gillande riktlinjernas utformning
kommer under hosten 2021 tas i samband med att kommunen bérjar tillimpa den
nationella modellen IBIC (individens behov i centrum)

Forvaltningen ingar i det arbete som initierats gillande upphandlingar, inkép och avtal
centralt. Samordning av inkop, inforande av centralt lager av tex skyddsutrustning
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[forbrukningsmaterial och kontorsutrustning skoéts av forvaltningsservice vilket
kommer att skapa kunskap, ordning och mgjligheter till besparingar.

Utforarverksamheterna inom aldreomsorg, LSS och socialpsykiatri har gjort en mindre
omorganisation efter 6versyn och dragit ner pa en tjanst och omfordelat det
administrativa stodet i verksamheterna. Hemtjansten har gatt over till ett digitalt
verktyg som ger mojligheter till optimal bemanning och schemadversyn kontinuerligt
samt att de fatt mojlighet att starta med digital dokumentation.

Oppenvérden har fatt utékade uppdrag genom observationsuppdrag, kartliggning och
samarbetssamtal inom ramen for rad & stod har genomforts, vilket bidragit till att
behovet av placering har undvikits da dessa insatser bedomts varit tillrickliga.

Under ar 2020 har inga arbetsmarknadsanstillningar tillimpats. De projekt som finns
inom detta omrade ar samtliga byggda pa bidrag fran annan huvudman.

Ett arbete for att se om mgjligheter finns till samordning av att bygga en "bank” av
familjehem pagar i GOT-natverket. Forslag pa att bygga en gemensam verksamhet pa
detta omrade finns och kommer att processas fardigt under Q1 ar 2021. Syftet ar
primart att bygga upp gemensam kompetens och en bank for att minimera behovet av
konsulentstodda familjehem.

Under ar 2020 har ett flertal kartlaggningsprocesser i verksamheterna paborjats. Detta
utgor underlag for verksamhetsforbattringar och effektiviseringar. De processer som ar
forst ut ar process ekonomiskt bistand, process for att skapa, vidmakthélla och utveckla
familjehem och process for ersattning till kommunen vid placerade barn. Darefter
kommer fokus att vara Oppenvardsinsatser och handldaggning barn och unga samt
inkop och upphandling.

Uppféljning av indikatorer

Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 %
(redovisning enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och radande forhallanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade.
Dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.
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Inriktningsmal: En attraktiv arbetsgivare

Som formér attrahera, bibehélla och utveckla kompetens.

Uppféljning av uppdrag fran Framtidsplanen

Arbeta vidare med Gnesta kommuns vardegrund, DRAG och det
personalpolitiska programmet, PPP

Samtliga medarbetare har erbjudits utvecklingssamtal och lonesamtal. Gnesta
kommuns vardegrund och personalpolitiskt program ar en integrerad del av
rekryterings- och introduktionsarbetet samt dterkommande punkt pa APT.

Kompetensinventering och kompetenshdjande insatser

Socialforvaltningen har fardigstillt en forvaltningsévergripande kompetensinventering
under varen 2020. Kompetensinventeringen anvinds som ett planeringsverktyg for att
sdkerstilla att Socialférvaltningen har ratt kompetens pa ritt stélle. Relevanta
utbildningar, dels allmanna dels riktade, har erbjudits till medarbetare (framst
kostnadsfria). En kompetenshojande insats, dar 30 stycken vardbitraden inom
kommunen fatt mojlighet att studera till underskoterska inom kommunens
vuxenutbildning, slutférdes under borjan av aret. Under hosten 2020 beslutade
Socialforvaltningens ledningsgrupp att pausa arbetet med kompetensinventeringen for
att utreda vilka behov férvaltningen har inom omradet.

Férebyggande arbete for att sdnka sjuktalen

Under 2020 har arbetet med att sdnka sjuktalen varit ett av de prioriterade omradena
for forvaltningen. Gemensamma faktorer som flertalet enheter har arbetat med ar att
paminna om friskvardspengen, att hitta strategier att fordela arbetsbordan inom
gruppen, oppna upp for samtal inom omrédet, narvarande chefskap, samt att starka
gruppkénslan. Flera enheter har regelbundna moéten dar svara situationer i nara arbete
med brukare diskuteras dar medarbetare har mojlighet att stotta varandra och hitta
gemensamma forhallningssatt. Arbetet kring sjuktalen kommer att intensifieras
ytterligare under 2021.

I samband med en utredning under varen framkom att det finns behov av att titta
narmare pa bade arbetsmiljo och ledarskap inom férvaltningen. Detta gjordes genom
ett stort chefsutvecklingsprogram déar fokus legat pa bland annat chefernas uppdrag,
roller, ledarskap, tillit och kommunikation.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs upp arligen pa enhet- verksamhet och
forvaltningsniva och redovisas till socialndmnden i borjan av varje nytt ar.
Sammanfattningsvis dr verksamheterna 6verens om att det kravs omfattande
kunskaper vad giller arbetsmiljolagstiftning, arbetsmiljorutiner och risker i arbetet
samt en tydlig struktur for att kunna bedriva ett framgangsrikt arbete inom omradet.
Aven brand- sikerhets- och krisledningsarbetet behover vara i fokus kommande &r.
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Introduktionsprogram fér nyanstallda

Socialforvaltningen framstéllde under varen 2020 en forvaltningsévergripande
anstallningsprocess med rekryteringsprogram, introduktion for chefer, introduktion for
medarbete och avslut anstallning.

Uppféljning av indikatorer
Indikator: Enheternas aktivitetsplaner ska ha genomforts till 100 %
(redovisning enligt internkontrollplan).

Ldgesrapport: Till foljd av coronapandemin och rddande forhéllanden pa
Socialforvaltningen har vissa av enheternas aktiviteter blivit instéllda eller forsenade
dock har majoriteten av de planerade aktiviteterna inte blivit paverkade.

Indikator: Sjuktalen ska inte Overstiga 6 % (redovisning enligt
internkontrollplan)

Sjukfranvaro | 13,83 8,11 8,69 7,68 7,99 7,51 9,79
i %

Kommentar: Den totala sjukfranvaron hamnar pa 9,79 %, vilket ar ett av de hogst
uppmatta sjuktalen sedan 2014. Bdde under varen samt hosten 2020 kan en kraftig
hojning av sjukfranvaron utlasas. En del av forklaringen till den 6kade sjukfranvaron
under varen och hosten kan vara relaterat till coronapandemin.
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Kontrollomrade  Kontrollmal Ansvarig Metod Frekvens Rapporteras i
och till
Ekonomi
Ekonomistyrning | Att uppmarksamma Alla EC, Alla | Staende punkt i 1 gg/man Forvaltningens LG
avvikelser i manads- | VC varje chefsgrupps
avstamningar med dagordning. Verksamhetens
ekonomienhetens Awvikelser ska LG
representant rapporteras. Avvikelser har
inte
rapporterats
under véren och
sommaren 2020
med anledning
av avsaknad av
chefsgrupp.
Aterupptagits i
augusti 2020.
Ekonomistyrning | Att samtliga AllaVvVC Stickprovskontroller | 4 ggr/ar Forvaltningens LG
medarbetare 5 fakturor/man o .
hanterar inkdp enligt avseende foljsamhet marspjun, _Stlckprover har
lagar och riktlinjer riktlinjer och avtal. september, | inte
samt enligt avtal. St&ende punkt i november rapportirats
Inképen ska vara Forvaltningens LG. under varen och
effektiva. Awvikelser ska sommaren 2020
Forvaltningen gor rapporteras. med anledning
l&ngtidsplan for av avsaknad av
investeringar. chefsgrupp.
Kontroller
genomférda och
rapporterade
under sista
kvartalet 2020.
Utvecklings-
arbete inom
inkop och att
folja avtal
pagar.
Ekonomiskt Att forhindra och VC SoV Stickprov 10 % av 3 ggr/ar Forvaltningens LG
bisténd forebygga felaktiga de som fatt )
utbetalningar (FUT) ekonomiskt bistand St'CkprO__V har
ekonomiskt bistand. utbetalt under genomforts
kontrollperioden. under aret
enligt plan.
Inget
avvikande.
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Verksamhet/Brukare

Verksamheternas | Att aktuella Alla EC/VC Stickprovskontroller
dokumentation genomforandeplaner | AoB av genomforande-
och uppfdljning finns samt har planer,

av insatsen uppréattats och sammanstallning
reviderats inom ratt och analys

tid. Den sociala
dokumentationen
ska visa att
uppfoljning utifran
uppdrag och tidigare
genomforandeplan Kvalitets- Stickprovskontroller

har skett vid teamet av genomférande-
revidering av planer,

genomférandeplan. sammanstallning
och analys

2 ggr/ar

januari,
september

2 ggr/ar
juni,
oktober

Verksamhetens
LG

Stickprov har
utforts enligt
plan.
Utvecklingsarbe
te sker pd
enheterna
utifrén resultat.

Forvaltningens LG

Stickprovskontroll
er har genomforts
enligt plan.
Kontrollerna har
genomfdrts inom
hemtjanst, SABO,
LSS, och
socialpsykiatri.

Stickkontroller
genomforda.
Majoriteten av
genomforandepl
anerna var
aktuella men ett
utvecklingsarbe
te kravs kring
framtagande av
genomforandepl
an, riskanalyser
samt
handlingsplan
for en dkad
rattssakerhet.

Verksamheternas | Att enheterna Alla EC/VC Punkt pa vartannat
aktivitetsplaner upprattar AoB APT, genomgang av
(namndens mal) aktivitetsplaner och avvikelser t.ex.
genomfor dem som avvikelser mot
planerat. tidsplan.

Vartannat
APT

Redovisning pa
respektive APT

Enheterna har
upprattat
aktivitetsplaner
och gdtt igenom
dessa pa APT.
P& grund av
avsaknad av
chefer har
arbetet med
aktivitets-
planerna inom
vissa enheter
varit vilande
viss del av aret
vilket pdverkat
maluppfyllelsen.
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Verksamheternas | Att enheterna VC Foredragning pa Varje Namndsammantra
aktivitetsplaner upprattar namndsammantradde | ndmndsam | den
(ndmndens mal) aktivitetsplaner och av status i mantrade o
genomfér dem som aktivitetsplanerna. Pa grund av
planerat. avsaknad av
verksamhets-
chefer under
dret har
kvaliteten pd
dessa
redovisningar
varierat.
Foérvaltningschef
har ansvarat for
namnd-
redovisning
under 3ret.
Arsbokslut
Delarshokslut
Behorigheter i IT Att VC AoB Kontroll och 2 ggr/ar Forvaltningens LG
system behorighetsnivaer i uppféljning av IT- .
datasystemen i samordnare SepLEgger Behorlghets.—
forvaltningen ar mars kontroll enligt
uppdaterade. Rétt plan. Inget
behorighet for ratt avvikande.
funktion.
Obehdriga Att uppméarksamma AllaVvVC IT-samordnare for 1 gang/ Forvaltningens LG
intrang i obehdriga intrang S?C|a!forvaltn|ngen ménad Stickprov har
verksamhets- genom kontroll av gor stickprov och B )
fjournal loggar i lamnar till respektive genomforts enligt
férvaltningens VC. Staende punkt i plar_w. Inget
system verksamhets- och Forvaltningens LG avvikande.
journalsystem dagordning.
Avvikelser ska
rapporteras.
Klagomals-, Att inkomna Alla EC/VC Sammanstélla 2 ggr/ar Verksamhetens
synpunkts- och synpunkter, AoB enhetens inkomna ! LG
avvikelse- klagomal, avvikelser synpunkter, april,
hantering och berdm anvéands i klagomal, berém september | Inkomna
) synpunkter och
enheternas och avvikelser samt .
forbéattringsarbete. vilka atgarder som klagomal har lyfts
vidtagits samt av £C med
arbetsgruppen.
analys i
Dock har ingen
avstamning pa
verksamhetens
ledningsgrupp
skett under aret.
Kvalitetstea | Sammanstalining 2 génger/ar Genomfort enligt
met och atgarder och plan.
férvaltningsévergrip Arshokslut
ande analys. Del&rsbokslut
Dokumentnamn Arsredovisning 2020
Amne Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden

Beslutsinstans

Socialnamnden




GNESTA

KOMMUN

Socialférvaltningen

43(51)

Beslutsinstans

Socialnamnden

Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sarah Sammanstélla 3 ggr/ar Forvaltningens LG
missforhallanden ansvarig férvaltningens
utreds och atgardas inkomna rapporter mars, aug, | Arsbokslut
och utredningar okt Del&rsbokslut
samt analys.
Genomfdrt enligt
plan
Alla EC/VC | Sékerstdllaattrutin | 1 g&ng/ & | Information p&
AoB rérande lex Sarah ar ) respektive APT
kand genom ma o
information p& APT Information pa
APT har
genomforts enligt
plan.
Krisberedskap Att krishanteringen Alla EC/VC Sakerstalla att 2 ggr/ar Information pa
ar tydlig och AoB férvaltningens och . respektive APT
forankrad kommunens juni och . .
dvergripande plan december Osakerhet kring
for krishantering ar status for
kand genom lfommt.mens
information pa APT o.verg.rlpande plan
finns i
enhetschefsgrupp
en. Strax over
halften av
cheferna har
informerat p& APT
enligt plan,
resterande har
avstatt att
informera da de
fatt information om
att planen ar
under
omarbetning.
Medarbetare
Arbetsmiljo Att undersokningar, Kvalitets- Arlig uppféljning av 1 gang/ar Forvaltningens LG
riskbeddmningar, teamet det systematiska
atgarder och arbetsmiljdarbetet december Samverkansgrupp
uppfoljning av Socialnamnd
arbetsmiljon sker B
systematiskt och Genomfért
enligt lagar och enligt plan
policys.
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Sjukskrivningar

Att uppf6ljning av
sjukskrivningstal
sker, att
foérebyggande
insatser genomfors
som samtal vid
upprepad korttids-
frdnvaro och att
sjukskrivnings-talen
ligger pA max 6 %

FC

Genomgang av
sjukskrivningstal pa
enhetsniva pa
chefernas
morgonmote

Rapportering av
sjukfranvaro till
samverkansgrupp

6 ganger
fordelat
under aret

6 ganger
fordelat
under aret

Pa chefernas
morgonmote

Genomfort pa
ledningsgrupp
men farre
tillfallen an
planerat.

Sjukskrivningst
alen har féljts
pa daglig basis
under varen och
vid tva tillfallen
under hosten.

Samverkansgrupp

Genomfort men
farre tillfallen an
planerat.

Kompetens-
forsorjning

Att
kompetenskartlaggni
ngs-dokument
uppdateras och
analyseras varje ar

Alla EC/VC
AoB

Kvalitets-
team

Kartlaggning pa
medarbetarsamtal,
sammanstalls av EC
och skickas till
Kvalitetsteam

Arlig analys utifr&n
reviderad
kartlaggning

Arligen i
samband
med
medarbetar
-samtal

1 gglar
december

Kvalitetsteam

Alla har ej
genomfort
detta. I &r
gjordes
testomgang pa
2 enheter for
att se om det
gick att
inkludera i
medarbetarsam
tal.

Forvaltningens LG

Under hosten
2020 beslutade
Socialforvaltnin
gens
ledningsgrupp
att pausa
arbetet med
kompetensinven
teringen for att
utreda vilka
behov
forvaltningen
har inom
omradet.

Dokumentnamn
Amne
Beslutsinstans
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Uppféljning av Framtidsplan 2020-2022 fér Socialnamnden

Socialnamnden




GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 45(51)

Vasentliga personalférhallanden

Nedan redovisas centrala indikatorer vad galler vasentliga personalforhéllanden inom
Socialférvaltningen.

Indikator: Snittantal manadsavlonade anstillda under 2020,
Socialforvaltningen

Snittantal 323 273 52
manadsavlénade

anstallda under

2020,

Socialférvaltningen

Kommentar: Socialforvaltningen har i snitt haft 323 stycken manadsavlonade anstallda
under 2020 varav 85% ar kvinnor och 15% ar man.

Indikator: Andel sjukfranvaro av total arbetad tid, Socialforvaltningen
Indikator: Andel av total sjukfranvaro som overstiger 50 dagar

Sjukfranvaro inom Socialférvaltningen, andel (%)

40 34,99
a5 33,13

30
25

20 13,84

15 9,79 1041
10 6,06 .
; ]

Andel (%) sjukfranvaro av total Andel (%) av total sjukfranvaro som
arbetad tid overstiger 59 dagar

%)

Total ™ Kvinnor ®Main

Kommentar: Den totala sjukfranvaron inom Socialférvaltningen 2020 har varit 9,79 %.
Den storsta sjukfranvaron har funnits inom hemtjanst, sarskilt boende samt hilso- och
sjukvardsenheten’. Vad galler franvaro som 6verstiger 59 dagar har denna utgjort
33,13% av den totala sjukfradnvaron. Aven hir sticker hemtjénsten samt sérskilt boende
ut. Kvinnor ar 6verrepresenterade bade vad géller korttids- och langtidssjukfranvaro.

7 Statistiken ar baserad pa sjuklon dag 1-14.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
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Indikator: Andel (%) sjukfrdnvaro av totalt arbetad tid, per dldersintervall

Andel sjukfr@nvaro av totalt arbetad tid, per
aldersintervall. Andel (%)

15 14,03
11,
& 10491086 9,45
8,81 %
10 7.7
,36 >
5 4,3 I
o l
29 ar eller yngre 30 - 49 ar 50 ar eller dldre

Totalt = Kvinnor = Min

Kommentar: Den hogsta delen sjukfranvaro aterfinns i alderskategorin 29 ar eller
yngre, foljt av alderskategorin 30-49 ar och till sist 50 ar och ildre. Kvinnor ar
overrepresenterade i samtliga alderskategorier.
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God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stallning

Namndens resultat 2020

Namndens resultat for ar 2020 uppgar till — 6 508 tkr. Underskottet forklaras framfor
allt av placeringskostnader for barn och unga, men vi kan ocksa se att
bemanningskostnaderna for forvaltningen i stort ar en starkt bidragande faktor till
resultatet. Resultatet avviker med 434 tkr fran prognosen, och kan huvudsakligen
forklaras av oforutsedda effekter pa bade intakter och kostnader med anledning av
Covid-19.

Driftuppféljning 2020 (TKR)

Forvaltningsledning 3770 3741 -29 113 -142
Stéd och végledning 49059 | 39279 -9 780 -8 855 -925
ﬁ!jsrg ?c”h"gj‘f,"ksfgt?f' 116 386 | 118 128 1742 -2 891 4633
Administration och bistand 67 123 68 682 1559 4 691 -3 132
SUMMA 236 337 | 229830 | -6 508 -6 942 434

Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade

Férvaltningsledning

Verksamheten uppvisar ett resultat pa -29 tkr. Under aret har en relativt stor andel
Covid-relaterade kostnader (ca 1,8 msek) belastat enheten, ndgot som kompenserats till
fullo via atersokta medel, ndgot som inte helt forutsags i prognosen som visar ett nagot
storre underskott.

Resultat: -29 tkr

Stodd och vagledning

Verksamhetsomradets resultat stannar i r pa -9 780 tkr. Det motsvarar en forsamring
mot prognos med -925 tkr, vilket liksom resultatet som helhet, fraimst férklaras av
betydande 6verskridanden av budgeten for barn- och ungdomsplaceringar. Nedan
foljer en genomgang av enheterna.

Dokumentnamn Arsredovisning 2020
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Utredning och stod: -8 819 tkr

Enheten uppvisar en avvikelse mot budget motsvarande -8 959 tkr for kop av externa
placeringar och 6ppenvard. Infor varje placering gors inventering om det gar att gora
en tillfallig placering inom natverket i forsta hand och hemmaplanslosningar 6verviagas
alltid. I samtliga fall har 6ppenvardsinsats av nagot slag provats och i flertalet fall har
oppenvardsinsats varit aterkommande genom aren. Placering har bedomts vara
nodvandigt for att inte barnet/den unge ska riskera att ytterligare skada sin halsa och
utveckling oavsett om det har handlat om hemmiljo eller eget beteende. I synnerhet ar
det sa kallade § 12 hem, Statens institution, SiS, och utredningshem som har varit
sarskilt utmarkande.

En annan post som ar utmarkande ar extern oppenvard vilket innefattar placering pa
resursskola med familjebehandling. Anledningen till detta ar att mgjligheter till en
fungerande skolgdng med familjebehandling pa hemmaplan har uttomts. For att
sdkerstilla att barnet far ratt till skolgdng utifran dennes forutsattningar har
bedomning gjorts att det r nodvandigt med en skolplacering kombinerat med
familjebehandling.

Personalkostnaden uppvisar en avvikelse mot budget med — 1248 tkr. Hoga sjuktal och

pagaende rekryteringsarbete har medfort behov av inhyrd personal. En inhyrd personal
har arbetat heltid och under slutet av aret har ytterligare en inhyrd personal starkt upp

utifran langtidssjukskrivning.

Stod till arbete: +260 tkr

Under aret har 6 820 tkr betalats ut i ekonomiskt bistand, vilket dr en minskning frén
foregdende ar med 900 tkr. Avvikelsen fran budget uppgar till -820 tkr. Personalgruppen
inom forsorjningsstéd uppvisar en budget i balans, liksom flyktingrelaterade
verksamheter.

Overskott aterfinns pa gruppen for Ferieplatser (+460 tkr) dir ett stimulansbidrag fran
Arbetsformedlingen motsvarande 328 tkr inte kunde omsittas i insatser med anledning
av Covid-19. Aven gruppen Sysselsittning uppvisar ett positivt resultat (+427 tkr) med
forklaringen att verksamheten har héllits tillbaka nadgot som en del av det ekonomiska
atgardspaketet.

Vagledning Vuxenutbildning: -892 tkr

Enheten uppvisar ett overskott for posten Externa intdkter pa +1 564 tkr som en {6ljd av
statsbidrag fran Skolverket som okat i sparen av Corona. Kostnaderna for kopt
vuxenutbildning har okat i ungefiar motsvarande grad (-1 381 tkr), nigot som bor
uppfattas som planerade insatser som ersatter forsorjningsstod.

Enhetens underskott forklaras huvudsakligen av ett overskridande av
personalkostnaderna med anledning av en, tidigare kand, felkalkylerad budget.
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Aldre, Funktionsstdd, Socialpsykiatri och Halso- och sjukvard

Verksamhetsomradets resultat for 2020 uppgar till +1 742 tkr. Verksamheten omfattar
ett storre antal insatser som kan indelas i olika lagrum enligt tabellen nedan.

HSL Halso- och sjukvardslagen 19 762 19 322
LSS Lagen om stéd och service 25 699 26 508 808
till vissa funktionshindrade
SolL Aldreomsorg Socialtjanstlagen 58 644 56 779 -1 864
SolL Funktionsnedsattning Socialtjanstlagen 7911 8 254 343
Stab 4 370 7 265 2 895
SUMMA 116 386 118 128 1742
HSL: -440 tkr

Har aterfinns Halso- och sjukvardsenheten.

Enhetens negativa avvikelse aterfinns framst inom personalkostnaderna, som
overstiger budget med ca 1 300 tkr, och kan huvudsakligen forklaras av Corona som
foranlett kop av bemanningstjanst i hogre omfattning dn budgeterat.

LSS: +808 tkr

Det viktigaste budgetavvikelserna hittar vi inom Personlig assistans dar vi ser ett
positivt resultat pa 1 253 tkr forklarat av hogre externa ersiattningar samt nagot lagre
lonekostnader an budgeterat. Utéver detta ser vi ocksa positiva resultat inom Daglig
verksamhet dar hoga forsiljningsintiakter bidragit till resultatet +852 tkr. Insatsen
Kontaktperson visar en negativ avvikelse pa 1 282 tkr. Bostader med sarskild service ar
en insats dar vi ser att hyres- och stadkostnaderna medfort ett underskott pa -345 tkr.

SoL Aldreomsorg: -1 864 tkr

Omradet omfattar fyra insatser varav bade Hemtjansten (-1 807 tkr) och Sarskilt
boende (-946 tkr) visar underskott, medan Dagverksamhet (+335) och Korttidsboende
(+555 tkr) uppvisar 6verskott.

SolL Funktionsnedsattning: +343 tkr

Resultatet fordelas mellan de tre insatserna Boendestod (+901), Bostad med sarskild
service (-719 tkr) och sysselséttning (+161 tkr). I samtliga fall aterfinns forklaringen i
avvikelser i lonekostnaderna.

Staben: +2 895 tkr

Stabens 6verskott harror i forsta hand fran statsbidrag for Covid-19. I 6vrigt inga storre
avvikelser.
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Administration och bistand: +4 268 tkr

Verksamhetsomradets resultat stannar pa +4 268 tkr, ett resultat som i sin helhet
forklaras av laga lIonekostnader (+2 662 tkr) p.g.a. vakanser, samt hogre externa
intakter i form av statsbidrag (+1 621 tkr).

Namndens investeringsuppféljning (tkr)

Trygg.teknik | -143 0 -143 265 0 265 122 AVSLUT

2019 ars
budget

Utv. TES -30 0 -30 450 0 450 420 AVSLUT
2019 ars
budget

Utv. -392 0 -392 790 0 790 398 AVSLUT
Treserva
2019 ars
budget

Inventarier -2 222 -58 -2 280 2 550 0 2 550 270 AVSLUT
Strandhagen
2019 8rs
budget

Kontorsutr. 0 -1 -1 0 0 0 -1 AVSLUT
2019 &rs
budget

Kontorsutr. 0 -56 -56 0 100 100 44 AVSLUT

Inventarier 0 -55 -55 0 200 200 145 AVSLUT
Férvaltning

Servicebo. 0 -54 -54 0 150 150 96 AVSLUT
Rkervagen

Projektledn. | O -500 -500 0 500 500 0 AVSLUT
digitalisering

Forv.serv. 0 0 0 0 50 50 50 AVSLUT
oljeavskilj.

-2787 -455 -3 241 4 055 1 000 5 055 1814

Kommentarer kring arets investeringar

Av tabellen framgar att arets framskrivna investeringsbudget uppgar till 1000 tkr och
bestod av fem projekt. Vi ser ocksa att vi har genomfort inkop till ett varde av totalt 455
tkr under aret. Endast ett av projekten ar fullt utnyttjat under 2020. Samtliga projekt
avslutas i och med detta arsbokslut.
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FOorvantad utveckling

Till storsta delen paverkas socialforvaltningens verksamheter av svarigheter i
personalforsorjning, volymokningar, andringar i lagstiftning vilket kan leda till 6kade
kostnader. En annan faktor och en stor del av forvaltningens kostnader ar
verksamhetens lokaler.

Genom att inféra en volymbaserad budget far vi kontroll pa kostnader men ocksa
nyckeltal som gar att f6lja 6ver tid som ocksa ger 6kade mojligheter till att
prognostisera kommande volymer.

Lagandringar som paverkar bade verksamheter och budget kan vara bade sma och
stora men foregas oftast av majligheten till remissyttranden varfér kommunen till stora
delar kan paverka samt ha framforhallning till eventuella kommande kostnader,
skattevaxlingar eller andringar i verksamhetsinnehall eller Andrade kompetenskrav.

Forvaltningen och verksamheterna ar helt beroende av att personalférsorjningen
garanteras samt att kompetensen motsvarande behovet finns. P4 sikt kommer
forvaltningen att behova satsa mer pa digitalisering och malet ar vard och omsorg pa
distans. Vi behover gora behovs- och nyttokalkyler for att skapa atgarder som
underlattar vart arbete med system som “talar” med varandra. Coronapandemin har
oppnat upp och underlattat arbetet med att digitalisera vara verksamheter och det
arbetet méaste fortgd. Pandemin har ocksa paverkat hur vi ser pa distansarbete, vilket i
sin tur paverkar vilket fortsatt behov vi har av kontorslokaler. Gallande
verksamhetslokaler behover en langsiktig stor behovsanalys goras och presenteras s&
att forvaltningen inte riskerar att sitta fast med onddiga lokaler i 1anga kontrakt.
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Uppréttad: 2021-03-15
Diarienummer: SN.2021.25

Socialnamnden

Digitalisering i verksamheterna - ianspraktagande
av investeringsmedel 2021

Forslag till beslut i kommunstyrelsen

1. Investeringar enligt bilaga gillande digitalisering far tas i ansprak.

Arendebeskrivning

Enligt uppdrag i Socialnamndens Framtidsplan 2021 - 2023 ska socialférvaltningen
arbeta for digitalisering. Digitaliseringar dar positiva effekter kan ses inom samtliga
omraden; ekonomi, brukarnytta och medarbetarnas arbetsmiljo ska prioriteras.
Namnden dmnar att ta i ansprak de avsatta investeringsmedlen om 500 000 SEK for
Digitalisering i verksamheterna. Enligt Gnesta kommuns riktlinjer ska
ianspraktagande skrivas fram till aktuell nAimnd och sedan vidare till
kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Investeringsmedlen ar budgeterade for. Kan inte de budgeterade kostnaderna
ianspraktas, kan investeringarna ej genomforas.

Jamstalldhetsanalys utifr@n checklista
Checklistan ar inte tillamplig i arendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-15
2. Bifogat underlag, Investeringskostnader for 2021

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Veronica Ostlin Patrik Rosin
Tf. forvaltningschef Verksamhetschef administration och
bistand

Ida Claesson

Verksamhetsutvecklare

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Kommunchef

~ Forvaltningsekonom Socialforvaltningen
~ Verksamhetsutvecklare

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Socialférvaltningen 2021-03-15
Investeringskostnader for 2021
Socialférvaltningen
Investeringskostnader for 2021
Inv budget S00 000 kr Balans - kr
Investering Andamal Far vem Inv kostnad
Plattor Mobil dokumentation av journal | Hemtjénst, leg
och genomfdrandeplaner, e- personal samt
handel med brukare och Digital utegruppen
signering av ldkemedeal samt
digitala mdten med
aktivitetssamordnare och 145 000
anhdrigstod kr
Systemutveckling av Erhalla en grund fr att kunna Fér alla inom
databaseri journalsystem | implementera nya funktionar Socialférvaltningen
for nya moduler sam Mokbil
utfarardokumentation, Digital
signering av likemedel och 120 000
SSBTEK kr
Digital utveckling av Kameror och ljudanldggning till Far alla inom
mdtesrum for flarrmdten | modtesrummen for ex Teams Sodialférvaltningen 60 000
miéiten samt uthildning kr
Konsultkostnader i Till kenfigurering och Far alla inom
samband med inforsel av | implementering av nya moduler | Socialfdrvaltningen
mya moduler och och integrationer S5 000
integrationer kr
Digitala hjglpmedel fiar Diverse elektronisk utrustning for | For personal som
flarrmdten mm digitala flarrmdten har mgjlighet att A0 000
fjrrarbeta kr
Rikssdk My investering | systemet for att | Handlaggare inom
s0ka ugpeifter om personer som | 5tdd och
ar folkbokfdrda | Swerige men vigledning, bistand
utanfar Gnesta kommun for samt leg personal 50000
handlaggarstod kr
Infotorg My investering i system for att Handldggare inom
sdka uppeifter om personer och | Stéd och
faretag som inte finns i dwriga vigledning, bistand 20 000
register for handlagearstod samt leg personal kr
Summa budgeterade kostnader 500 000 kr

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Uppréttad: 2021-03-01
Diarienummer: SN.2021.16

Socialnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2020

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndmnden godkanner patientsikerhetsberittelsen for 2020.

Sammanfattning

Enligt patientsakerhetslagen (PSL) ska en patientsdkerhetsberattelse upprattas senast
forsta mars varje ar.

Patientsikerhetsarbetet har bedrivits metodiskt. Brister som har upptéckts har till viss
del atgirdats eller kommer att atgirdas under kommande ar. Atgirder kommer att
genomforas under kommande ar i den man det gar utefter vilka restriktioner som
kommer fran vara myndigheter vad géller padgaende pandemi.

Arendebeskrivning
Bakgrund

Patientsakerhetsberittelsen ar en lagstadgad redogorelse for hur arbetet har bedrivits
inom kommunens hilso- och sjukvardsenhet. Den innefattar dven 6vriga verksamheter
inom Socialforvaltningen dir hilso-och sjukvardsuppgifter har genomforts av
delegerad personal. Patientsdakerhetslagen (PSL) 2010:659. Enligt (PSL) 3 kap. Ska
vardgivaren uppratta en patientsidkerhetsberittelse senast forsta mars varje ar i vilken
det ska framga:

. Hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar
o Vilka atgiarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten

. Vilka resultat som har uppnatts

o Patientsakerhetsberittelse ar upprattad for 2020, se bilaga.

Rtgarder for att 6ka patientsakerheten

Riskbedomningar gors inom omraden for att forebygga fall, undernaring, trycksar och
ohilsa i munnen. Detta registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior alert som
utgor ett stod i vart systematiska forbattringsarbete.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Riskanalyser gors i hilso- och sjukvardsorganisationen vid dndringar i verksamheten,
vid personalbrist, infér sommarplaneringen, pandemin och som uppf6ljning efter
avvikelser som lett till nya rutiner, instruktioner och séledes bidrar till en forbattring i
verksamheten.

Internutredningar gors av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) vid tveksamhet om
en avvikelse har lett eller kunnat leda till en vardskada.

Avvikelser registreras i avvikelsemodulen i verksamhetssystemet Treserva for att sedan
analyseras, atgiardas och foljas upp. Det ar enhetschefen som ska hantera avvikelsen pa
enhetsniva i forsta hand. Dessa analyser ar ett larande och ett led i att se om man maste
revidera rutiner, instruktioner m.m.

Gnesta kommun har under flera ar legat under 11 timmars nattfasta som ar det
nationella mélet. Ar 2020 har en lokal nattfastemitning gjort med mycket gott resultat.

Forvaltningens synpunkter

Socialforvaltningen foreslar att nimnden godkanner foreliggande
patientsdkerhetsberattelse.

Ekonomiska konsekvenser

Det kan inte bli nagra ekonomiska konsekvenser vid godkannande av framskrivet
forslag.

Juridiska konsekvenser
Det kan inte bli ndgra juridiska konsekvenser av framskrivet forslag.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista
Checklista for jamstalldhet bedoms inte vara relevant i detta drende.

Arendet avser patientsikerhetsberittelse.

Patientsikerhetsberittelsen avser alla personer oavsett konstillhorighet eller alder.

Overensstdmmelse med kommunens styrdokument

Forslag till beslut ar forenlig med forvaltningens internkontrollplan, uppsatta mal samt
riktlinjer.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-01
2. Patientsdkerhetsberattelse 2020

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
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Veronica Ostlin Birgitta Larsson

Tf. forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskodterska (MAS)
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Patientsakerhetsberattelse

Ar 2020

Datum och ansvarig for innehdllet
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Sammanfattning

Virdgivaren Gnesta kommun ir enligt 3 kap. Patientsakerhetslagen (PSL) skyldig att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Hog patientsikerhet ar ett krav och en kvalitetsfriga. En
person som har kontakt med kommunens representanter ska kinna sig trygg och siker. En an-
stalld ska kunna utfora sitt arbete med ritt forutsittningar och metoder sa att en saker vard och
omsorg kan ges.

Att rapportera risker, tillbud och negativa hindelser utgor grundpelaren i patientsidkerhetsar-
betet. Alla medarbetare inom férvaltningen har méjlighet att bidra till ett kontinuerligt forbétt-
ringsarbete inom verksamheten. Alla som uppticker nagot som avviker frin det normala eller
avviker fran vad som dr 6verenskommet ska rapportera in avvikelser i avvikelsemodulen i
Treserva. Vardskador kan forebyggas genom att arbeta strukturerat med avvikelsehanteringen.

Interna avvikelser hanteras framfér allt pa enhetsniva av enhetschef som ska analysera och vidta
atgirder samt folja upp dessa. Vid allvarligare avvikelser kopplas Medicinskt ansvarig sjuksko-
terska in for att gora en internutredning. Externa avvikelser sker framfor allt mellan kommun
och region S6rmland och lyfts upp i olika samverkans forum med respektive huvudman. Bada
avvikelseformerna har ett syfte att bidra till ett lirande och utveckling av kvalitén och patientsa-
kerheten.

Arbetet med att riskbedéma fall, underniring, trycksar och dalig munhalsa och att registrera re-
sultatet och atgirderna i det nationella kvalitetsregistret Senior alert pagar i det dagliga arbetet.

Registreringen i Palliativa registret fortgar framover och malet ar att vi ska registrera alla uppgif-
ter dir vilket vi fortfarande inte har uppnatt.

Malet med att komma under 11 timmar i nattfasta pa sirskilda boenden har uppnatts.

Ar 2020 har varit ett hindelserikt 4r for all hilso- och sjukvard da dven den kommunala i och
med pandemin.

Atgirder som har vidtagits for att 6ka patientsiikerheten
e Registrering i olika kvalitetsregister.
e Kuyvalitetsgranskning av likemedelshanteringen ar utférd av farmaceut med atgirdsplan.
e Likemedelsgenomgangar.

e Arshjul fér internkontroller uppdaterad av Medicinskt ansvarig sjuk-skoterska (MAS)
e Basal hygienutbildning via link vid 2 tillfillen f6r hemtjdnstpersonal initierad av MAS.

e En utbildning i basal hygien utférdes i Gnesta for ca 30 anstillda. Inriktningen var med
tanke pa Covid-19 hur man undviker smittspridning och vilken sorts skyddsutrustning
som skulle anvandas.

e Det har upprittats en pandemiplan med tillh6érande bilagor.

e Stiende moten varje vecka for avstimning hur Gnesta kommun planerat vidare i pan-
demins spar samt utvirdering hur det utvecklat sig frin féregiende moéte.

e Tit kontakt med smittskyddslikare i olika samverkansgrupper.

Resultat som har uppnétts
Mycket bra resultat 1 nattfastemitningen 2020.



Inledning

Den 6vergripande malsittningen med patientsikerhetsarbetet ér att ingen patient ska drabbas av
vardskada. En hog patientsikerhet forutsitter ett strategiskt och langsiktigt arbete pa alla nivaer
1 hilso- och sjukvarden. God och siker vard, 6verallt och alltid, det ar visionen for det gemen-
samma patientsikerhetsarbetet. Det gemensamma malet dr att ingen patient ska behéva drabbas
av vardskada. Sverige har en nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet som giller under
aren 2020—2024. Mottagare for handlingsplanen dr huvudminnens beslutsfattare. Handlingspla-
nen ska stirka kommuner och regioner i det systematiska patientsikerhetsarbetet och bidra till
att forebygga vardskador. Den ska ocksa stodja och samordna arbetet med patientsakerhet i
Sverige.

Enligt patientsikerhetslagen SEFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en patientsikerhetsberittelse.
Idén med patientsikerhetsberittelsen dr att 6ppet och tydligt £6r alla redovisa strategier, mal och
resultat av arbetet med att forbittra patientsikerheten.

Patientsikerhet ar:
e Att skydda patienter fran att skadas i varden.
e Attdet dr en del i det dagliga arbetet.
e Att kommunikationen dr god i alla méten inom varden.
e Att kontinuiteten i kontakten med varden fungerar.

e Att patienterna ir valinformerade om sin sjukdom, om planeringen och om egenvarden.

En framgangsfaktor for att lyckas i patientsikerhetsarbetet ér att involvera patient, narstiende
och personal till att delta.

Patientsakerhetsberittelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet
med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits i verksamhet-
ens olika delar, och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. SOSES 2011:9
7 kap. 3 §. Patientsikerhetsberittelsen bor utformas sd att den kan inga i vardgivarens lednings-
system for patientsakerhet. Patientsikerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje
ar. Presenteras sedan pa nistkommande nimnd.

Struktur

Overgripande mal och strategier

Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) ska varje vardgivare drligen skriva en patientsidkerhets-
berittelse, som ska beskriva verksamhetens patientsikerhetsarbete under féregaende kalenderar.
I berittelsen ska det framga vad verksamheten har vidtagit f6r atgirder fOr att minimera risker
och negativa hindelser.

Enligt 3 kap 1 § i patientsikerhetslagen ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksam-
heten pa ett sitt som leder till kravet pa god vard och en vard pa lika villkor for hela befolk-
ningen.

Gemensamt f6r samtliga verksamhetsgrenar idr att uppratthélla och utveckla kvalitet och siker-
het inom ramen for det kvalitetssystem som finns 1 verksamheten samt att ansvara for att pati-
enterna/brukarna fir en siker och dndamalsenlig vard och behandling av god kvalitet.



Detta mé6jliggdr ordning och reda i verksamheten sa att kvalitet uppnas och sa att hindelser
som kan leda till vardskador, missférhallanden eller andra avvikelser inte uppstar. Forvaltningen
ska bedriva en trygg vard- och omsorg av hog kvalitet.

o Forbereda inforandet av IBIC, individens behov i centrum.

e Aktivt arbeta med intern och extern samverkan.

e Stodja den enskildes mojligheter till en meningsfull tillvaro.

e Oka tillgingligheten och ge jamlik service.

e Arbeta for att brukare/patienter ska vara delaktiga i sina insatsers utforande.

e Vird- och omsorg ska vara littillginglig och av god kvalitet och utformas i1 nira samver-
kan med brukate/patient och personal.

e Vird- och omsorg ska bygga pa respekt for vardtagaren och vara individuellt anpassad.

e Vird- och omsorg ska utforas utifran vetenskap och beprovad erfarenhet och forebygga
ohilsa.

e Vird- och omsorg ska sd lingt som mojligt utforas i samrad med vardtagaren eller om
detta inte dr mojligt i samrdd med anhorig/nirstiende.

e Brukare/patienter ska ha en bra mathallning och maltider i en trivsam och lugn milj6.

e Brukare/patienter ska ha en meningsfull tillvaro.

e Brukare/patienter ska kunna vara delaktiga och ha ett sjilvbestimmande.

e Brukare/patienter ska kinna sig trygga och sikra i kontakter med olika personalkatego-
rier inom forvaltningen.

e Forvaltningen ska bedriva en trygg vard- och omsorg av hog kvalitet.

Alla medarbetare ska kunna utfora sitt arbete under férutsittningar att en trygg och siker vard
kan ges. Det ska finnas ett ledningssystem som ska tydliggéra och synliggora verksamhetens
kvalitet och dess resultat for personalen, brukare/patient och 6vriga medborgare. Tydligheten
ska bilda en siaker grund och ir en f6rutsittning for att identifiera forbattringsmojligheter.

Organisation och ansvar

Socialnimndens ansvar

Socialndimnden styrs huvudsakligen av aktuella lagar inom socialtjinstomradet, dessa regleras
genom kommunalfullmaktiges stadgar till nimnden. Namnden styrs ocksa genom de mal och
uppdrag som ges av kommunalfullmaktige

Socialndimnden ar vardgivare enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL). Vardgivaren ansvarar for
att det finns ett ledningssystem fOr verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att syste-
matiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Socialndimnden ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till kravet
pa god vard 1 hilso- och sjukvardslagen (2017:30) och tandvardslagen (1985:125) uppratthalls.
Socialnimnden i Gnesta kommun har det 6vergripande ansvaret for att den hilso- och sjukvard
som erbjuds inom ansvarsomradet uppfyller hilso- och sjukvardslagens krav pa en god vard.
Virden ska bedrivas med respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet.



Ansvaret avser:
e Vird och- omsorgsboenden for dldre.

e Hemsjukvird for personer 6ver 18 ar och aldre, i ordinirt boende inom primarvardens
uppdrag.
e Korttidsvistelse samt vixelvard.

¢ Demensdagvird.

e Bostiader med sirskild service for personer med psykiska funktionsnedsittningar enligt
SoL/LSS.

e Bostider med sirskild service enligt LSS.
e Daglig verksamhet och sysselsittning.

Socialchefens ansvar
Socialchefen har ett 6vergripande ansvar for att planera, leda, samordna och utveckla verksam-
heten.

Verksamhetschef enligt Hélso-och sjukvardslagens ansvar

Diir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet samt rehabilitering ska det finnas en verksam-
hetschef som ska sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet i varden
tillgodoses.

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret f6r att vard och omsorg bedrivs utifran lagar,
foreskrifter, riktlinjer och f6r verksamheten faststallda rutiner.

Verksamhetschefen ska enligt hilso- och sjukvirdslagen svara for att verksamheten tillgodoser
hég patientsikerhet och god kvalitet av varden samt frimjar kostnadseffektiviteten. Inom ra-
men for ledningssystemet ska verksamhetschefen ta fram, faststilla och dokumentera rutiner f6r
hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och
utveckla verksamheten.

Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att hilso- och sjukvardspersonalen har tillricklig kompe-
tens sa att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett patientsikert sitt.

Ansvarar aven for att MAS har tillgang till de resurser som kravs for att kunna fullgbra sina
uppgifter, att MAS rutiner dr kinda och f6r att risk- och avvikelsehantering efterfoljs. Verksam-
hetschefen ansvara for att MAS underrittas om risker och avvikelser. Och ser till att avvikelser
foljs upp i kvalitetsarbetet. Enhetschef for halso- och sjukvirdsenheten dr férvaltningens verk-
samhetschef i enlighet med hilso- och sjukvardslagen.

Verksamhetschef for AFH

Verksamhetschefen leder verksamheten utifran Gnesta kommuns personalpolitiska program
(PPP) och verkstaller fattade beslut.

Utvecklar och planerar verksamheten pa ett strukturerat sitt och ansvarar f6r omradets eko-
nomi och budget.

Ansvarar for att omradets enhetschefer och medarbetare foljer samverkansavtal och tydliggora
politiskt faststillda mal och ramar si enhetschefer och medarbetare deltar i verksamhetens, f6r-
valtningens och kommunens utveckling.



Verksamhetschefen ska ge enhetscheferna och medarbetarna forutsittningar sa de kan utveckla
sina resurser pa bista sitt till ett sjalvstindigt och engagerat ledarskap och medarbetarskap for
att na enheternas verksamhetsmal. Ansvarar f6r omradets arbetsmiljé enligt arbetsmiljédelegat-
ionen. Ar delaktig i forvaltningens kvalitets-, utvecklings- och forbittringsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvar

Den medicinskt ansvariga sjuksk&terskan ska tillsammans med verksamheten uppritthalla och
utveckla verksamhetens kvalitet och sikerhet inom ramen f6r det ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete och patientsikerhet som finns f6r den kommunala hilso- och sjukvarden.
MAS ut6var sitt ansvar genom att kontrollera, bevaka och félja upp att hilso- och sjukvirdens
kvalitet och sikerhet uppritthalls.

I den medicinskt ansvariga sjukskéterskans ansvar ingar bland annat att tillse att forfattningsbe-
stimmelser och att andra regler ir kinda och f6ljs, att det finns behovliga direktiv och instrukt-
ioner for verksamheten samt att personalen inom kommunens hilso- och sjukvard har den
kompetens som behdvs med hinsyn till de krav som stills pd verksamheten.

Virdgivaren utreder hindelser 1 verksamheten som har medfort eller hade kunnat medféra en
vardskada. MAS har delegation frin nimnden att géra en anmalan enligt lex Maria till Inspekt-

ionen f6r vard och omsorg (IVO) om hindelser som har medfért eller hade kunnat medfora
vardskada.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ansvarar for att genomfora riskanalyser infor storre forandringar i verksamheten
sd som organisatoriska forindringar, byte av/forindrade behandlingsmetoder, medicinskteknisk
utrustning med mera

Ansvar for att mal formuleras for verksamheten och att dessa nas. Ansvara for att uppféljning
och analys av verksamheten sa att atgarder kan vidtas for att forbattra varden.

Se till att det finns personal och utrustning som krivs f6r en god och siker vard.

Se till att personalen inom verksamheten har kinnedom om gallande férfattningar, riktlinjer,
rutiner och att dessa f6ljs upp.

Se till att medarbetarna far en adekvat introduktion och fortsatt kompetensutveckling.

Att utifran faststillda riktlinjer uppritta lokala rutiner for sin egen verksamhet.

Enhetschefen ansvarar for att f6lja upp avvikelser, analysera och vidta atgirder for att minska
eller f6rhindra vardskador.

Hilso- och sjukvirdspersonalens ansvar

Hilso- och sjukvirdspersonalen ansvarar for att hélso- och sjukvardsarbetet f6ljer vetenskap
och beprévad erfarenhet samt att inom ramen for verksamhetens ledningssystem medverka i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Alla anstillda som utf6r hilso- och sjukvard dr skyldiga till att bidra sa att hog patientsidkerhet
uppritthalls. Personal som utfor delegerade arbetsuppgifter efter att ha erhallit delegering av
legitimerad personal ir, enligt hilso- och sjukvardslagen, hilso- och sjukvirdspersonal och har
det sarskilda yrkesansvar som foljer av att arbetsuppgifterna tillhor verksamhetsomradet hilso-
och sjukvard.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen, SoL, och lagstiftningen om st6d och
service till funktionshindrade, LSS, ska anstillda genast rapportera missférhéallanden och patag-
liga risker £6r missférhéllanden till den som bedriver verksamheten.



Personal skall patala fel och brister som uppticks genom att skriva avvikelser i avvikelsemodu-
len i Treserva. All hilso- och sjukvardspersonal har skyldighet att arbeta enligt vetenskap och
beprévad erfarenhet.

Sjukskoterskans ansvar

I de sirskilda boendeformerna och i hemsjukvarden finns sjukskoterskor anstillda, de flesta ar
grundutbildade medan nagra har specialistutbildning saisom distriktsskoterska. Sjukskoterskan
arbetar utifran ett omradesansvar och i nira dialog med patientens likare och 6vriga team. I
sjukskoterskans uppdrag ingar att sakerstilla att patienten far de likemedel som ér ordinerade
samt att 6vriga hilso- och sjukvardsbehov lyfts och atgirdas. Delar av detta arbete skots via de-
legering till omvardnadspersonal. Hilso- och sjukvirdsuppdrag som limnas till omvardnadsper-
sonal att utfora skickas via vardplan i verksamhetssystemet Treserva.

Arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeuts ansvar

Paramedicinsk personal har yttersta ansvaret for hjalpmedel, specifik rehabilitering med riktad
trining och ingér i de team som arbetar nira patienten. Omvérdnadspersonal utfor rehabilite-
ringsinsatser utifrdn delegering/instruktion av paramedicinsk personal i vissa fall. Uppdrag
skickas till omvardnadspersonal via vardplan i verksamhetssystemet Treserva.

Paramedicinsk personal utbildar omvardnadspersonal i f6rflyttningsteknik. Medicinteknisk ut-
rustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt utprovade hjilpmedel kontrolleras och f6ljs
upp.

Omvirdnadspersonalens ansvar

Omvardnadspersonal ar att betrakta som halso- och sjukvardspersonal nir de arbetar pa upp-
drag/delegering av legitimerad personal och utfér hilso- och sjukvardsuppgifter. De har skyl-
dighet att f6lja de riktlinjer och rutiner som styr hilso- och sjukvarden. De ska ocksa medverka 1
patientsidkerhetsarbetet och rapportera risker samt negativa hindelser och avvikelser. I vrigt
riknas deras arbete i grunden som socialtjanst.

Stodfunktioner

Inspektionen for viard och omsorg (IVO).

Dess frimsta uppgift dr att svara for tillsyn och tillstindsprévning inom hilso- och sjukvard,
socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Syftet
med tillsynen ér att granska att befolkningen far vard och omsorg som ir siker, har god kvalitet
och bedrivs i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

Patientnimnden

Patientndmnden dr en fristaende och opartisk instans som enligt lag ska finnas i alla regioner.
Medborgare kan vinda sig dit eller direkt till den som utfort den vard som finns synpunkter el-
ler klagomal pa.

Socialstyrelsen

Ar en myndighet som tar fram och utvecklar statistik, regler, kunskap och stéd till virden och
omsorgen inom omraden som till exempel psykisk ohilsa, dldre, funktionshinder och barn och
unga. Tar dven fram foreskrifter (bindande regler) och allminna rad (rekommendationer) om
hur man lever upp till féreskrifternas krav.



Smittskydd/vardhygien
Har till uppgift att férebygga och minska spridningen av smittsamma sjukdomar 1 S6rmland.
Det sker genom Overvakning, information och utbildning.

Néra vird

Nira vard 1 S6rmland innebir att befolkningen 1 linet ska ha nira till vird och omsorg dir de
bor eller vistas. Vard och omsorg ska vara tillginglig, savil geografiskt som tidsmassigt. Region-
ens hilso- och sjukvard samt den kommunala varden och socialtjansten har ett gemensamt an-
svar for att tillhandahalla god vard och omsorg till befolkningen i S6rmland. Att frimja halsa
och foérebygga sjukdom ir viktiga uppgifter for nirvarden och arbetet sker i samverkan med
manga andra aktorer till exempel apotek, idrottsrorelse, skola och pensionirs- och patientorga-
nisationer. Sirskilt prioriterade inom narvarden 4r personer med stora och komplexa behov.
Exempel pa sadana grupper ar multisjuka aldre, kroniskt sjuka i alla aldrar, psykiskt funktions-
hindrade och personer i livets slutskede. Ett annat viktigt omrade dr det f6rebyggande arbetet,
till exempel barns halsa.

Nérvardstruktur
Nirvardssamverkan organiseras genom att vardcentraler, sjukhus och kommunernas vird och
omsorg, skola och socialtjanst har métesplatser pa olika nivéer.

Nirvard i Sérmland dr en samverkan som genomfor ett systematiskt utvecklings- och forbatt-
ringsarbete som bedrivs kontinuerligt och lingsiktigt. Forskning och Utveckling i S6rmland
(FoU) arbetar for att stodja forskning och utveckling inom kommunernas och regionens verk-
samheter. FoU i S6rmland samarbetar med Milardalens hégskola, Centrum f6r klinisk forsk-
ning, Primirvirdens forskning- och utvecklingsenhet/PrimUS.

Fallpreventionsradet

Radet ska verka for att frigor om fallprevention uppmirksammas och for att ge verksamheterna
stod att sidkerstilla ett preventivt arbetssitt. Radets sammansattning ska spegla det
multiprofessionella teamarbetet, olika verksamheter samt olika vardformer. Radet ska verka for
likvirdig vard och omsorg enligt bista tillgingliga kunskap. Gnesta kommun har representant 1
radet.

Nutritionsradet

Ska verka for att fragor om nutrition uppmirksammas och ge stod for att verksamheter i kom-
mun och region ska kunna sikerstilla en fullgod nutrition och en dndamalsenlig anvindning av
nutritionsbehandling. Gnesta kommun har representant i radet.

Palliativa radet
Radets uppdrag iar att bidra till att sdkerstilla en god vard i livets slut pa lika villkor oavsett bo-
stadsort, boendeform, vardform, alder och sjukdom. Gnesta kommun har representant i radet.

Radet for vard och omsorg vid demenssjukdom

Radets mal ar att alla personer med demenssjukdom i S6rmland ska fi personcentrerad vard
och omsorg av god livskvalitet. Alla verksamheter ska f6lja det linsgemensamma programmet
tor malgruppen, for att demensvarden ska bli likvirdig i hela linet oberoende av bostadsort,
boendeform, vardform och alder. Gnesta kommun har representant i radet.

Samverkan for att forebygga vardskador
En viktig del i patientsikerhetsarbetet 4r hur Socialnimndens verksamhet £6r hilso- och sjuk-
vard samverkar med andra vardgivare.



Regionen och kommunerna 1 S6rmland har genom nirvardssamverkan arbetat fram bade en
struktur for samverkan liksom ett antal stodjande och styrande dokument i samma syfte.

e Overenskommelse som reglerar ansvar och samverkan inom hilso- och sjukvardsomra-
det mellan Region S6rmland och kommunerna i S6rmland.

e Overenskommelse om palliativ vird i Sérmland.
e Overenskommelse om rehabilitering /habilitering i S6rmland.
e  Overenskommelse om samarbete kring personer med psykiska funktionsnedsittningar.

e Overenskommelse mellan kommun, primirvard och tandlidkare gillande uppsokande
tandvird i Gnesta kommun.

e Regelbundna samverkansmoten med Gnesta vardcentral.

e Kuyvalitetsgranskning av likemedelshantering 1 sirskilda boenden, hemsjukvard, bostider
med sirskild service.

e Avtal med Smittskydd/vardhygien. Hygiensjukskoterskor delas med de andra kommu-
nerna i S6rmland.

e Avtal med Tandvardsenheten i Region S6rmland om munhilsobedémning av
tandhygienist och utbildning i munvard f6r personal

Gnesta kommun har representanter i:
e Linsgemensamma styrgruppen for narvard i S6rmland
e Palliativa radet.
e Hygienradet.
e Nutritionsradet.
e Beredningsgrupp psykiatri, (BGP).
o Arbetsgrupp sodra ildre, (ASA).
e Arbetsgrupp sodra psykiatri och funktionshinder (ASPF).
e Beredningsgrupp for hjilpmedel.
e Tallpreventionsradet.
e Radet for vard och omsorg vid demenssjukdom.
e Socialchefsnirverk.
e MAS/MAR nitverk, linsévergripande.
e Nimnden fér samverkan kring socialtjinst och vard (NSV).

Liakarmedverkan

I S6rmland finns ett upprittat samverkansavtal om likarmedverkan i kommunernas hilso-och
sjukvard. Detta avtal har slutits mellan Region S6rmland och linets kommuner. Likarinsatserna
enligt detta avtal ska utformas sa att de, genom god kvalitet, kontinuitet och tillginglighet skapar
kommunala hilso- och sjukvarden. Gnesta kommun har en lokal 6verenskommelse med Gnesta
vardcentral. Likarmedverkan innefattar telefonkontakter, patientadministration, besék, hand-
ledning av personal, likemedelsgenomgangar och akuta insatser. P4 medicinska grunder gors
hembesck pa sirskilt boende och 1 hemsjukvard.
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Patienters och nérstiendes delaktighet
Virden och behandlingen ska sa lingt som mojligt utformas och genomforas i samverkan med
den enskilde individen och om denne 6nskar dven de anhoriga/nirstiende.

Information om att det finns mojlighet att limna synpunkter och klagomal pa verksamheten ska
delges alla patienter och anhériga/nirstiende.

Informationen pa kommunens hemsida ska hallas uppdaterad och all personal ska kunna in-
formera om kommunens anhorigstod.

Att vara anhorig, van eller granne till ndgon som behéver ditt stod for att klara vardagen kan
stalla stora krav pa din ork, tid och kunskap. Anhorigstod kan genom personliga 16sningar un-
derlitta livssituationen och medverka till 6kad livskvalitet - f6r dig och f6r den du stod-
jet/vérdar.

Socialnimnden 1 Gnesta betonar darfor vikten av stdd till anhorig inom samtliga verksamhets-
omraden inom socialtjansten.

For att forebygga vardskador informeras om kvalitetsarbetet 1 kvalitetsregistret Senior alert om
hur vi tillsammans kan férebygga fall, underniring, trycksar och ohilsa i munnen samt vardrela-
terade infektioner.

Anhorigstod
Anhorigstodet 1 forvaltningen édr en forebyggande verksamhet. Verksamheten vinder sig till an-
hériga som vardar och stoder en person 18 dr och dldre 1 ordinért boende, vard och omsorgs-
boende eller boende med sirskild service. Anhorigstddet erbjuder rad, stod, samtal enskilt eller 1
grupp med andra anhoriga/nirstdende. Anhoérigstodet vinder sig till alla medborgare som ir
folkbokférda inom Gnesta kommun. Da var anhorigkonsulent slutat som anstalld 1 Gnesta
kommun har verksamheten dragits ned. Aktivitetssamordnaren skoter nu den verksamheten pa
ca 25 %.

e Information om mojligheter till hjilp och stéd fran kommun och region.

e Radgivning och personligt stod.

e Nigon att tala med.

e Efter 6nskemal genomfors det hembesok.

e Delta i anhoriggrupp dir du far méjlighet att moéta andra i liknande

situation.
e Anhorigtraffar.
e Anhorigkafé.

Samverkan med Gnestas medborgare

Verksamheten ska vara littillganglig f6r information till Gnestas medborgare. Information kan
inhdmtas pa Triffpunkten, biblioteket/medborgarkontoret samt Powerhuset. Kommunens set-
vicecenter kan hinvisa till var information kan inhdmtas. Information finns dven pa kommu-
nens hemsida.

Hiilso- och sjukvérdspersonalens rapporteringsskyldighet
Arbetet med avvikelser dr grunden f6r patientsakerhetsarbetet och innebar att utveckla den
kommunala virden och omsorgen, dirfér ska all personal registrera avvikelser och hindelser.
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En avvikelse ska rapporteras av den som uppticker att nagot avvikit, denna skyldighet har alla
oavsett yrkeskategori. Avvikelsen dokumenteras i avvikelsesystemet i Treserva.

Det kan gilla likemedel, fallskador, omvardnad och 6vriga omraden, medicinskteknisk produkt
och informationsoverforing med mera

Respektive enhetschef har ansvar for att utreda, atgarda och folja upp avvikelser. Resultat ska
redovisas pa arbetsplatstraff.

Medicinskt ansvarig sjukskoéterska sammanstiller alla avvikelser 1 antal per kategori och gor in-
ternutredningar och analyser, samt anmiler allvarliga hindelser eller risk f6r allvarliga hindelser
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt lex Maria.

Det dr enhetschefens ansvar att personal far utforlig instruktion och kinnedom om hur de ska
anvinda avvikelsehanteringen.

Rutin finns f6r hantering av avvikelser i avvikelsesystement i Treserva.

Verksamhetschefens ansvar (HSL)

Dir det bedrivs hilso- och sjukvirdsverksamhet ska det finnas en verksamhetschef som kan
siakerstalla patienten behov av trygghet, kontinuitet och att samordning och sikerhet 1 varden
tillgodoses. Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for att vard och omsorg bedrivs
utifran lagar, féreskrifter, riktlinjer och for verksamheten faststillda rutiner.
Verksamhetschefen ska med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, ut-
virdera och forbattra verksamheten. Verksamhetschefen har ett nira samarbete med MAS.

e Hindelseanalys — Avvikelsehantering enligt HSL.

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar
MAS har ett nira samarbete med verksamhetschef f6r HSL.

e Hindelseanalys genomfors- avvikelsehantering enligt HSL.

e Hantering av hindelse som medfort eller hade kunnat medféra vardskada.

Synpunkter och klagomal

Ledningssystemet faststiller att klagomal som inkommer fran patienter och anhérig/nirstiende
besvaras av enhetschef, dessa utreds bland annat i kontakt med patient och/eller anho-
rig/nirstdende.

Klagomal kan komma i form av telefonsamtal, mejl, via patientnimnden eller IVO. Klagomal
som inkommer via patientnamnd eller IVO besvaras av verksamhetschef eller MAS.
Virdgivaren har ett ansvar att utreda och besvara/aterkoppla till den som har begirt ett ytt-
rande. Arenden har utretts och besvarats av verksamheten dit klagomalet/synpunkten ir riktad.
En utredning av hindelsen paborjas snarast och aterkopplas till den enhet som berérs. Patient,
anhorig/nirstiende, patientnimnden eller IVO fér dterkoppling/analys efter utredning.

Egenkontroll

Genom att tidigt identifiera riskomraden i vard och omsorg férebyggs fel och brister. For att

folja verksamheter under tid 4r det viktigt att regelbundet samla in data. Egenkontrollen avser
en regelbunden, systematisk uppféljning av verksamhetens planering, genomforande, resultat
och férbittringsatgirder.
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Egenkontroll Omfattning Redovisning
Avvikelser Ska ske direkt av en- Avvikelsesystemet 1
hetschef da avvikelse Treserva
kommit in.
Mas sammanstiller en Sirskilt dokument
gang i minaden f6r sammanstillning
Mas redovisar en ging | Till socialnimnden i
per ar Patientsidkerhetsbe-
rattelse
Hygienronder 2 ganger per ar Protokoll

Hygien omklidningsrum
Asbacka hus 1

4 gor per ar

Protokoll samt fo-
ton

APT f6r olika ar-
betsgrupper

Hygien i tjanstebilar for

6 ganger per ar

Protokoll samt fo-

hemtjianst och hemsjuk- ton APT for olika

vard arbetsgrupper

Hygienkontroll Strandha- | 1 gang per ar Internprotokoll

gen

Hygienkontroll Ekhagen | 1 giang per ar Internprotokoll

Hygienkontroll Kortvar- | 1 gang per ar Internprotokoll

den

Hygienkontroll likeme- 1 gang per ar Internprotokoll

delsrum Asbacka

Patientens klagomidl och | 2 ganger per ar Patientndmnden,

synpunkter IVO, avvikelsehan-
teringssystemet

Narkotikakontroll 1 gang per ar per enhet | Internprotokoll

Kontroll likemedelsskap | 1 gang per ar

Ekhagen

Kontroll likemedelsskap | 1 gang per ar Internkontroll

kortvirden

Egenkontroller boenden | 1 giang per ar Internprotokoll

LSS, hygien, likemedel

med mera

Kontroll likemedelsskap | 1 gang per ar Internprotokoll

Strandhagen
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Kvalitetsregister Kontinuerligt Senior alert, svenska
palliativregistret,
BPSD

Trygg hemging och ef- Kontinuerligt Prator, kontinuerlig

tektiv planering vid ut- uppfoljning med

skrivning fran slutenvard regionen.

Interkontroller utifran Lopande Internprotokoll

MAS Arshjul

PROCESS - Atgiirder for att 6ka patientsikerheten

Att arbeta for att forebygea fall, underniring, trycksar och ohilsa i munnen ar viktigt for att sa-
kerstilla god och siker vard och omsorg, for framfér allt dldre personer. De olika omradena ér
starkt kopplat till varandra.

Det nationella kvalitetsregistret Senior alert utgor stod i vart systematiska forbattringsarbete
kring fall, nutrition, trycksar och munhilsa och méjligg6r en utveckling av arbete med kvalitet
och sikerhet 1 vara verksamheter.

Instrument for riskbedomning och atgirder ar evidensbaserade vilket ér till hjalp for att erbjuda
alla patienter vird enligt basta tillgingliga kunskap. Det 6vergripande malet ir att férebygga
skada och frimja hilsa hos den enskilde individen.

Alla individer som bed6éms ha risk f6r fall, underniring, trycksar eller dalig munhilsa ska ha do-
kumenterade atgirder och f6ljas upp regelbundet. Arbetet med riskbedémningar gors i multi-
professionell teamsamverkan dir alla medarbetare deltar med sin del.

Riskanalys

Hilso- och sjukvirdsorganisationen genomfor riskanalyser:
¢ Vid dndring av verksamheten.
e Vid personalbrist.
e Vid pandemi
e Infér sommarplaneringen.

e Som uppfdljning efter avvikelser som lett till nya instruktioner och saledes bidrar till en
torbattring i1 verksamheten.

e Risk for vardskada rapporteras som en avvikelse som analyseras av MAS
e Risk for fall, trycksar, underniring och ohilsa i munnen bedoms 1 standardiserade risk-

bedémningsinstrument i kvalitetsregistret Senior alert. Vid risk ska en bedémning av
mojliga orsaker utredas och atgirder ska sattas in.

Utredning av hiindelser - vardskador

MAS har gjort internutredningar for att se om Socialférvaltningen har brustit i varden, om det
har intriffat eller skulle kunnat intriffa en vardskada. Efter inhdmtande av uppgifter fran alla
berorda och analyser av hindelserna har MAS konstaterat att férvaltningen inte brustit i virden
och hindelserna har dirfér inte gatt vidare till IVO.

Informationssikerhet

Informationssikerhet dr den del av kommunens lednings- och kvalitetsprocess som handlar om
hur verksamheten hanterar information. Informationssakerhetspolicyn och sirskilda informat-
ionssikerhetsregler styr kommunens arbete kring informationssakerhet.
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Overféring av patientuppgifter sker i Prator mellan Regions Sérmland och Gnesta kommun.
Verksamhetssystemet Treserva anvinds dven som mailkonversation mellan olika professioner
nir det giller patientuppgifter.

Riktlinjer och rutiner

All personal inom forvaltningen ska ha vetskap om hur man séker riktlinjer och rutiner pa Insi-
dan vilket dr enhetschefens ansvar att se till att den kunskapen finns. Detta ir en del i inskolning
av ny personal. En forutsittning for god och siker vard.

GDPR

Dataskyddsférordningen, GDPR (General Data Protection Regulation) tridde i kraft den 25
maj 2018 och ersatte personuppgiftslagen (PUL). GDPR syftar till att skydda den enskildes
grundligeande rittigheter, sirskilt ritten till skydd av personuppgifter.

Informationsoverforing, 6verenskommelse och riktlinje Den
1 januari 2018 tridde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i
kraft. Nimnden f6r samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har beslutat och faststallt en
linsgemensam Gverenskommelse om Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard.
Overenskommelsen ersitter tidigare regelverk om vardplanering och betalningsansvar. Utifrin
denna finns riktlinjer framtagna f6r samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard
1 S6rmland. Riktlinjerna handlar om informationséverforing, trygg hemgang, fast vardkontakt
och upprittande av samordnad individuell plan (SIP).

Stralskydd
Det dr inte aktuellt att redovisa da Hilso- och sjukvarden i Gnesta inte handhar dessa arbets-
moment

RESULTAT OCH ANALYS
Egenkontroll

Avvikelser
Arets redovisning innefattar alla verksamheter, omriden och enheter samt alla tider pa dygnet.

Avvikelseregistreringen fungerar inte tillfredsstillande varfor resultat kan vara nagot missvi-
sande. Registrering pa fel enheter samt tidpunkter gor att statistiken for de olika enheterna inte
stimmer. Det framkommer inte alltid vad som vidtagits for att hindelsen inte skall upprepas
endast att avvikelsen har tagits upp pa APT.

Det gar ibland mycket lang tid fran att rapporten skrivits till att den borjar behandlas, dven tid
fran atgird till avslut kan ibland bli lang.

Det har framforts att instruktionerna har varit bristfélliga ddrav har inte alla uppgifter och an-
teckningar gjorts i avvikelsesystemet.

Det har vid flera tillfillen under 2020 skett genomgangar f6r detta.

Vid analys av avvikelserna framkommer att dessa problem fortfarande kvarstar. En annan re-
flektion som MAS gor ér att det troligen inte skrivs avvikelser i den omfattning det borde goras.
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Redovisningar av avvikelser frin MAS har tidigare endast innefattat omradena fall, likemedel,
omvardnad och medicinskteknisk produkt och dd ocksé pa enhetsniva.

Det finns ett antal fler omraden som registreras. MAS har tidigare inte redovisat dessa men val-
jer i denna Patientsidkerhetsberittelse att gora detta.

Avvikelsenamn 2020 2019
Arbetsrutiner 93 130
Bemétande 15 17
Dokumentation/Information | 20 42
Fall 516 594
Fysisk milj6, utrustning och 31 43
teknik

Insatser omvirdnad 61 268
Kost 4 2
Likemedel 319 401
Medicinskteknisk produkt 7 22
Organisation 9 29
Transport 3 1
Vird, behandling och prov- 20 25
tagning

Virdrelaterade infektioner 1 1
Overgrepp 4 8
Totalt 1103 1582

Riktlinjer och rutiner

MAS har uppmirksammat att riktlinjer och rutiner flyttas fran Insidan in i olika mappar i o-
katalogen vilket innebar en stor risk att gamla riktlinjer och rutiner anvinds. Det pagar ett stort
arbete att uppdatera riktlinjer och rutiner vilket har férsenats av pandemin men kommer att
fortsitta under aret. De riktlinjer och rutiner som liggs pa Insidan ska endast ligga dir och det
kommer att ldggas upp en sirskild mapp f6r MAS dir riktlinjer och 6vergripande rutiner kom-
mer att ligga och det dr endast de som kommer att uppdateras.

Hygienkontroller
Hygienkontroller har inte genomforts 1 den omfattning som planerat beroende pa pandemin.

Hygien i tjdnstebilarna pa hemtjansten var under forsta halvaret 2020 mycket daligt samt slarv
med hanteringen av skyddsutrustningen. Mycket skyddsutrustning fick kasseras eftersom de
hade hanterats pa fel sitt. Har blivit béttre under hésten 2020.
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Hygienkontroll i omklidningsrummen pi Asbacka har visat pa mycket dalig vetskap om hygien
och fel hantering av skyddsutrustning. Har battrats nagot under hosten 2020.

Journalgranskning

Journalgranskningen har inte genomférts som planerat beroende pa piagiende pandemi.
Arbetsuppgifterna under storre delen av 2020 har koncentrerats pa att klara av pandemin.
Nigra stickprov har dock gjorts. Referenspersoner fattas ofta i journalerna.

Fallavvikelser

Efter att ha analyserat fallavvikelserna ses en minskning fran forra aret. Riskanalyser har gjorts
och dtgirder har vidtagits fOr att minska fallrisken hos enskilda personer. Det dr dock vanligt att
det d4r samma personer som faller ofta och att alla atgirder vidtagits fOr att det inte ska ske igen
men ibland gar det inte att forhindra. Paramedicin arbetar med uppfoljningar och ev. byte av
hjalpmedel eller nya forskrivningar. Att antalet avvikelser nir det géller fall har minskat 4r ju en
positiv sak men MAS ser att antalet avvikelser i alla kategorier har minskat 2020 jimfért med
2019 och stiller sig frigande om man skriver avvikelser i den man det ska goras.

Arende hos patientnimnden

Gnesta kommun har haft ett drende hos patientnimnden under 2020. Patientnaimnden har
tillsammans med socialférvaltningen gjort en utredning av drendet som visade sig att det var ett
missforstand och inget som gick vidare till ytterligare utredning.

Analys av narkotikakontroll

Det har endast genomférts en narkotikakontroll under 2020. Resultatet visar att det fanns inget
svinn pa narkotika. Det har under aret inte gjorts de manatliga narkotikakontrollerna som ska
utforas, forklaringen kan vara att det har varit en pressad situation i samband med pandemin
och da firre med medarbetare. Det har varit sa att en sjukskoterska samt en person till skall
nirvara vid kontrollen och dubbelsignera. Det férekommer dven att narkotikaklassade likeme-
del har sparats och/eller inte har blivit kasserade vid d6dsfall. Dessa ska alltid kasseras och fir
inte limnas till nirstiende.

Analys av nutrition/nattfasteméitning 2020
Mitningen hosten 2020 4r en lokal matning som inte gjorts tillsammans med FOU.

Resultatet av nattfastemitningen dr oerhort bra med ett medelvirde pa 8,59 timmar som ligger
langt under Socialstyrelsens rekommendationer att fastan ska understiga 11 timmar.

Mitningarna kommer att fortsitta varje host, aren framéver. Fortsdtta med nattmal samt £6r-
frukost

Nattfasteresultat
Antal Medel Median
2020 68 8,59 8,45
2019 76 10,05 11,15
2018 75 9,95 9,67
2016 75 11,91 12,5
2014 79 12,12 13,0
2012 92 12,84 13,33
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Analys av uppgifter i palliativ registret

Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Ménsklig nérvaro i dédsdgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) { smarteenombrott
= 2

Daok. munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj angestdémpande
vid behov

Smirtskattats sista levnadsweckan

® Malvarde Resultat

Detta diagram bygger pa 46 registrerade dodsfall under 2020. Om malvirdena skulle vara helt
uppfyllda borde det grona faltet vara lika stort som det réda.

Dokumentation av brytpunktssamtal har lakare ansvar for och om det inte meddelas till
sjukskoterska kommer det inte med i statistiken ddrav kan det vara ett morkertal om
detta.

Ordination pa injektion smartlindrande likemedel visar pa att alla som behdver det far

det.
Ordination av dngestdimpande fungerar vil.

Smirtskattning sista levnadsvecka kan man férmoda att det gors i och med att ordinat-
ion pa smirtlindrande fungerar, det verkar vara sa att det inte dokumenteras.

Dokumentation av munhalsobedomning sista levnadsveckan dokumenteras inte fullt
tillfredsstallande.

Trycksarsfoérebyggande dtgirder kan man se fungera tillfredsstéllande.

Minsklig nirvaro i dédségonblicket har inte full tickningsgrad vilket kan bero pa att pa-
tient har tackat nej och vill vara sjilv annars ska man inte beh6va dé ensam 1 Gnesta
kommun
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Analys av uppgifter i registret f6r Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens
(BPSD).

Gnesta kommun har registrerat 27 individer i registret under ar 2020.

100 %

= Riket
— Sodem

derm
— Gnesta

2017 2018 2019 2020 2021
Ar

Andel personer med Alzheimers sjukdom som har symtomlindrande likemdel

100 %
20 %
60 %
40 % — Gnesta

20 %

0%
2017 2018 2018 2020 2021
Ar

Registreringar dir multiprofessionellt team (minst en person fran SOL och en person fran HSL)
deltagit 1 hela processen vid BPSD-registreringen

Klagomal och synpunkter

Under 2020 har det av Kvalitetsteamet registrerats totalt 44 klagomal och 4 berém. 58 % av
klagomalen har inkommit till stéd och vigledning, 34% till verksamhetsomradet édldre, funkt-
ionsstdd och hilso- och sjukvard samt 8% till Administration och bistind (varav tre berom).
Majoriteten av klagomalen har gillt handliggning-utredning, bemdtande, respekt samt informat-
ion. Atgirder som gjorts inom férvaltningen 4r bland annat éversyn av planering, upprittande
av handlingsplaner, samtal med personal samt utbildning.

Hindelser och virdskador
Det har inte under dr 2020 varit ndgon handelse om virdskada eller risk for vardskada som har
foranlett vidare utredning av IVO.

Mil och strategier for kommande ar
Mal:
Alla patienter ska fa sina ordinerade likemedel pa ritt tid.

Strategi:

MAS kommer att ligga pad forslag att likemedelshantering liggs som en punkt pa APT hos utf6-
rare. Forvaltningen maste bli mer uppmirksamma pa antalet uteblivna likemedel, det ir inte
acceptabelt att patienter inte ska fa sina ordinerade likemedel.
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Mal:

MAS ska genomféra planerade internkontroller enligt Arshijul,

Strategi:

MAS ska genomfora alla internkontroller som ér planerade/oplanerade tillsynsbesok beroende
pa vilka restriktioner som folkhilsomyndigheten (FHM) ger ut

Mal:

Fortsitta med bra resultat pa nattfastemitningen.
Strategi:

Fortsitta med dtgirder sisom nattmal och forfrukost.

Mal:

Fortydligande av delegeringsforfarandet.

Strategi:

MAS kommer att uppritta en riktlinje angaende delegeringsférfarandet f6r likemedel, varje ny-
anstilld ska ha arbetat 2 veckor och minst 8 arbetspass innan delegering kan ske.

Mal:

Alla anstillda ska ha fatt n6dviandig information, inloggningar, lagar, riktlinjer och rutiner med
mera innan foérsta arbetsdagen. Detta dr nédvindigt £6r att kunna utfora sitt arbete pa ett pati-
entsikert sitt.

Strategi:

MAS foreslar till chefer att ha en tydlig checklista vad som ska goras innan nyanstallkan borja
sitt forsta arbetspass. MAS kommer att gora stickprov hos anstillda for att ta reda pa om de har
alla inloggningar samt fatt undervisning i de olika systemen som forvaltningen arbeta i. Detta 1
patientsikerhetssyfte sa dokumentationen utfors pa ritt sitt.

Mal:
Att avvikelse registreringen/hantering kommer att fungera tillfredsstillande i alla steg.

Strategi:
En flédesprocess dr framtagen. MAS kommer att ge forslag pa att detta gas igenom 2 ganger pa
APT samt vid nyanstillningar.

Mal:

Att arbeta mer med palliativa registret och fi ett bittre resultat.
Strategi:

Kontinuerlig genomgang pa sjukskéterskemoten.

Mal:
Att alla riktlinjer och rutiner dr uppdaterade och presenterade pa Insidan.

Strategi:
Systematiskt ga igenom de rutiner och riktlinjer och uppdatera dessa samt rensa de inaktuella
bade pa Insidan och i O-mappen.
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2021-03-15
Diarienummer: SN.2021.18

Socialnamnden

Statsbidrag for personligt ombud 2021

Forslag till beslut i socialnamnden

1. AnsoOkan om statsbidrag for tva heltidstjanster inom verksamhet personligt ombud
for 2021 godkanns.

Sammanfattning

Nykoping, Oxelosund och Gnesta kommuner har ett samverkansavtal gillande
personligt ombudsverksamhet. De personliga ombuden ar tva heltidsanstillda.
Nykopings kommun har arbetsgivaransvaret och foretrader de samverkande
kommunerna gentemot Lansstyrelsen.

De personliga ombuden ska stodja langvarigt psykiskt funktionsnedsatta personer med
omfattande svarigheter i det dagliga livet genom att tillsammans med den enskilde:

. klarlagga behov av stod, vard och service

. verka for att denne ska fa sin lagliga ratt till stod, vard och service
. medverka i kontakter med sjukvard och myndigheter

o arbeta for att stod, vard och service samordnas

Ombuden ska dven arbeta for att personer med psykisk funktionsnedsattning som
grupp ska fa battre livsvillkor. Det sker genom att de personliga ombuden identifierar
systemfel och brister i samhéllet som paverkar gruppen negativt och rapporterar dessa
till ledningsgruppen.

Arendebeskrivning

Personligt ombud &r en for kommunerna frivillig verksamhet och verksamhetens form
ar inte reglerad pa nationell nivd. Kommunerna har daremot ett ansvar enligt
socialtjanstlagen (5 kap 7 och 8 §§ SoL) att erbjuda insatser i form av stod och service
till personer med psykisk funktionsnedsittning. Verksamheten med personligt ombud
ar en sadan typ av insats.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Statsbidrag utbetalas till verksamheter med personliga ombud sa som anges i SFS
2013:522. Lansstyrelsen beslutar och betalar ut statsbidrag till en kommun utifran
bestammelser i SFS 2013: 522 §§ 2-6 och 8.

Syftet med personligt ombud ar att stodja langvarigt psykiskt funktionsnedsatta med
omfattande svarigheter i det dagliga livet. Stodet ges bade individuellt och genom att
arbeta for goda och samordnade samhaillsinsatser. Ombuden ska dven arbeta for att
personer med psykisk funktionsnedsittning som grupp ska fa béattre livsvillkor. Det
sker genom att de personliga ombuden identifierar systemfel och brister i samhallet
som paverkar gruppen negativt och rapporterar dessa till ledningsgruppen. Ombuden
arbetar pa den enskildes uppdrag utifran dennes egna resurser, behov och uppsatta
mal. Stodet ar kostnadsfritt for den enskilde. Personliga ombud har tystnadsplikt och
har ingen dokumentationsskyldighet.

Nykoping, Oxelosund och Gnesta kommuner har ett samverkansavtal giallande
personligt ombudsverksamhet. Ledningsgruppen for verksamheten bestar av

representanter fran varje kommun, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Regionens

priméarvard och psykiatri samt brukarorganisation.

De personliga ombuden ar tva heltidsanstéllda. Nykopings kommun har
arbetsgivaransvaret. Socialstyrelsen och Lansstyrelsen ansvarar for uppfoljning av
verksamheten med personligt ombud.

Férvaltningens synpunkter

Nykopings kommun, som har arbetsgivaransvaret, ar ocksa de samverkande
kommunernas foretradare gentemot Lansstyrelsen. Nykopings kommun samordnar
ansokan om statsbidrag for verksamheten med personligt ombud till Lansstyrelsen.
Socialndmnden i Gnesta kommun behover darfor ge sitt godkdnnande till Nykopings
kommun att ansoka om dessa medel.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkidnner ansokan om statsbidrag for 2021 for
verksamhet med personliga ombud.

Ekonomiska konsekvenser
Inga tillkommande kostnader foljer av beslut.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista

Beslut i drendet bedoms mot bakgrund av ovanstdende beskrivning inte foranleda for-
eller nackdelar for kvinnor eller méan. Verksamheten ger stod som bade man och
kvinnor kan ta del av.

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-15
2. Protokollsutdrag VON § 12 Nykopings kommun

Veronica Ostlin Patrik Rosin
Tf. forvaltningschef Verksamhetschef Administration och
bistand

Julia Sundberg

Utredare

Sandlista

~ Nykopings kommun, Vard- och omsorgsférvaltningen
~ Verksamhetschef Administration och bistand
~ Kvalitetsteamet

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Vard- och omsorgsndmnden 2021-02-04

§12 Ansokan om statsbidrag 2021 for Personligf Capye
ombud

g Feyd y fin. 19
Diarienummer: 20/104 : e e T SN
Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Ansékan ska skickas
till Lansstyrelsen och till denna ansékan behéver namndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud &r ett samarbete mellan Nyképing, Gnesta
och Oxeldsunds kommuner. Nyképings kommun har arbetsgivaransvaret
for ombuden omfattande 2,0 tjianst. Den kostnad som inte técks av
statsbidraget férdelas mellan kommunerna utifrdn invénarantal.

Det finns en ledningsgrupp fér verksamheten, bestdende av representanter
fran de tre kommunerna, Férsékringskassan, Arbetsférmedlingen, Primér-
varden, Psykiatrin och brukarorganisation. Trosa kommun &r adjungerad.
Gruppen leds av sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsndmnden.

Personligt ombuds uppdrag &r i korta drag att pa den enskildes uppdrag
bista i att personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa mojlighet att
leva ett mer sjélvstandigt liv, med méjlighet att ta del av samhillets utbud av
vard, stod, service, rehabilitering, sysselsattning med mera.

Vard- och omsorgsnidmnden beslutar

att godkénna ansdkan om statsbidrag fér Personligt ombud 2021 enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-01-04.

Beslut till:

Lénsstyrelsen

Oxelésunds kommun for kinnedom
Gnesta kommun fér kannedom

Gy O

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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#/Nykdping

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

2021-02-04

Vard- och omsorgsnamndens sammantride
4 februari 2021 klockan 13:30-15:32, Stadshuset Sal A

Paragrafer 1-20

Ledamadter

Sofia Amloh (S), ordf

Mats Denninger (C), 1:e v ordf
Andreas Ekstrand (S)

Rauni Ringberg (S)

Fekade Gebremichael (S)
Kenneth Bjurstrém (MP)
Marita Goransson (KD)
Marianne Nordblom (L)

Marianne Sohlman Zetterstrom (SD)

Orvar Windisch (M) t]. ers
Johan Stenberg (M) tj. ers

Ersittare

Eila UIf(S)

Harry Malmqvist (S)
Lennart Hagerstrom (S)
Lena Osth (S)

Jonas Jegers (C)
Annika Bengtsson (KD)
Jessica Johansson (L)

Ovriga deltagare: Jan Holmlund divisionschef Social Omsorg, Marie
Johnsson sakkunnig Bestéllarkontoret, Fanny Pettersson Bergstrom
namndsekreterare, Malin Karlsson gruppledare SD

N SV B
szt,,& L
Ordférande

Sofia Amloh

/ v
Seﬁreterare f
Johanna Sterner

Justerare
Orvar Windisch

Anslagsbevis

Anslag uppsatt Sista dag for Datum fér anslags

féli'g;de datum: Sverklagande: nedtagande:
142-12 2011 -03- 05 2021 -03- 06

Protokollet forvaras pa Kommunledningskansliet, Nyképings kommun.
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Vard- och omsorgsndmnden 2021-02-04
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2021-03-15
Diarienummer: SN.2021.11

Socialnamnden

AnsOokan om bidrag, BRIS

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndmnden beslutar att delvis bevilja ansokan fran BRIS region mitt och
beviljar 11 421 kr i ekonomiskt bidrag for verksamhetsaret 2022, istillet for det
sokta bidraget om 26 000 kr.

Sammanfattning

BRIS ir en ideell organisation som arbetar for barns rattigheter i samhallet. De ar
Sveriges nationella stodlinje for barn och unga och erbjuder professionellt samtalsstod
via chatt, mejl och telefon till alla barn upp till 18 ar oavsett i vilken kommun barnet
bor. BRIS ansoker om 26 000 kronor i bidrag for verksamhetséaret 2022. BRIS region
mitt ansoker om bidrag fran flera kommuner i S6rmland och kringliggande kommuner.

Forvaltningens synpunkter

Socialndmnden beviljar 11 421 kr i bidrag. Summan motsvarar 1 krona per
kommuninvénare i Gnesta, baserad pa den senaste matningen fran december 2020.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista
Checklista for jamstalldhetsanalys bedoms inte vara aktuell i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-15
2. AnsoOkan om bidrag fran BRIS inkommen 2021-01-26.

Veronica Ostlin Julia Sundberg

Tf. forvaltningschef Utredare

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Sandlista

~ BRIS region Mitt, Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
~ Kvalitetsteamet, Socialforvaltningen

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



BRIS 7020

5 ) .

For pandliggning

Gnesta kommun

Ansdkan om bidrag

Bris — en samhéllsbarande funktion fgr alla bam.

Bris region mitt anséker harmed om 26 000 kronor i bidrag for ar 2022.

Bris ar Sveriges nationella stédlinje for barn och unga och erbjuder professionellt
samtalsstod via chatt, mejl och telefon 116 111 varje dag, aret runt till alla barn upp till 18 ar.
Oavsett i vilken kommun barnet bor. Varje barn som kontaktar Bris far ett tryggt, anonymt
och kostnadsfritt stéd av en utbildad kurator. Bris roll @r har att finnas till hands for barn
som saknar en vuxen att prata med.

Alla barn ar olika men alla barn har exakt samma méanskliga rattigheter och varde. Sverige ar
pa manga satt ett bra land att vaxa upp i men inte fér alla barn och inte alltid. Bris ser tyvérr
att det finns omfattande brister kring barnets rattigheter i samhéllet och att livsvillkoren
for barn skiljer sig at. Barn beréttar i samtal med Bris att de inte blir lyssnade pa, inte far
det stdd de har ratt till eller inte far tillracklig information i kontakt med det offentliga. Har
fyller Bris en viktig funktion.

| kristider, som till exempel under Corona-pandemin, fyller Bris ocksa en extra viktig
samhéllsfunktion for barn, sérskilt for barn som kédnner oro. Fér barn som redan lever |
svara livssituationer hemma riskerar kristider att forvarra deras utsatthet ytterligare med
Okad risk for familjekonflikter, vald och évergrepp. Da ar det extra viktigt med ett tryggt
stdéd med hjalpande vuxna utanfér familjen. Dér finns Bris.

Nar barnets vardag paverkas, som till exempel vid samhéllskriser och under skollov, ser vi
pa Bris att behovet av stdd okar. Under det senaste &ret har vi sett en kraftig 6kning av barn
och unga som kontaktar Bris for stdd - om s&val om Corona som om andra @mnen i barns
liv. Under forra aret utdkades 6ppettiderna i vara stodkanaler for att kunna ta emot fler
samtal fran barn och mélet &r att under 2021 ha var stodverksamhet &ppen dygnet runt. Vi
erbjuder &ven tidsbokning pa arabiska och engelska. Under 2019 hade Bris 27 143 kurativa
samtal med barn och unga i hela Sverige. Bris ser en oroande utveckling i samtalen med
Okande allvarsgrad, utbredd psykisk ohalsa och vittnesmél om véld.

Under aret kommer Bris forutsattningar att hjéalpa barn &n mer konkret till foréandring att
Oka genom en starkt regional ndrvaro och erbjudande om hjalp till barn genom vara
Brismottagningar. Genom ett regionalt forankrat stod far fler barn mojlighet till samtal eller
lotsning i relation till myndigheter och andra professionella. Brismottagningarna kommer
att finnas pa fem platser i landet, varav en i Bris region mitt.

Bris erbjuder ocksa ett riktat stod till barn genom till exempel gruppstdd for familjer dar en
foralder tagit sitt liv, familjehemsplacering eller missbruk och psykisk ohélsa hos foralder.

Bris ger dven ett gratis stod till vuxna kring fragor som ror barn via Bris vuxentelefon pa
svenska, engelska och arabiska. Bris har aven en stodlinje for idrottsledare. Bris erbjuder

Socialndmnden 2021-01-20" T

: SN.2021.11 Handling: 620919

Ankom: 2021-01-20 Arend



ocksa ett utdkat stod till vuxna genom professionella rad och nya kunskaper pa bris.se och i
sociala medier.

Genom Brisakademin erbjuder Bris bokningsbara utbildningar i bland annat
barnkonventionen, forédldraskapsstod och “Expertgrupp barn” - Bris metod for barns
delaktighet och inflytande.

Bris driver ett aktivt opinions- och paverkansarbete for ett battre och mer héllbart
samhalle for barn. Vi stravar efter ett ndra samarbete med véra politiker som bygger pa
kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Genom ett langsiktigt paverkansarbete och en
stark opinionsbildande kraft nar vi sdval politiker, beslutsfattare och allmanhet i syfte att
fler vuxna forstar och agerar for att tillgodose barnets manskliga rattigheter.

1971 foddes Bris i revolt och protest mot barnaga. Var kamp for barnets rattigheter ar lika
aktuell idag. Ett viktigt uppdrag for Bris ar att mobilisera samhéllet, sprida kunskap och fa
fler att ta stallning for barnets rattigheter. Vi vet att viljan att engagera sig ar stor och vara
medlems- och volontérsantal véxer | samtliga Bris regioner. Vi rekryterar aktivt fler
medlemmar och ideellt engagerade for att stiarka var mobilisering och na ut med kunskap
om barns rattigheter till bdde barn och vuxna. Nagot som bidrar till att skapa en stark
folkrorelse for barnets rattigheter runt om i landet, en rérelse som inkluderar séval vuxna
som barn.

Vi pa Bris driver ocksa vart eget natverk "Bris natverk” som idag ar Sveriges storsta
motesplats for barnets rattigheter med cirka 5 700 medlemmar, Det ar en bredd av
professioner som ér representerade i natverket, exempelvis rektorer, kuratorer, politiker,
socialsekreterare och kommunala tjanstepersoner. Men ocksa personer inom bland annat
barn- och ungdomspsykiatrin, idrottsrérelsen och andra ideella organisationer. Genom
natverket mojliggor vi dialog och samverkan mellan dessa professioner och skapar
darigenom en viktig arena for kunskapspéafylinad och kunskapsspridning inom barnrétten. |
och med detta erbjuds en maéjlighet till gratis fortbildning for anstéllda som arbetar for
eller med barn i er kommun.

Ert bidrag till Bris ar viktigt och mojliggor vart fortsatta arbete med att stérka barnets
rattigheter och att stotta alla barn och unga som kontaktar oss fran Gnesta kommun, varje
dag aret runt. P& sa satt bidrar ni ocksa till att tillgodose barnets rattigheter enligt
Barnkonventionslagen (2018:1197).

Vanliga halsningar,

Anneli Grip
Regionombud Bris
anneli.grip@bris.se

Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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& \ad ar Bris?

* Bris grundades 1971 och ér en politiskt och religidést obunden
barnrattsorganisation.

e Varvision ér att varje barn kédnner till sina réattigheter och leveri
ett samhaélle dar barnets rattigheter tillgodoses.

e Viarbetar for att stérka barnet rattigheter genom att stédja barn utifran
barnets behov, mobilisera samhallet och péaverka beslutsfattare genom att géra
barns réster hoérda.

¢ FN:s konvention om barnets réattigheter, barnkonventionslLagen, utgdr grunden
for Bris arbete och Bris bidrar med sitt arbete till FN:s hallbarhetsmél i Agenda
2030.

¢ Enviktig del av Bris verksamhet &@r Bris natverk, den stérsta motesplatsen
for barnets rattigheter i Sverige med ca 5 700 medlemmar.
Natverket erbjuder professionella fran olika delar av samhéllet, det offentliga,
privata och ideella, en plattform fér ndtverkande, kunskapsutbyte och fortbildning.

e Varverksamhet drivs av insamlade medel och var mojlighet att hjélpa barn
star i direkt relation till det ekonomiska stod vi far.

e Bris finns for alla barn och var ambition &r att alltid méta barn och unga
pa deras arenor och erbjuda tillgangligt stéd i den form de efterfragar.

e 2019 hade Bris 27 413 kurativa kontakter med barn via chatt, mejl och
telefon.

Bris — Barnens ratt i samhallet

Box 101 47, 121 28 Stockholm-Globen
Tel: 08-598 888 00

www.bris.se | Org.nr: 80 20 13-3420
PG: 90 15 04-1 | BG: 901-5041
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréttad: 2021-03-22
Diarienummer: SN.2021.7

Socialnamnden

Behov av platser inom LSS - aterrapportering

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndmnden tar del av dterrapporteringen gillande kommande behov av platser
inom LSS

2. Socialndmnden ger forvaltningen i uppdrag att utreda hur tillkommande behov av
sarskilt boende for vuxna enligt LSS ska tillgodoses

Sammanfattning

Forvaltningen har i uppdrag att utreda kommande behov av platser i sirskilt boende
for vuxna enligt LSS.

Forvaltningen har i nuldget fem drenden med beslut om sarskilt boende enligt 9:9 LSS
som inte har verkstallts. Forvaltningen arbetar aktivt for att verkstilla och bedomer att
namndens rapportering till IVO svarar upp med information om skal for varfor beslut
inte har verkstillts.

Forvaltningens prognos visar att det for de kommande sju aren framst foreligger behov
av serviceboende enligt LSS.

Arendebeskrivning

Nulage

Forvaltningen har i nuldget fem drenden med beslut om sarskilt boende for vuxna
enligt LSS, som inte har verkstillts, och som har aterrapporterats for socialndmnden i
ej verkstillda beslut. Ett av dessa fem drenden kommer att verkstillas internt. Ett
drende kommer upp for beslut till SU den 31 mars for extern placering. Ett drende
kommer att omprovas. Ett arende galler inflyttning fran annan kommun och dar den
enskilde i nulaget bor i en gruppbostad, samt viantar pa gruppbostad i Gnesta. Ett
arende giller en person som blivit erbjuden servicebostad, men tackat nej till tva
erbjudanden av sirskilda skil och som kvarstar som ej verkstillt, samt dar behov
fortsatt foreligger.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Niamnden ar skyldig att rapportera till IVO om insatser enligt 9 § LSS inte har
verkstillts tre manader efter beslut. Naimnden ska dven rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom tre manader. Namnden ska fortsitta att
rapportera ett ej verkstallt beslut till IVO tills beslutet ar verkstallt eller avslutat av
annan anledning, sd kallad aterrapportering. Namnden bor omedelbart rapportera nar
ett beslut har verkstallts eller avslutats. Om IVO bedomer att insatsen inte verkstallts
inom skailig tid kan IVO ansdka om utdémande av en sirskild avgift hos
forvaltningsratten. Forvaltningen bedomer att nimndens rapportering till IVO svarar
upp med information om skal for varfor beslut inte har verkstallts.

Behov

Forvaltningen har prognostiserat behovet av sarskilt boende for vuxna baserat pa den
information som finns géllande barn- och ungdomar fédda mellan &r 2000 till 2008
och som idag omfattas av LSS-personkrets i Gnesta kommun. Det behov som bedomts
utgar fran befintlig information i varje drende och de enskilda har huvudsakligen dnnu
inte ansokt om insatsen; sarskilt boende for vuxna enligt LSS. Osdkerhet i prognosen
bor huvudsakligen hanféras barns- och ungdomars uppvixt- och utveckling, som kan
leda till forandrade behov av samhallsstod fran ung till vuxen alder. Det kan ocksé ske
bade inflyttning och avflyttning som forandrar platsbehovet av sarskilt boende for
vuxna. Vidare har de sarskilda boendena for vuxna enligt LSS i Gnesta kommun 6verlag
lag medelalder for de boende, vilket gor det svart att bedoma framtida omséttning pa
platser.

Tabellen visar prognostiserat behov av sirskilt boende for vuxna enligt LSS

Behov forvintas Antal personer i Antal personer i Antal personer i
uppstd inom: behov av behov av behov av Annan
Gruppbostad Servicebostad sarskilt anpassad
bostad
1ar 2 2 0
3ar o 8 1
5 ar 1 9 2
7 ar 0 3 1

Forvaltningen gor ocksd bedomningen att ytterligare 25 ungdomar som idag ingar i
LSS-personkrets i kommunen vid vuxen &lder kommer vilja flytta hemifran under en
sjudrsperiod. Dessa bedoms dock inte vara i behov av ett sirskilt boende. Emellertid
kan dven dessas behov komma att forandras i funktions- och halsotillstand. De kommer
behova trana vuxenliv och fa stod i att bo, for att kunna ldmna sina fordldrahem.
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Tillgdng
Gnesta kommun har 26 lagenheter i egen regi inom bostad med sarskild service, varav
9 gruppbostad och 17 servicebostad.

Mardstigen ar en gruppbostad med 5 bostadsldgenheter. De boende har flyttat in
mellan ar 2016 — 2020. Ringvagen ar en kombinerad grupp- och servicebostad med
sammanlagt 9 bostadsldgenheter. De boende har flyttat in mellan &r 2016 — 2019.
Akervigen ir ett boende dir de enskilda sjilva har férstahandskontrakt pa sina
bostadslagenheter. Till de 12 bostadslagenheterna ar gemensamma utrymmen och
kontor knutna i tva 1dgenheter. De boende har flyttat in frén ar 2020.

Det finns inte sarskilt anpassade bostadsldgenheter for vuxna som inte dr knutna till en
service- eller gruppbostad i Gnesta kommun. En annan sarskilt anpassad bostad
(ASAB) for vuxna enligt LSS ar en bostad med viss grundanpassning, men utan fast
bemanning, och som &r anvisad av kommunen. I denna boendeform ingar inte
omvardnad och inte heller fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Det ar en
boendeform for personer med t.ex. personlig assistans. Gnesta kommun har idag
tjugotalet personer med personlig assistans enligt SFB fran Forsakringskassan och
enligt LSS fran kommunen, varav en handfull ar barn.

Gnesta kommun har ocksa 6 vuxna personer som ar externt placerade pa sarskilt
boende for vuxna enligt LSS och dar mojligheten till hemflyttning provas i samband
med uppfoljning av beslut.

Forvaltningens synpunkter

Bostadsforsorjning

Forvaltningen bedomer att kommunen framforallt har behov av sarskilt boende enligt
LSS i form av serviceboende for de kommande tv4 till sju &ren och med en flexibel
resurslosning. Med flexibilitet avser forvaltningen att behov av lagenheter t.ex. kan
kopplas pa vart eftersom till verksamhet eller att verksamheten kan samplaneras med
annan verksamhet. Kommunen har inte betydande ko av ej verkstéllda beslut, men
prognostiserar upp till tjugo nyansokningar under de kommande sju aren och som
kommer uppfylla kriterierna for sarskilt boende for vuxna enligt LSS.

En servicebostad bestar av ett antal (12) lagenheter som har tillgang till gemensam
service och en fast personalgrupp. Lagenheterna ar i regel anpassade efter den
enskildes behov och ligger oftast i samma eller kringliggande hus. Varje boende ska
erbjudas dygnet-runt-stod i den egna lagenheten i den omfattning som han eller hon
behover.

Det finns flera olika satt for en kommun att tillgodose behov av sirskilt boende for
vuxna enligt LSS. De mest forekommande ar att kommunen bygger/upphandlar
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byggnation av sarskilda boenden och som de sedan driver i egen regi. Det ar ocksa
mojlighet att upphandla bade byggnation och drift enligt LOU. Som komplement till
kommunens “egna” sarskilda boenden ar det vanligt att kommunen gar med i eller
upphandlar inkop av enstaka plats i ramavtal enligt LOU, ofta tillsammans med andra
narliggande kommuner med samma form av behov. Ett alternativ till ramavtal ar
valfrihetssystem enligt LOV och dar bade den egna regin och privata foretag kan ansoka
om godkiannande for att fa bli valbara av den enskilde till avtalat pris och avtalade
villkor. Valfrihetssystem bygger dock pa valfrihet och forutsitter en ritt stor marknad
med omsattning pa bostadsldgenheter. Slutligen ar direktupphandlingar enligt LOU
vanligt, och som innebar att kommunen staller fraga till nagra leverantérer om
platstillgdng, utifran behov for den som behover sarskilt boende.

Enligt LSS ska kommunen inom tre ménader verkstélla beslut av sirskilt boende, vilket
stiller krav pa tillgdng. Det finns ocksa en nirhetsprincip i LSS, som innebar att
boendet sa langt som mojligt skall ligga geografiskt nara den funktionshindrades
invanda miljo. Det ar ocksa en princip som ligger nira vad de allra flesta efterfragar
gillande sarskilt boende och som férvaltningen far i ansokningarna att ta stéllning till.

Det finns fordelar och nackdelar med de olika modellerna for byggnation eller inkop for
att tillgodose behoven av sarskilt boende i en kommun. Byggnation 16ser behoven 6ver
tid, men kraver investering. Platsinkop inom ramavtal, valfrihetssystem eller
direktupphandling dr avhiangigt marknadens tillgdng och efterfragan. Har ar det
avgorande att det tillfors platser som motsvarar efterfragan, for att over tid sdkerstilla
kommunens behov. Det vanliga ar att kommuner tillampar flera olika system parallellt
for att tillgodose sina behov. Gnesta kommun koper idag plats genom
direktupphandling. Kommunen ar inte med i ramavtal, men avser att gd med i ramavtal
for att sikra bra avtalsvillkor och stimulera marknaden till att fortsatt investera. Men
kommunen behover ocksd omstilla/bygga for att kunna tillgodose det prognostiserade
behovet. Dygnskostnaden i kommunens befintliga sarskilda boenden ligger under
genomsnittet for riket och 1agt i forhéllande till jamforbara kommuner.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forutsattningar

Kommunerna stir med viss osdkerhet i sin planering av framtida verksamhet inom LSS
som en foljd av den statliga LSS-utredningens (SOU 2018:88) forslag och som kommer
leda till ratt stor forandring om forslagen sd sméningom vinner laga kraft. Bland annat
foreslas i utredningen en utokad boendestodsinsats och som skulle kunna leda till att
fler personer skulle klara att bo i ordinart boende med stod under hela dygnet/veckan.
Ett annat forslag innebér att personlig assistans 6ver 16 ar helt ankommer p4 staten,
vilket innebar att annan sarskilt anpassad bostad (ASAB) skulle bli ett tydligare
alternativ till gruppbostad. De personer som ansoker om sarskilt boende i Gnesta
kommun har tydliga 6nskemal om att de vill bo inom kommunen. Narhetsprincipen
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kommer genom forslagen i LSS-utredningen ocksa vara tydligt styrande gallande
verkstillighet. Det finns saledes flera skil for kommunen att ha en flexibel planering
gillande sirskilt boende, for att tillgodose det ofrankomligt 6kande behovet av bostader
med sarskilt stod.

Jamstalldhetsanalys utifrdn checklista
Ej aktuellt for arendet.

Overensstammelse med kommunens styrdokument

Lokalresursplan

Forvaltningens prognos gillande tillkommande behov av sarskilt boende for vuxna
enligt LSS utgor en del av forvaltningens lokalresursplanering. Den utredning som
foljer pa prognosen for att tillgodose kommande behov av sarskilt boende utgar ocksa
fran bland annat socialnamndens riktlinjer f6r myndighetsutévning och framtidsplan
med mal.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-22

Veronica Ostlin Patrik Rosin

Tf. Forvaltningschef Verlgsamhetschef for Administration och
bistand

Sandlista

~ Verksamhetschef Administration och bistdnd

~ Socialchef

~ Socialndimnden

~ Verksamhetsutvecklare, socialférvaltningen
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Uppréttad: 2021-03-02
Diarienummer: SN.2020.32

Socialnamnden

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt SoL och LSS, kvartal 4

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapport godkianns

Sammanfattning

For fjarde kvartalet 2020 finns 21 stycken ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut, varav
15 stycken inom LSS och 6 stycken inom SoL. Alla beslut ar rapporterade och
aterrapporterade till IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Rapporten omfattar ej
verkstéllda beslut inom tre manader fran det att beslut togs eller avbrots.

Arendebeskrivning

I lag och forarbeten till lag framgar att namnden ska lamna en statistikrapport till
kommunfullméaktige 6ver hur ménga av namndens beslut som inte har verkstallts inom
tre ménader fran dagen for respektive beslut. I statistikrapporten ska anges vilka typer
av insatser dessa beslut giller samt hur 1ang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. I forarbetena framgar vidare att statistikrapporten som lamnas till
fullmaktige ska ut formas pa ett sddant sitt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda
inte lamnas ut. Rapporten kan efter begaran lamnas ut till allmanhet och media. Enligt
forarbetena ska det darfor inte ga att harleda vilka personer besluten giller och
namnden ska inte ange skal till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda,
eftersom det inte ar tankt att skapa en diskussion kring enskilda drenden.

Socialndmnden ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), revisorer
och kommunfullmaktige beslut som inte verkstillts inom tre ménader fran
beslutsdagen. Kommunen kan dlaggas en sarskild avgift (sanktionsavgift) om beslut
inte verkstalls inom skailig tid. Vad som ar skalig tid avgors fran fall till fall och
beroende pa omstiandigheterna.
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Ej verkstallda beslut inom tre manader

Enhet Beslut om Typ av insats Kommentar
insats fattat
Bistandsenheten | 2019-10-17 Avlosarservice i Avslutat,
hemmet LSS oktober 2020
Bistandsenheten | 2020-03-04 Kontaktperson
LSS
Bistandsenheten | 2020-04-03 Kontaktperson
LSS
Bistandsenheten | 2020-04-03 Korttidsvistelse
LSS
Bistandsenheten | 2020-04-20 Boende vuxna
LSS
Bistandsenheten | 2020-04-21 Boende vuxna
LSS
Bistandsenheten | 2020-05-15 Kontaktperson Avslutat,
LSS december 2020
Bistandsenheten | 2020-05-15 Kontaktperson
LSS
Bistdndsenheten | 2020-06-17 Kontaktperson Verkstillt,
LSS december 2020
Bistandsenheten | 2020-06-18 Kontaktperson
LSS
Bistandsenheten | 2020-06-23 Boende vuxna
LSS
Bistdndsenheten | 2020-06-26 Kontaktperson Verkstillt,
LSS december 2020
Bistdndsenheten | 2020-06-29 Kontaktperson Verkstillt,
LSS december 2020
Bistdndsenheten | 2020-07-28 Kontaktperson
LSS
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Bistandsenheten | 2020-09-23 Boende vuxna
LSS
Bistandsenheten | 2020-05-18 Hemtjanst SoL Avslutat,
december 2020
Bistdandsenheten | 2020-05-18 Ledsagning SoL. Avslutat,
december 2020
Bistdndsenheten | 2020-06-26 Hemtjanst med Verkstillt,
insats stad SoL november
2020
Utredning och 2020-06-05 Extern Avslutat,
stod familjebehandling | november
SoL 2020
Utredning och 2020-06-08 Extern Avslutat,
stod familjebehandling | november
SoL 2020
Utredning och 2020-06-08 Extern Avslutat,
stod familjebehandling | november
SoL 2020
Beddmning

Antalet ej verkstillda beslut ar lika manga som vid férra rapporteringen. Antal
rapporterade beslut ar 21, varav 15 stycken inom LSS och 6 stycken inom SoL.

Fyra beslut har verkstallts under perioden.

Sju beslut har avslutats utan verkstallan. Fyra av dessa med anledning av att den
enskilde atertagit ansokan, ett med anledning av att ansokningstiden lopt ut (nytt
beslut har tagits) samt tva pa grund av nya omstandigheter dar den enskilde ej langre
har behov av insats.

Tio beslut aterstar att verkstalla. Fyra av besluten ror boende med sarskild service LSS
dar de enskilda vantar pa lediga platser. En av personerna har tva ganger blivit
erbjuden plats pa LSS-boende men tackat nej. Sex av de ej verkstillda besluten ror
kontaktperson LSS. Fyra beslut giller personer dar det inte har gatt att hitta lamplig
utforare, ett beslut ror en enskild som har valt att invinta verkstéallandet av insats och
ett beslut ror en person som har tackat nej till erbjudande.
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Ekonomiska konsekvenser

Beslutet kan medfora konsekvenser for ekonomin om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ansoker om att Vard- och omsorgsndmnden ska aldggas betala en
sarskild avgift enligt 28 a § lagen om stod och service till visa funktionshindrade
(LSS) eller enligt 16 kap 6 a § Socialtjanstlagen och om Forvaltningsratten beslutar
att bifalla denna ansokan. Avgiften varierar i varje enskilt drende. ¢.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Ej aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-02

Veronica Ostlin Patrik Rosin
Tf. forvaltningschef Verksamhetschef, Administration och
bistand

Karin Pramlid

Utredare

Sandlista

~ Utredare
~ Verksamhetschef, Stod- och vagledning
~ Verksamhetschef, AFH
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Uppréttad: 2021-03-24
Diarienummer: SN.2021.4

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebir inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2021-01-19 — 2021-03-23
~ Forteckning over anstéllningar 2021-01-01 — 2021-03-23
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Beslutsperiod:

Arende: SN.2021.15
Partivasendet
Namnd

Beslutsdatum: 2021-02-16

Beslut: Beslut Instilld nimnd, Ordférande: Faststalld
Arende: SN.2021.28
Avtal

Personuppgiftsbitridesavtal CGI

Beslutsdatum:

Beslut: Personuppgiftsbitridesavtal




Socialnamnden

Forteckning 6ver avtal om manadsavlonade tillsvidareanstallningar
utfardade mellan 2021-01-01 — 2021-03-23

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Tillsvidare, From: 2021-02-01

Deltid (90,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Administrativ assistent

Organisation: Bestallarenheten Stab
Tillsvidare, From: 2021-02-01

Deltid (90,00%),

Utfardat av: Patrik Rosin, VVerksamhetschef

Socialsekreterare

Organisation: Stod till arbete

Tillsvidare, From: 2021-02-01

Heltid,

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Strandhagen
Tillsvidare, From: 2021-02-01

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Tillsvidare, From: 2021-02-01

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Enhetschef

Organisation: Utforarenheten Stab

Tillsvidare, From: 2021-01-01

Heltid,

Utfardat av: Veronica Ostlin, Forvaltningschef

Enhetschef

Organisation: Utforarenheten Stab

Tillsvidare, From: 2021-01-01

Heltid,

Utfardat av: Veronica Ostlin, Forvaltningschef

Distriktsskoterska

Organisation: Hemtjénst Administration
Tillsvidare, From: 2021-02-15

Deltid (69,91%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans HK
Tillsvidare, From: 2021-02-22

Deltid (70,01%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Tillsvidare, From: 2021-02-01

Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade




Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2021-03-01

Deltid (75,00%),)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Personlig assistent Pan

Organisation: Personlig assistans LH

Tillsvidare, From: 2021-03-17

Timtid - PAN Utférdat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Verksamhetschef

Organisation: Forvaltningsledning

Tillsvidare, From: 2021-04-19

Heltid,

Utfardat av: Veronica Ostlin, Férvaltningschef

Forteckning over avtal om madnadsavlonade visstidsanstdllningar
utfardade mellan 2021-01-01 — 2021-03-23

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Bjornlunda

Efter 67 ar, 2021-02-02 - 2021-03-03

Deltid (55,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Boendesttdjare

Organisation: Boendesttd

Vikariat, 2021-02-01 - 2021-04-18,

Deltid (80,00%),

Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef

Arbetshandledare

Organisation: Daglig verksamhet Asbacka
BEA-avtal for vissa Arbet, 2021-02-11 - 2023-02-10
Heltid

Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Boende Akervagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-01-01 - 2021-03-01
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-02-02 - 2021-04-03

Deltid (75,00%), Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2021-02-02 - 2021-04-03
Deltid (50,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstallning, 2021-02-01 - 2021-03-02
Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Personlig assistent

Organisation: Personlig assistans HK

Allm visstidsanstallning, 2021-01-11 - 2021-02-21
Deltid (60,00%),

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef




Vardbitrade

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2020-12-28 - 2021-05-02,
Deltid (41,29%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2020-12-28 - 2021-05-02,
Deltid (41,29%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Nattpatrull

Allm visstidsanstallning, 2021-01-11 - 2021-04-04
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Bjornlunda

Efter 67 ar, 2021-03-04 - 2021-04-05

Deltid (55,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2021-03-15 - 2021-09-15
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-03-15 - 2021-08-13
Deltid (73,41%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-03-07 - 2021-06-06
Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2021-03-15 - 2021-06-15
Deltid (85,00%),

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2021-03-03 - 2021-04-03

Deltid (85,00%), Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2021-05-03 - 2021-09-05,

Deltid (41,29%), Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Korttidsboende

Vikariat, 2021-05-03 - 2021-09-05,
Deltid (41,29%),

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Vardbitrade




Organisation: Hemtjénst Gnesta
Vikariat, 2021-02-08 - 2021-03-07,
Deltid (75,00%),

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Sfi Léarare

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2021-03-01 - 2021-06-30

Deltid (57,50%)

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Utbildningscen

Aktivitetssamordnare

Organisation: Bestallarenheten Stab

Allm visstidsanstallning, 2021-04-14 - 2021-09-30

Deltid (90,00%), Utfardat av: Patrik Rosin, Verksamhetschef

Handledare

Organisation: Stod till arbete

Allm visstidsanstallning, 2021-04-01 - 2021-08-31
Heltid,

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-03-01 - 2021-08-31
Heltid

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2021-04-04 - 2021-05-04
Deltid (

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréttad: 2021-03-23
Diarienummer: SN.2021.5

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Protokoll Gemensamma patientnimnden 201-02-18

~ Verksamhetsberittelse samt internkontrollplan 2020 Gemensamma
patientndimnden

~ Protokoll Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2012-03-04

~ Verksamhetsberattelse 2020 Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard

~ Protokoll sociala utskottet 2021-01-27

~ Protokoll sociala utskottet 2021-02-02

~ Protokoll sociala utskottet 2021-02-10

~ Protokoll sociala utskottet 2021-02-24

~ Protokoll sociala utskottet 2021-03-05

~ Protokoll sociala utskottet 2021-03-17

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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