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Socialnamnden

Deldrsrapport socialndmnden 2022

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialndmnden godkéanner delarsrapporten for 2022.

Arendebeskrivning

Delérsrapport 2022 redovisar socialnimndens méluppfyllelse vid tidpunkt for delar,
utifrain kommunfullméktiges och socialnamndens mal och indikatorer i
framtidsplanen. Delarsrapporten innehaller dven ekonomisk redovisning per
verksamhetsomrade, redovisning av sokta statsbidrag, uppfoljning av
internkontrollplan samt redovisning av nyckeltal for myndighet.

Forvaltningens synpunkter

Ekonomiska konsekvenser

Socialndmndens resultat tom. augusti uppgar till +2 520 tkr. For respektive
verksamhetsomrade faller resultatet ut enligt féljande; Socialnimnden, -39 tkr,
Forvaltningsledningen, -2 tkr, Stod och viigledning, +1 556 tkr, Aldre, funktionsstod,
halso- och sjukvérd, -10 336 tkr och Administration och bistand, +11 341 tkr.
Prognosen for socialnamnden uppgar till +1 405 tkr. For respektive
verksamhetsomrade faller prognosen ut enligt f6ljande; Socialndmnden, -64 tkr,
Forvaltningsledningen, -1 485 tkr, Stod och vigledning, -699 tkr, Aldre, funktionsstod,
halso- och sjukvard, -12 986 tkr och Administration och bistand, +16 639 tkr.

Prognos: +1 405 tkr

Juridiska konsekvenser

Delarsrapport 2022 ar forenligt med Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning.

Jamstalldhetsanalys utifr@n checklista

Delarsrapporten i sig medfor inga fordelar eller nackdelar for varken kvinnor, mén,
pojkar eller flickor.
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Analys utifran malbild N&ra vard i Sérmland

I skrivelsen har hiansyn tagits till Ndra vard Sérmland. Férvaltningens arbete med Nira
vard har pa ett 6vergripande plan f6ljts upp i delaret, och flera av méalen anknyter till
grunden i malbilden sasom tillganglighet, kontinuitet, forebyggande och delaktighet.

Overensstammelse med kommunens styrdokument

Delérsrapporten ar forenligt med kommunfullméktiges mél samt socialndimndens mal,
da den foljer Gnesta kommuns antagna mal, policys och framtidsplaner.
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Férkortningar

VBB Volymbaserad budget

SIP Samordnad individuell plan

IBIC Individens behov i centrum

FoUis Forskning och utveckling i S6rmland

GDPR General Data Protection Regulation

VINR Vald i ndra relation

SFI Svenska for invandrare

ICF Internationell klassifikation av funktionstillstand,

funktionshinder och hilsa

SoL. Socialtjanstlagen

LSS Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

DRAG Gnesta kommuns vardegrund - Delaktighet, Respekt,

Ansvar i Gnesta kommun

PPP Gnesta kommuns personalpolitiska program

BUP Barn och ungdomspsykiatri

BVC Barnavardcentral

HVB Hem fo6r vard eller boende

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad

LVU Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga
Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
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Inledning och syfte

Styrdokument

I socialnamndens framtidsplan redovisas mal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom socialndmndens ansvarsomrade. Uppfoljning av mélen, resultat
av budgeten samt internkontrollplanen sker till socialndimnden i delarsrapporten och
arsredovisningen. Uppf6ljning av budgeten sker dven l6pande vid budgetuppfoljningar
under verksamhetsaret. Delarsrapporten och arsredovisningen bildar tillsammans med
statistik och jamforelser ett viktigt underlag som socialnimnden kan anvianda infor
nasta planeringsperiod.

Omvarldsbevakning

Corona

Pandemin har under 2022 varit en fortsatt central fraga for foérvaltningens
verksamheter, dd manga av socialforvaltningens malgrupper aven ingar i riskgrupp for
covid -19. Trots avaktiverad krisledningsstab har forvaltningen fortsatt med gemensam
hantering av pandemin, med kontinuerliga motesforum kring detta. Regionens och
Folkhalsomyndighetens rekommendationer har varit centrala i forvaltningens arbete.

Aret inleddes med en 6kad smittspridning i samhillet, vilket ledde till fler restriktioner
och smittspridningsatgirder i forvaltningens verksamheter. Den 1 april meddelade
Folkhalsomyndigheten att covid- 19 inte langre klassas som en samhallsfarlig sjukdom,
och restriktionerna i samhallet havdes. Detta innebar en lattnad av restriktioner daven i
socialforvaltningens verksamheter, med undantag for vard och
omsorgsverksamheterna som forst den 1 juni fick beslut om lattade restriktioner samt
att ta av munskydden. Bara nagra veckor senare 6kade smittspridningen igen, och
munskydd aterinfordes i borjan av juli.

Haélso- och sjukvardsenheten har under varen genomfort vaccinationer dos 4 till
brukare inom hemtjanst, hemsjukvard samt sarskilt boende.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
Amne Socialférvaltningen
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Handelser av vasentlig betydelse

Ledning och styrning

Under 2022 har socialforvaltningen implementerat ny organisation for ledning och
styrning som syftar till starkt kvalitet och uppf6ljning, samt en forbattrad
kommunikation inom organisationen (se bilaga 1). Nya enheter och chefsomréaden har
skapats genom omformning av befintlig verksamhet. Violen, nytt demensboende
Ooppnas under hosten 2022.

Budget

Under éret har den volymbaserade budgetmodellen (VBB) anvints for att genomlysa
och analysera forvaltningens ekonomi pé ett mer detaljerat sétt och i jamforelse med
foregdende ar. Uppfoljning och dtgarder pa enhetsniva har utvecklats tillsammans med
cheferna och redovisning for socialnimnden har utvecklats. Kommunens
budgetprocess har i sin helhet fortydligats, med arshjul och med tidplan for processens
olika nivaer.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
Amne Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 7(51)

Styrning och uppféljning av den kommunala
verksamheten

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal som redovisas nedan utgor grunden for
socialndimndens mal. Méalet om vdlmdende och vixande foretag ar primart relaterat till
andra namnders ansvarsomrade, darfor har socialnimnden inget eget mél inom detta
inriktningsmal. For de 6vriga 8 inriktningsmaélen har socialndmnden antagit egna mal
samt tillhorande uppdrag till socialforvaltningen. Méluppfyllelsen for dessa
inriktningsmal samt tillh6rande uppdrag redovisas nedan.

_ En hallbar kommun Service och bemotande

Som erbjuder goda Som langsiktigt utvecklar Kontakter med Gnesta
boendemdjligheter, bra goda férutsattningar for kommun ska kdnnetecknas
kommunikationer och manniskor, miljo och natur. av ett gott bemotande och
infrastruktur samt ett brett en professionell service.

utbud av fritidsaktiviteter.

En skola med hdg En trygg vard och Effektiv organisation
maluppfyllelse och omsorg av hog kvalitet
starka kunskapsresultat

) Som utformas i ndra Med nya arbetssatt, ett
S“om ger va .r.Je el'_?_"" ".JSt att samverkan med brukare aktivt forbattringsarbete
lara, samt forutsattningar och personal. och ny teknik skapas pa
att lyckas, utvecklas och ett ansvarsfullt satt en
rustas for vuxenlivet. effektivare organisation.
Vilmdende och En god ekonomi Attraktiv arbe‘t‘sgivaré
vadxande foretag
Som bidrar till tillvaxt, God hushallning och Som férmar attrahera,
service och arbetstillfallen. planering av resurserna bibehalla och utveckla

som bidrar till en kompetens.

I&ngsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.
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Beddmning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for inriktningsmalen beskrivs i delaret som rétt (mal ej uppnaétt), gult
(mal delvis uppnaétt) eller gront (mal uppnatt). Bedomningen avser maluppfyllelsen vid
tidpunkt for deléret, och innefattar saval indikatorer som 6vrigt underlag. Om
inriktningsmalet har ytterligare indikatorer som redovisas forst till arsredovisning kan
inriktningsmaélet vid deldrsrapport som mest uppna gult.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
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Inriktningsmal: En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemgjligheter, bra kommunikationer och infrastruktur samt
ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Socialndamndens mal: Socialndmnden erbjuder goda
boendemadjligheter med individuellt utformat stod.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppné maélet avseende en attraktiv kommun till
delarsrapporten. Uppfyllelsen ar dock svarbedomd da flertalet av indikatorerna mats
forst till arsredovisningen.

Avseende forvaltningens uppdrag att 6ka mojligheten till kvarboende i ordinart boende
har sarskilt fokus under aret varit att paborja arbetet mot en mer personcentrerad vard
och omsorg. Samverkansformer mellan enheter i forvaltningen men dven med regionen
har utvecklats, bland annat genom tydliggjorda ansvarsomraden och arbetsformer
avseende Samordnad individuell plan (SIP). Implementering av Individens behov i
centrum (IBIC) paborjades under varen med utbildningsinsatser for berord personal
och fortsatt arbete kommer att ske under aret for att slutféra implementeringen.

Forvaltningen har ocksa rekryterat en processledare for kommunens arbete i det
regionala utvecklingsprojektet gillande omstillningen mot en nira vard, vilket drivs av
Forskning och utveckling i Sormland (FoUiS), och som for niarvarande ar i
uppstartsfasen.

Flera tekniska losningar, sdsom trygghetslarm och trygghetskamera kan 6ka
mojligheten till kvarboende i ordinért boende. Den allménna dataskyddsforordningen
(GDPR) och organisatoriska forutsiattningar skapar dock problem avseende
anvandning av denna teknik och arbete pagar for att 16sa detta.

For att sdkerstilla en god samhillsmilj6 for socialforvaltningens malgrupper har
forvaltningen bidragit till kommunens 6vergripande plan for strategisk lokalplanering.
Ett utvecklingsarbete inom forvaltningen har ocksa startats for mer traffsikra
boendeprognoser och rapporteringsformer. Forvaltningen stér infor utmaningar
avseende framtida lokalbehov, dd kommunens vattenproblematik for narvarande inte
mojliggor nybyggnation.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
Amne Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 10(51)

Vintetiden till sarskilt boende i Gnesta har varierat stort mellan aren, och paverkas av
savil lokala forutsattningar som omvarldsfaktorer. Den langsiktiga trenden visar att
vantetiden till sarskilt boende i Gnesta har minskat de senaste aren, fran dubbelt sa
lang vantetid som riket ar 2019 till under rikssnitt 2021. En av forklaringarna till vardet
for 2021 kan vara pandemin som ledde till h6g omséttning och farre sokande till de
sirskilda boendena. Ar 2022 har viintetiden 6kat nigot igen, men ligger under
malvirdet for aret. Ingen statistik finns i dagslaget tillgdnglig for jamforelse med riket.
Forvaltningen har sedan hosten 2020 ett pagaende utvecklingsarbete for att minska
vantetiden till sarskilt boende. Flera enheter ingar i utvecklingsarbetet och har
tillsammans arbetat fram effektivare processer vad géller savil boendesamordning som
beldaggning pa sarskilt boende.

Indikatorer och malvarden

Vantetid i antal dagar
fran ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till

sarskilt boende, 81 dagar 129 dagar 23 dagar
medelvarde (U23401).

Kailla: Intern statistik, Kolada.
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Inriktningsmal: En hallbar kommun

Som langsiktigt utvecklar goda forutsattningar for manniskor, miljo och natur.

Socialnamndens mal: Socialndmnden genomfdr férebyggande
insatser som bidrar till social hallbarhet.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppna malet avseende en hallbar kommun till
delarsrapporten. Uppfyllelsen ar dock svarbedomd da flertalet av indikatorerna mats
forst till arsredovisningen.

Flera av forvaltningens enheter har forebyggande verksamhet i sitt grunduppdrag, dar
arbete standigt pagar. Nagra exempel ar frivillig- och aktivitetssamordningen dar flera
sociala aktiviteter anordnats samt arbetsmarknadsenhetens och vuxenutbildningens
samarbete med syfte till starkt integration och mgjlighet till arbete.

Under varen har samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen fordjupats
avseende tidiga insatser for barn och unga utifrain nimnduppdrag och det regionala
projektet Tillsammans for barnens basta. Arbetet startade under varen med tva
gemensamma workshops for politiker och tjansteman inom forvaltningarna. Arbetet
med de gemensamma nidmnduppdragen paborjades ocksa under varen med tillsatta
arbetsgrupper for savil en gemensam strategi, utveckling av familjecentralens roll samt
gemensam kompetensutveckling. Samtliga projekt ar i uppstart och kommer att fortga
under aret. Barn och ungdomssamordnare ar tillsatta och uppdraget kommer att
utformas mer under hosten.

Avseende uppdraget att synliggéra och motverka vald i nira relation (VINR) har
inkomna drenden hanterats inom ramen for individ- och familjeomsorgen. Dock
saknar forvaltningen for narvarande en samordnande funktion, vilket ar markbart for
berorda enheter som saknar organiserade utbildningar och utvecklingsforum for denna
fraga.

For att minska klimatpéaverkan har planering infor utbildning i eco-driving, en mer
miljovanlig korstil, for berord personal paborjats.

Samtliga deltagare som erhallit ett ekonomiskt bistdndsbeslut om anvisning till
arbetsmarknadsenheten har under det forsta halvaret 2022 blivit erbjuden insats inom
60 dagar fran inskrivningsdagen. Utfallet talar for en bra och vil fungerande process
kring att fa till insatser tidigt.

Dokumentnamn Deldrsrapport 2022
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Indikatorer och malvarden

Andel deltagare som
erhallit ett ekonomiskt
bistdndsbeslut om

anvisning till

arbetsmarknadsenheten . s
som inom 60 dagar fran | 100% 80% Indikatorn bérjar
inskrivningsdagen blivit mdtas 2022.

erbjuden en insats.

Kalla: Intern statistik.

Ovriga indikatorer till detta mal redovisas helar.
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Inriktningsmal: Service och bemétande

Kontakter med Gnesta kommun ska kdnnetecknas av ett gott bemdétande och en
professionell service.

Socialnamndens mal: Socialndmndens verksamheter &r
tillgangliga och ger jamlik service.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppné maélet service och bemotande till delérsrapporten.
Uppfyllelsen ar dock svarbedomd da samtliga indikatorer méts forst till
arsredovisningen.

Forvaltningen har stirkt arbetet kopplat till tillgdnglig, professionell och jamlik service
genom bland annat tydliggorande av processen for synpunkter och klagomal. Dock
aterstar implementering och uppf6ljning av processen inom organisationen.

For att ytterligare stirka tillgangligheten har forvaltningen utvecklat samarbetet med
servicecenter, bland annat genom ett gemensamt drendehanteringssystem samt drop-
inverksamhet f6r nyanlinda med fragor rorande integration.

Forvaltningen har, genom inforandet av utokad ledningsgrupp dar kommunikator
deltar, tillgangliggjort stod till verksamheterna avseende information och
kommunikation sivil internt som externt. I samarbete med kommunikator har bland
annat faktablad for flera verksamheter tagits fram.

Kommunikatoren har bland annat stottat verksamheterna med coronainformation,
kommunikationsplan for flera verksamheter samt synliggjort positiva nyheter som
kommuninvénarna och medarbetarna kunnat ta del av i olika forum.

Indikatorer och malvérden
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.
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Inriktningsmal: En trygg skola med hég
maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Som ger varje elev lust att lara, samt forutsattningar att lyckas, utvecklas och rustas for
vuxenlivet.

Socialndmndens mal: Socialndmnden tillhandahaller en
vuxenutbildning som skapar férutsattningar fér hog
maluppfyllelse och sjalvstandigt liv.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppna maélet en trygg skola med hog maluppfyllelse och
starka kunskapsresultat till delarsrapporten. Uppfyllelsen dr dock svarbedomd da
samtliga indikatorer mits forst till arsredovisningen.

Forvaltningen har under 2022 fortsatt det utvecklingsarbete som startades under
hosten 2021 och som syftar till forhojd kvalitet och effektiv organisation for
vuxenutbildningen. Under varen paborjades en omorganisation inom
vuxenutbildningen dar grundliaggande och gymnasiala kurser lades 6ver pa extern
aktor, medan verksamheten i Gnesta utformade en tydligare inriktning mot
kompetensforsorjning.

Vuxenutbildningen har under 2022 gjort flera insatser for att kompetensutveckla
personal och forenkla for medborgaren att ta nasta steg i yrkeslivet. I samverkan med
dldreomsorgen har sprakutbildning inom vardsvenska erbjudits befintliga
underskoterskor. Deltagarna har bland annat 6kat sin kompetens inom
kommunikation och dokumentation. Vuxenutbildningen har ocksa startat upp
kombinationsutbildningar som erbjuder elever en kombination av svenska som
andrasprak och yrkeskurser inom varden. Efter ett ars utbildning kan eleven trida in
pé arbetsmarknaden som vardbitrade.

En fortsatt stor utmaning for vuxenutbildningen ar kunskapsresultaten inom svenska
for invandrare (SFI), dar andel elever som slutfor sin SFI-kurs med godkinda betyg ar
fortsatt 1ag. Ett utvecklingsarbete for att vinda trenden har paborjats under varen,
genom forberedelser infor ett mer individbaserat lairande samt starkta
undervisningsformer for implementering hosten 2022. Utokad undervisningstid samt
ho6jda krav pa narvaro och motivation ar centralt i utvecklingen av SFI och forvantas ge
en snabbare vig ut i arbetslivet.
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Vuxenutbildningen har genom framtagande av indikatorer och systematik for
uppfoljning starkt kvalitetsarbetet for verksamheten.

Indikatorer och malvarden
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.
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Inriktningsmal: En trygg vard och omsorg av hog
kvalitet

Som utformas i nara samverkan med brukare och personal.

Socialndamndens mal: Socialndmndens sociala omsorg stddjer
den enskildes mdjligheter till en trygg och meningsfull tillvaro.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppna malet en trygg vard och omsorg av hog kvalitet till
delarsrapporten. Uppfyllelsen ar dock svarbedomd da samtliga indikatorer mats forst
till &rsredovisningen.

Inom uppdraget kvalitet och kompetens har forvaltningen under varen paborjat
framtagandet av en kompetensforsorjningsplan. For att sakra evidensbaserade
arbetssitt inom myndighets- och utforarorganisationen har personal vid behov
erbjudits utbildning inom relevanta metoder. Implementering av IBIC-modellen for
aldre- och funktionshinderomsorgen har borjats under varen och kommer fortga.

Forvaltningen har flertalet projekt igang i syfte att beakta barnperspektivet. Exempelvis
Tillsammans for barnens bdsta, samt en storre revidering av handboken for samarbete
mellan skola och socialtjanst. Dock aterstar implementering av bada dessa projekt
innan forvantad effekt kan uppnas. All personal inom socialtjanstens
myndighetsutovning som arbetar med barn och unga kommer att erbjudas
kompetenshéjande insatser avseende att prata med barn. Genomforandeplan har
paborjats.

For att skapa en trygg tillvaro for brukarna pagar ett fortlopande arbete med
personalkontinuitet inom férvaltningen. Inom det forsta halvaret har exempelvis
personal rekryterats, processer kring arendeindelning starkts samt information
tydliggjorts till brukaren och servicecenter vid eventuella handlaggarbyten.
Personalkontinuitet ar dock dnnu ett utvecklingsomrade dar forvaltningen behover
sdkra god kontinuitet inom samtliga verksamheter.

Arbete kring delaktighet for brukarna pagar standigt, bland annat genom anordnade
utbildningstillfallen for verksamheterna avseende delaktighet i genomforandeplanering
och insatsernas utférande av férvaltningens demenssamordnare. Vidare har
Socialstyrelsens brukarenkit genomforts under varen for brukare inom dldreomsorgen.

Indikatorer och malvarden
Samtliga indikatorer for detta mal redovisas helar.
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Inriktningsmal: En effektiv organisation

Med nya arbetssitt, ett aktivt forbattringsarbete och ny teknik skapas pa ett
ansvarsfullt sitt en effektivare organisation.

Socialnamndens mal: Socialnamnden sakerstéller och utvecklar
kvaliteten utifran anvandarens behov.

Malet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppné maélet avseende en effektiv organisation till
delarsrapporten.

Effektivisering av processer och arbetssitt ar paborjat genom titare uppfoljningar av
kvalitet och ekonomi till nAimnd. Rapporteringen kommer att utvecklas ytterligare
under aret. Processerna kring inforandet av IBIC och Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF) paborjades i forvaltningen i borjan
av aret och implementering pagar.

Fortsatt arbete med inférandet av valfardsteknik utifran namndbeslut pagar men dnnu
aterstar problematik kring implementeringen. Andelen personer som anvander e-
tjanster i kontakt med forvaltningen har 6kat nagot och 6verensstimmer 6ver lag med
maélviardena for 2022. Dock aterstar det ett fortsatt utvecklingsarbete for att komma
upp i en hogre andel digitala ansokningar, sarskilt nar det giller ansokningar om insats
enligt socialtjanstlagen (SoL-ansokan) dar resultatet for 2022 ar ldgre dn malviardet. En
forklaring skulle kunna vara att fa dldre har Bank-ID vilket forsvarar den digitala
ansokan. Forvaltningen informerar aktivt sokande om e-tjansterna och hanvisar till
dessa i informationsmaterial.

Forvaltningen har arbetat aktivt med samverkan, bade internt och externt. Under varen
har samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen fordjupats avseende tidiga
insatser for barn och unga utifran nimnduppdrag, se mer under inriktningsméal En
hallbar kommun.
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Indikatorer och malvarden

Andel (%) digitala ansdkningar avseende orosanmalan for
barn eller vuxna samt ansdkan. 26% 249, 20%

Andel (%) digitala ansdkningar avseende insats enligt
socialtjanstlagen (SolL-ansékan). 6% 11% 7%

Andel (%) digitala ansdkningar avseende begdran om
insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) - anstkan. 34% 35% 31%

Andel (%) digitala ansdkningar avseende Fardtjanst -
ansokan och Riksfardtjéanst - anstkan. 14% 14%, 10%

Kalla: Intern statistik.
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Inriktningsmal: En god ekonomi

God hushéllning och planering av resurserna som bidrar till en langsiktigt ekonomisk
hallbar utveckling.

Socialndmndens mal: Socialndmnden féljer 1&ngsiktigt och
systematiskt upp, planerar och samordnar resurser for en
budget i balans.

Maélet bedoms uppnatt till deléret.

Analys
Forvaltningen bedoms delvis uppné maélet en god ekonomi till delarsrapporten.

Forvaltningen har haft en kontinuerlig uppf6ljning av ekonomin for att na en budget i
balans under arets forsta halft. Det har skett en tatare redovisning till nAimnd av bade
volymer och kostnader. Vidare har en systematisk arbetsmodell tagits fram och
kontinuerliga enhetsdialoger héllits dar samtliga chefer deltagit, samt administrativt
ekonomist6d. Forvaltningen har pa uppdrag av naimnd tagit fram atgardsforslag for en
budget i balans som presenteras till hosten.

En forsta 6versyn av den implementerade volymbaserade budgeten har genomforts.
Framover behover dock forvaltningen utvardera ersiattningsmodellen och samtliga
ersattningar.

For att skapa kostnadseffektiva och resursoptimerade verksamheter har férvaltningen
paborjat arbetet med att ta fram en modell f6r uppfoljning vid enhetsdialog med
utgangspunkt i styrkort och volymer. Forvaltningen behdver dven identifiera vilka
nyckeltal som mojliggor en helhetssyn i uppfoljningen.

Socialndmnden har vid tidpunkt for delaret uppnatt budgeterat resultat.

Indikatorer och malvarden

Verksamheterna ska uppnd budgeterat resultat.

Enligt Enligt Namnden
‘ budgeterat budgeterat | redovisar
resultat resultat underskott

Kailla: Ekonomisk prognos.
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Inriktningsmal: En attraktiv arbetsgivare

Som formar attrahera, bibehalla och utveckla kompetens.

Socialnamndens mal: Socialndmndens kultur tillvaratar
medarbetarnas kompetens och intressen samt framjar en god
arbetsmiljo.

Mélet bedoms delvis uppnatt till delaret.

Analys

Forvaltningen bedoms delvis uppné maélet avseende en attraktiv arbetsgivare till
delarsrapporten.

Inom uppdraget arbeta vidare med Gnesta kommuns vardegrund: Delaktighet, respekt,
ansvar i Gnesta kommun (DRAG) och det personalpolitiska programmet, PPP, pagar
ett stindigt arbete inom forvaltningen for att forverkliga den personalpolitiska
visionen.

Sedan hosten 2021 har socialforvaltningens ledningsgrupp arbetat med en 6versyn av
socialforvaltningens organisation. Syftet har varit att utvardera ledningsfunktionerna
och sikerstilla en effektiv organisation med en god arbetsmiljo och kvalitet for
brukarna. Med farre chefsnivaer syftar omorganisationen till battre forutsiattningar for
direkt dialog mellan chefer och 6vriga medarbetare vilket skapar en tydligare och
snabbare informationskedja.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt och under forsta halvan av aret har personal
bland annat erbjudits handledning och internutbildningar.

Arbetsmiljokartlaggning har genomforts pa enheter inom forvaltningen utifrdn behov
och handlingsplan kommer att tas fram samt foljas upp.

Socialndimndens malviarden for 2022 avseende sjukfranvaro har inte uppnatts till
deldret. Djupare analys och atgird kravs for forbattrat resultat till arsredovisningen,
sarskilt vad géller langtidssjukfranvaro.
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Indikatorer och malvarden

Total sjukfrdnvaro i % av arbetad tid.

8,76% 8% 7,07%

Andel (%) av total sjukfr@nvaro som 6verstiger 59 dagar.

. 44,17% 30% 35,01%

Kalla: Intern statistik.

Ovriga indikatorer redovisas helar.
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Sammanfattning maluppfyllelse

En attraktiv kommun

Namndmal: Socialnamnden erbjuder goda boendeméjligheter med individuellt utformat
stod.

En hallbar kommun

N&mndmal: Socialndmnden genomfér forebyggande insatser som bidrar till social
hallbarhet.

Service och bemoétande

N&mndmal: Socialnamndens verksamheter &r tillgangliga och ger jamlik service.

En trygg skola med hog maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

Namndmal: Socialnamnden tillhandah&ller en vuxenutbildning som skapar férutsattningar
for hog maluppfyllelse och sjalvstandigt liv.

En trygg vard och omsorg av hog kvalitet

N&mndmal: Socialndmndens sociala omsorg stodjer den enskildes méjligheter till en trygg
och meningsfull tillvaro.

En effektiv organisation

N&mndmal: Socialnamnden sakerstéller och utvecklar kvaliteten utifrdn anvéandarens
behov.

En god ekonomi

Namndmal: Socialnamnden foljer 18ngsiktigt och systematiskt upp, planerar och samordnar .
resurser for en budget i balans.

En attraktiv arbetsgivare

N&mndmal: Socialndmndens kultur tillvaratar medarbetarnas kompetens och intressen
samt framjar en god arbetsmiljo.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stélining

Analys bokslut augusti 2022 Socialnamnden

Socialndimndens resultat tom. augusti uppgar till +2 520 tkr. For respektive
verksamhetsomrade faller resultatet ut enligt foljande; Socialndmnden, -39 tkr,
Forvaltningsledningen, -2 tkr, Stod och vigledning, +1 556 tkr, Aldre, funktionsstod,
hélso- och sjukvérd, -10 336 tkr och Administration och bistand, +11 341 tkr.

Prognosen for socialndmnden uppgar till +1 405 tkr. For respektive
verksamhetsomrade faller prognosen ut enligt f6ljande; Socialnimnden, -64 tkr,
Forvaltningsledningen, -1 485 tkr, Stod och viigledning, -699 tkr, Aldre, funktionsstod,
hilso- och sjukvard, -12 986 tkr och Administration och bisténd, +16 639 tkr.

Prognos: +1 405 tkr

Belopp i tkr

Socialnamnden -624 -585 -39 -877 34 -64
Forvaltningsledning -1 909 -1 907 -2 -2 849 -1 155 -1 485
Stod och végledning -32 983 -34 539 1 556 -51 673 4177 -699
Aldre, funktionsstdd, hélso-
och sjukvard -27 507 -17 170 -10 336 -25115 | -16 074 | -12 986
Administration och bistand -121

-110 426 767 11 341 -182 580 12 302 16 639
Totalsumma -175

-173 449 969 2520 -263 094 -716 1 405

Férvaltningsledning

Forvaltningsledning resultat for perioden ar -1 909 tkr. Har har intikt avseende
sjukloneersattning for januari-mars 2022 bokforts (+956 tkr).

Prognosen ar -1 485 tkr, Avvikelsen mot budget beror pa ej budgeterade kostnader for
verksamhetschef som slutade forra aret samt 6vriga verksamhets- och
samordningskostnader. Skillnaden mot prognosen i delar 1 beror pa hogre kostnader
for personal, kommunikator samt forvaltningschef.

Prognos: -1 485 tkr
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Stoéd och vagledning

Belopp i tkr
Verksamhetschef -2 063 -1 105 -958 -1 650 -944 -1438
Utredning och stod -20 346 21721 1375 -32 529 5112 2 691
Stod till arbete -6 254 -7 019 764 -10 479 1036 -2 564
Vuxenutbildning -4 320 -4 695 375 -7 015 -1 027 612
Totalsumma -32983 -34 539 1 556 -51 673 4177 -699

Negativa avvikelser mot budget aterfinns inom enheten verksamhetschef (-958 tkr),
beroende pa att kostnad for enhetschef och tillférordnad enhetschef inte finns
budgeterad har samt 6kade kostnader for bland annat socialjour. Utredning och stod
har en positiv avvikelse mot budget for perioden (+1 375 tkr) beroende pa att
placeringskostnader varit lagre dn budgeterat for perioden. Till detta ar flertalet
tjanster vakanta inom bland annat 6ppenvarden vilket 6kar den positiva avvikelsen.
Behandlingskostnader har inte avslutats sd som det planerats och gor att resultatet for
perioden forsamras jaimfor med delar 1. Stod till arbete har en positiv avvikelse mot
budget for perioden (764 tkr) for perioden. Skillnaden frén foregdende ménads
ekonomiska uppfoljning ar att intdkter for projektet RAR bokats upp i resultatet. I
ovrigt sa foljer 6vriga enheter samma trend som redovisats vid tidigare uppfoljningar.
Vuxenutbildningen har en positiv avvikelse for perioden (+375 tkr). Skillnaden mot
foregdende manad ar en lagre kostnad for personal vilket beror pa att anstillningar
avslutats till sommaren.

Prognosen for verksamhetsomradet uppgar till -699 tkr. Skillnaden mot prognosen i
deldr 1 ar att verksamhetschef (-1 438 tkr) gor ett simre resultat pa grund av hogre
kostnader for enhetschef samt administrativ personal. Vuxenutbildningen gor en battre
prognos an i delér 1 pa grund av att den forvantade aterbetalningen av ett bidrag blev
690 tkr ldgre samt att personalkostnaderna blir lagre pa helér eftersom vi inte anstéller
ny enhetschef for vuxenutbildningen under 2022. Forandringen i prognosen for
utredning och stod beror pa att det tillkommit planerade anstéllningar under
barn/familj samt 6ppenvarden samt att kostnaderna for familjehem och behandlings-
kostnader kvarstar da placeringarna inte kunnat avslutas under aret. Stod till arbete
gor en negativ prognos pa helér (-2 564 tkr). Skillnaden mot prognosen i delér 1 beror
pa en att vi har haft mojlighet att gora battre berdkningar pa kostnader och intikter i
RAR-projektet samt att kostnaderna for forsorjningsstod antogs minska i delar 1 men
sd har det inte blivit under aret. Oviantade intdkter for flyktingmottagande samt
evakuering av Ukrainaflyktingar forbattrar dock prognosen i delér 2 for stod till arbete.

Prognos: -699 tkr
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Aldre, funktionsstdd, halso- och sjukvard
Belopp i tkr

Stab 1484 -1786 3271 -2 647 3998 4 859
LSS -10 -96 85 0 859 263
SolL AO -8 861 -245 -8 616 0 -13 034 -9 613
SoL FN -2 662 -23 -2 639 0 -3 661 -3 804
HSL -17 457 -15021 -2 437 -22 468 -4 236 -4 691
Totalsumma -27 507 -17 170 -10 336 -25115 -16 074 | -12986

Avvikelsen mot budget for staben, +3 271 tkr, bestar i flertalet vakanser.

LSS har en avvikelse mot budget pa +85 tkr, Skillnaden mot féregdende méanad ar att
personlig assistans forbattrat sitt resultat beroende pa fler beslut, samtidigt som
korttidstillsynen forsdmrat resultatet beroende pa lagt deltagande i samband med
skolstart.

Aldreomsorgens avvikelse mot budget, -8 616 tkr. Det ir ett bittre resultat ir
foregdende manad och beror i huvudsak pa att Socialnimnden fatt del av statsbidrag
for minskade timanstéllningar som fordelats ut till hemtjansten med 2 356 tkr for
perioden jan-aug. Korttidsboendet forbattrar sitt resultat pa grund av hogre
beldggningsgrad. Hemtjansten och sirskilt boende har under sommarménaderna haft
stora svarigheter att rekrytera sommarvikarier vilket drivit upp personalkostnaderna
for den ordinarie personalen under sommaren, det kommer att ge en negativ effekt
aven under kommande ménader. Dagverksamheten 6kar sin positiva avvikelse mot
budget pa grund av effekter av de effektiviseringar som gjordes under senare delen av
2021.

Funktionsnedsittningen redovisar en negativ avvikelse mot budget pa -2 639 tkr vilket
ar saimre an foregdende manad och beror pa fortsatt laga intakter i forhéllande till den
volymbaserade budgeten.

Hailso- och sjukvardsenheten har en negativ avvikelse mot budget pa -2 437 tkr vilket ar
en forsamring jamfort med foregdende manad och beror pa att kostnaderna for
hjalpmedel 6verstiger budget for perioden samt att kostnaderna for personal varit
betydligt hogre dn berdknat under sommarménaderna pa grund av svarigheter i
rekrytering av sommarvikarier.
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Prognosen visar ett underskott pa -12 986 tkr. Det ar en forbattring med ~3 000 tkr
jamfort med forra prognosen. Skillnaden mot prognosen i delar 1 beror pa statsbidraget
for minskade timanstallningar som vi ej hade raknat i forra prognosen.

Prognos: -12 986 tkr

Administration och bistand

Verksamhetsomréadet uppvisar ett positivt resultat fraimst med anledning av de laga
volymerna inom utférande enheter, vilket leder till 1aga kostnader. Tabellen nedan
belyser detta per huvudomrade.

Belopp i tkr

Stab -8 543 -12 069 3526 -18 032 1157 4 006
LSS -38 206 -40 479 2273 -60 719 718 3391
SolL AO -55 316 -59 962 4 646 -89 943 9461 7 826
SoL FN -5137 -6 357 1220 -9 536 1419 1836
Ovriga beslut -3 224 -2 900 -324 -4 350 -450 -420
Totalsumma -110426 | -121767 11 341 -182 580 12 305 16 639

Avvikelsen mot budget pa staben, +3 526 tkr, bestar i vakanta tjanster samt att
kostnader som resultatforts flyttats till investeringsprojekt. For resterande delar sa
uppvisar verksamhetsomradet positiva resultat under samtliga ansvarsomraden
beroende pa lagre andel utforda volymer i forhallande till den volymbaserade budgeten.
For 6vriga beslut s& har kostnaderna varit hogre vilket var viantat avseende fardtjanst.

Prognosen visar ett 6verskott pa +16 639 tkr. Skillnaden mot prognosen i delar 1 beror
framst pa att stora kostnader som avser investeringsprojekt resultatforts, detta ar nu
atgirdat och kostnaderna ar flyttade ur namndens resultat.

Den prognostiserade avvikelsen mot budget bestar framst i att staben under aret haft
vakanser vilket inte inneburit att man fullt ut haft mojlighet att anvianda budgeterade
medel. LSS har en 1ag utforandegrad inom samtliga delar forutom, ledsagning,
kontaktperson och daglig verksamhet. SoL AO har en 13g utférandegrad inom samtliga
omraden forutom dagverksamhet. Ovriga beslut gor en negativ prognos pé grund av
hoga kostnader for fardtjanst och bostadsanpassning. SoL FN har en lag utférandegrad
vilket leder till 6verskottet, hér finns dock kostnader for tva placeringar under bostad
med sarskild service som medfort héga kostnader.

Prognos: +16 639 tkr
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Volymbaserad budget - VBB

For att kunna analysera de tva verksamhetsomradena Administration och bistand
(hidanefter Bestillaren) och Aldre, funktionshinder, hilso- och sjukvéard (hadanefter
Utforaren) bor en sammanvigning goras av dessa enheter. I enlighet med VBB sa kan
detta goras och visas i tabellen nedan. VBB hanterar endast LSS, SoL FN, SoL. AO samt
staberna.

Belopp i tkr

HSL Endast
-17 457 -15 021 -2 437 -22 468 -4 236 -4 691 Utféraren

LSS Bade
Utféraren
och

-38217 |-40575 | 2358 | -60719 1577 | 3654 | Bestallaren

SoL FN Bade
Utforaren
och

7798 | -6 380 1419 | -9536 2242 | -1968 | Bestdllaren

SoL A0 Bade
Utforaren
och

-64 177 | -60 207 -3 970 -89 943 -3 573 -1 787 Bestallaren

Staberna Bade
Utforaren
och

-7059 | -13855 | 6796 | -20680 5155 | gges | Bestallaren

Ovriga beslut Endast
-3224 | -2900 -324 -4 350 -450 -420 Bestallaren

Totalsumma -137
933 | -138938 1 005 -207 695 -3 769 3 653

Total avvikelse mot budget for VBB +941 tkr.
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Belopp i tkr

Hemtjanst -8179 -78 -8 101 0 -11106 -9 843
Sérskilt boende -1710 -137 -1573 0 -2665 -1 526
Korttidsboende -140 -22 -118 0 55 -170
Dagverksamhet 1167 -9 1176 0 681 1926
Totalsumma -8 861 -245 -8 616 0 -13 034 -9 613

Tabellen visar att det dr inom Hemtjansten den storsta negativa avvikelsen aterfinnes.
Hemtjansten har stora avvikelser nar det giller samtliga kostnadsslag,
personalkostnader och drift. Samt att man inte kommer upp i utférande grad i
forhallande till budgeterad volym.
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Investeringsuppfdljning

IV80032 - Journalsystem 3 500 000 -1 204 246 2 295 754
IV80034 - Inventarier i forvaltningen 400 000 -225 638 174 362
IV80035 - Sangar och madrasser 400 000 -341 840 58 160
IV80036 - Larm 200 000 -200 000 0

IV80037 - Projektledning och implementering

av nytt journalsystem 730 000 -200 378 529 622
IV80038 - Violen- SABO 1 000 000 0 1 000 000
IVB0039 - Digitalisering i verksamheten 500 000 -164 829 335171
IV80040 - Kontorsutrustning 200 000 -98 079 101 921
IV80041 - Inventarier i verksamheten 400 000 0 400 000

7 330 000 -2435 010 4 894 990

IV80032 — Journalsystem

Delbetalning av nytt journalsystem, fler kostnader véantas innan arsbokslut.
IV80034 — Inventarier i forvaltningen

Budgeten kommer att anvindas da kostnader vantas under hosten 2022.
IV80035 - Sangar och madrasser

Inga fler kostnader beriknas inkomma under é&ret.

IV80036 — Larm

Kostnader for nya las

IV80037 — Projektledning och implementering av nytt journalsystem
Mer kostnader vantas under hosten 2022

IV80038 — Violen SABO

Kostnader vantas under hosten 2022
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IV80039 — Digitalisering i verksamheten

Kostnader for systemutveckling. Mer kostnader for bland annat utbildning vantas
inkomma under hosten 2022.

IV80040 — Kontorsutrustning

Kostnader for IT och annan teknisk utrustning, mer kostnader vantas under hosten
2022.

IV80041 — Inventarier i verksamheten

Kostnader for utemobler samt solskydd vantas inkomma under hosten 2022.
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Bilaga 1 - Organisationsschema socialférvaltningen

Socialforvaltningen

Socialchef

Bitrddande socialchef/Kvalitetschef |
I
| Férvaltning och utveckling |

— I I I | [ | [ I I N
Strandhagen|| Hemtjénst : HSE, trygg violen, Regnbagen,| | DV, arbets-
Utrﬁd"!,"l'jg Myndighet /Dagver‘sgm— Bjﬁr‘n|LJJHda/ H((e;mtjanst och salar | | kortvdrden | | pers.ass, | | marknad, LSS- Vuxen-
och sto vuxen S S nesta hemgéng Traffpunk- social- sysselsatt- boende utbildning
ten psykiatri ning
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Bilaga 2 - Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda

Totalt 325 310 330
Varav kvinnor 284 269 278
Varav man 41 41 52

Antal arsarbetare

Totalt 283 270 293
Varav kvinnor 245 231 246
Varav man 38 39 47

Total sjukfr@nvaro i procent av arbetad tid

Totalt socialférvaltningen | 9,94 % 7,07 % 8,76 %
Totalt kvinnor i 10,43 % 7,46 % 10,11 %
socialférvaltningen

Totalt man | 6,93 % 4,81 % 4,19 %

socialférvaltningen

Andel (%) sjukfranvaro av totalt arbetad tid, socialférvaltningen per aldersintervall

29 &r eller yngre 12,55 % 11,27 % 5,33 %
30-49 ar 10,33 % 7,53 % 10,06 %
50 ar eller &ldre 9,13 % 5,93 % 8,76 %

Andel (%) av total sjukfrdnvaro som &verstiger 59 dagar

Totalt 29,70 % 35,01 % 44,17 %
Varav kvinnor 31,00 % 38,05 % 48,54 %
Varav man 17,75 % 7,18 % 8,5 %
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Bilaga 3 - Statsbidrag

Socialférvaltningen

33(51)

Aldreomsorgslyftet 2154 718 T.o.m. 31 Vikariekostnader for personal
tkr december pa korttidsboende, hemtjénst
2022 samt SABO som deltagit i
olika kompetenshdjande
insatser.
Subventioner av familjehemsplaceringar 894 947 tkr T.o.m. 31 Anstaéllning av
december familjehemssekreterare,
2022 utbildning for samtliga
socialsekreterare samt
planeringsdagar.
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i 162 294 tkr T.o.m. 31 Inkop av konsulttjénst for
nara relationer december utveckling och starkande av
2022 socialtjanstens arbete mot
vald i nara relationer.
Statsbidrag till kommunerna fér att 6ka 117 407 tkr T.o.m. 31 Lon- samt vikariekostnader
specialistunderskéterskekompetens inom december for tva anstallda som
vard och omsorg om &ldre samt vard och 2022 studerar till
omsorg om personer med demenssjukdom specialistunderskoéterska.
Verksamhet med personligt ombud till 811 764 kr T.o.m. 31 Personlig ombudsverksamhet
vissa personer med psykisk fordelat pd december med tvd ombud via
funktionsnedsattning Oxelésund, 2022 samverkansavtal med
Gnesta och Nykdping och Oxeldsunds
Nykdping kommuner.
Habilitetsersattning 448 499 tkr T.o.m. 31 Anvander medlen till att
december bibehalla nivan pa
2022 dagpenningen
(habiliteringsersattning) till
dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS.
Motverka ensamhet bland aldre och dkad 786 269 tkr T.o.m. 31 Inkop av hjalpmedelsenheter
kvalitet i vdrden och omsorgen om december till sarskilt boende.
personer med demenssjukdom 2022
Sakerstalla en god vard och omsorg av 5166 634 T.o.m. 31
aldre personer tkr december
2022
Né&ra vard 1011 248 T.o.m. 31 Lénekostnader for lokala
tkr december processledare.
2022
Prestationsbaserat statsbidrag till 7 069 000 T.o.m. 31
kommuner for att minska andelen tkr dar december
timanstallningar inom kommunalt halften av 2023.
finansierad vard och omsorg om &ldre medlen
kommer att
anvandas
under 2022
respektive
2023.
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Bilaga 4 - Nyckeltal

Nyckeltal fér enheten utredning och stéd

Anmalningar

Tabellen visar andelen orosanmaélningar i jimforelse mellan dren 2020 och 2022.

Jan 44 49 33
Feb 51 34 47
Mar 39 54 66
Apr 48 56 38
Maj 67 67 52
Jun 53 45 59
Jul 58 42 40
Aug 38 55 51
Total 398 402 387

Forra aret, fran januari till augusti, gjordes det sammanlagt 402 anmélningar om barn
som far illa eller misstanks fara illa, vilket motsvarar ca 11 anmalningar i veckan. For
samma period i ar har det skett en marginellt liten minskning av antalet anmalningar
jamfort med forra aret.
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Anmaélningarna inkom ifran

Tabellen redovisar perioden jan- augusti 2021 och 2022.

Anhorig/nérstaende 32 12
Annan anmalningsskyldig 28 21
person

Barn och ungdomspsykiatri 5 15
(BUP)

Barnavardcentral (BVC) 7 1
Elevhalsan 1 3
Familjehem/kontaktperson 1 1
Forskola 1 6
Figrélder som inte ar 0 3
vardnadshavare

Hem fér vard eller boende 1 2
(HVB)

Kriminalvarden 0 1
Migrationsverket 2 1
Polisen 99 66
Privatperson anonym 32 16
Privatperson namngiven 18 73
Psykiatri 14 10
Sjukvard 6vrigt 31 45
Skolan/barnomsorg 73 36
Socialtjanst annan kommun 20 42
Tandhéalsovard 1 0
vardnadshavare 23 17
Ovrigt 13 16
Total 402 387

Tittar man pa vilka aktorer som har gjort anmélningarna sa ser man att det ar
skillnader mellan 2021 och 2022. Det som skiljer mest ar att polisen och skola/
skolbarnomsorg gjorde flera anmalningar under 2021 jaimfort med 2022. Det som
avviker i 6kning for 2022 i anmalningar ar foljande aktorer: privatperson namngiven,
sjukvarden ovrigt och socialtjinst annan kommun. Socialstyrelsen har gjort en studie
med flera kommuner/stadsdelar, dnr.5.7—21428/2020 art nr:2021-1-7155, om hur
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pandemin har paverkat arbetet med orosanmalningar under 2019 och 2020.
Sammanfattningsvis sa ser man att det finns stora lokala variationer bland de
kommuner/stadsdelar som deltagit i undersokningen for studien men generellt anser
man inte att 6kningen av andelen anmalningar beror pa pandemin utan snarare pa att
anmalningsbendgenheten ar storre tack vare battre rutiner och 6kad kunskap om barn
som far illa. Men vissa kommuner upplever att flera anmalningar gjorts som ror
vardnadshavarens missbruk och psykiska ohilsa och att detta har 6kat under
pandemin.

Socialtjansten, utredning och stod i Gnesta, kan se 6kningar av anmalningar som ror
aktualiseringskoder sdsom brist i omsorgen, vild inom familjen samt foraldrar som har
missbruk, i linje med vad 6vriga kommuner upplevde i studien. I likhet med
socialtjansten har dven rad och stod i Gnesta, som ar den del av 6ppenvéarden, sett att
det finns ett 6kat behov av 6ppna insatser som ror familjerelaterad problematik och
missbruk.
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Alder

Tabellen redovisar perioden jan- augusti 2021 och 2022.

0 0 5
1 6 5
2 10 7
3 33 21
4 18 12
5 23 11
6 25 15
7 17 23
8 13 25
9 26 13
10 33 20
11 20 19
12 6 27
13 29 13
14 43 39
15 25 31
16 37 38
17 24 45
18 14 18
Total 402 387

Det som sticker ut i dldersspannet ar de som &r 14, 16 och 17 ar och det géller for bade
2021 och 2022. Av dessa anmilningar i dldersspannet har flera individer forekommit
med flera anmalningar per individ. De vanligaste orsakerna till anmalningarna i dessa
aldrar ar att det handlar om barnet/den unga sjélv. De vanligaste
aktualiseringskoderna for de unga ar beteendeproblem, brottforseelse, missbruk och
psykisk ohalsa.
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Hur manga anmalningar som det inletts utredningar pa

Tabellen visar jan — aug 2021/2022 for andelen inleda utredningar, antal tillforda till
en redan pagaende utredning och ej inleda utredningar.

2021 117 124 161

2022 87 106 157

Inleda ny utredning 2022

Av de anmaélningar som inkommit dar beslut om att inleda utredning gjorts ar féljande
aktorer de som Overrepresenteras i anmalningar: annan anmalningsskyldig person,
polisen, privatperson anonym, skola/skolbarnomsorg och socialtjanst annan kommun.
Av de anmaélningar som gjorts handlar oron nastan helt och héllet om brister i
omsorgen som ror fordldrar med barn under 18 ar. Aktualiseringskod som ar vanligt
forekommande &r: brist i omsorgen, vald inom familjen, relationsproblem i familjen
samt missbruk.

Jamfor man skillnader mellan 2021 och 2022 med andelen inledda utredningar och
vad dessa har for skillnader i aktualiseringskoder sa var det flera anmalningar 2021
som rorde vald inom familjen. Totalt 49 anmalningar for perioden jan- augusti 2021
och fér samma period i ar ar det 25 anmaélningar. I Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:4) gar det att ldsa mer om vald i ndra relationer.

Antal tillférda till en redan pagdende utredning 2022

Totalt ar det 106 stycken anmélningar som tillférts en redan pagaende utredning och
det ar 22 unika individer som forekommer med flera anmélningar per person (mellan 2
till 11 anmaélningar). Det ar 22 unika individer som stér for 80 anméalningar
tillsammans av den totala summan pa 106. Anmilningarna kommer ifran olika aktorer
och de som Overrepresenterar i aterkommande anméalningar for de 22 unika individer
ir: privatperson namngiven, privatperson anonym, sjukvard och psykiatri.

Av de anmaélningar som kommer fran privatperson namngiven och privatperson
anonym handlar oron helt om féraldrarna med barn under 18 ar och forekommande
aktualiseringskoder ar: brist i omsorgen, vald inom familjen, foraldrar kriminalitet och
foraldrar missbruk. Av de anméalningar som sjukvard och psykiatri gjort handlar oron
till halften om barnet den unge sjilv och forekommande aktualiseringskod ar psykisk
ohalsa for barnet den unge. Forekommande oro som ror fordldrarna med barn under
18 ar ar aktualiseringskod missbruk den vanligaste.

Jamfor man skillnader mellan 2021 och 2022 med andelen tillforda till en redan
pagaende utredning och vad dessa har for skillnader i aktualiseringskoder sa var det
flera anmalningar under 2021 som rorde vald inom familjen och relationsproblem
inom familjen.
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Tabellen visar perioden jan- augusti 2021—2022.

vald inom familjen 27 7

Relationsproblem inom familjen | 19 4

Ej inleda utredning 2022

Totalt ar det 157 anmalningar dar beslut fattats om att ej inleda utredning och av dessa
ar det 28 individer som forekommer med flera anmélningar per person (mellan 2 och 5
anmalningar). Dessa 28 unika individer star for 77 anmailningar tillsammans av de
totala 157. Anmailningarna kommer ifran olika aktorer och de som Gverrepresenterar i
aterkommande anmaélningar for unika individer dr, privatperson anonym, polisen och
socialtjanst annan kommun.

Jamfor man skillnader mellan 2021 och 2022 med andelen ej inleda utredning vad
dessa har for skillnader i aktualiserings koder s& ar det en stor avvikelse géllande
anmalningar 2022 som ror fordldrar missbruk.

Tabellen visar perioden jan- augusti 2021—-2022.

Foraldrar: 9 42
Missbruk/alkohol/narkotika

Av de 42 sa ar det 14 unika dterkommande individer (mellan 2 och 4 anmélningar)
medan 2021 ar det 9 helt unika individer.

Fréan privatperson anonym och socialtjinst annan kommun ar f6ljande
aktualiseringskoder de vanligaste: relationsproblem inom familjen, foraldrar missbruk.
Fréan polisen ar foljande aktualiserings kod for barnet den unge den vanligast
anledningen till att en anmaélan gors och det ror, brottforseelse eller brott annat.
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Hur manga utredningar har lett till en insats

Tabellen redovisar for perioden jan- augusti 2021 och 2022

2021 0 2 23 4 4
2022 4 10 6 3 7
Kontaktfamilj

Totalt ar det 6 uppdrag som finns inom insatsen kontaktfamilj och da ar 4 nya for
perioden januari till augusti 2022. Av de 6 uppdrag som ar pagaende ar 2 uppdrag
fordelat till extern utforare och de 4 andra ar egna kontaktfamiljer.

Oppenvird extern
Totalt ar det 11 uppdrag inom den externa 6ppenvarden som ar pagaende och av dessa
ar 10 nya for perioden januari till augusti 2022.

Oppenvard internt
Totalt ar det 17 uppdrag inom den interna 6ppenvéarden som ar pagaende och av dessa
ar 6 nya for perioden januari till augusti 2022

Placering enligt socialtjanstlagen (SoL)

Totalt ar det 13 placeringar inom SoL och av dessa ar 3 nya for perioden januari till
augusti 2022. Av 13 placeringar sa ar 11 placeringar externa och 2 placeringar i egna
familjehem.

Placering enligt lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
Totalt ar det 14 placeringar inom LVU och av dessa ar 7 nya for perioden januari till
augusti 2022. Av 14 placeringar sa ar 11 placeringar externa och 3 placeringar egna
familjehem.

Forvaltningen, enheten utredning och stod, har utékat den interna 6ppenvarden med
flera nya tjanster och de ar nu totalt 5 personer som arbetar inom 6ppenvéard. Foljande
inriktningar har de 5 personer som arbetar inom 6ppenvarden: ungdom samordnare,
familjebehandlare, missbruksbehandlare, behandlare for vuxen (missbruk, vald i niara
relation).

Enheten far nu i uppdrag att se 6ver de beslut som fattas inom extern 6ppenvard for att
analysera om detta i stillet hade kunnat utféras inom den interna 6ppenvarden. Vidare
far den bestillande myndigheten i uppgift att kartlagga vilka behov som efterfragas i
from av insatser till 6ppenvarden. Hansyn bor tas till hur behovet har sett ut samt en
nuligesbeskrivning.
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Den interna 6ppenvéarden far i uppdrag att kartldgga vad de kan erbjuda inom
trygghetstriangeln.

e Gront lage, langsiktiga strukturellt forbyggande arbetet, det vill siga de uppdrag
som genomfors inom kommunens rad- och stodmottagning. En kartldggning
har gjort av folkhidlsosamordnare gillande uppdrag psykisk hélsa, denna
kartlaggning bor ocksa tas in for att se vad det finns f6r behov.

e Gult lage, risker och oroande tendenser, det vill sdga de uppdrag som skickas
som en insats fran myndighet till 6ppenvarden.

e RoOtt lage, akuta insatser, det vill sdaga de uppdrag som skickas som en insats
fran myndighet till 6ppenvarden.
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Nyckeltal fér enheten myndighet vuxen

Tabellen redovisar perioden januari till mars 2021 och 2022

111 | Arbetslds, otillrdcklig ersattning/ stéd 15| 6 16 | 8 17 9
112 | Arbetslds, véntar pa ersattning 0| 1[2]0|1]?2
113 | Arbetslds, ingen ersattning 28 | 28 | 33 | 21 | 26 | 27
114 | Otillracklig, etableringsersattning 0 1 2 1
115 | Véntar pd etableringsersattning 6 8 6 6 2 3
21 | Sjukskriven med lakarintyg, otillracklig ersattning 2 1
22 | Sjukskriven med lakarintyg, vantar pd sjukpenning 0 0 1 0 1

N
=
N
a
=
N
N
N
N
o
N
N

23 | Sjukskriven med ldkarintyg, ingen sjukpenning

31 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, otillrécklig ersattning

32 | Sjuk- eller aktivitetsersittning, véntar p8 erséttning

33 | Ingen etableringsersattning (prestationsformaga >25 %)

35 | Otillrécklig pension/ dldreférsérjningsstdd

36 | Vantar pa pension/ &ldreférsorjningsstod

40 | Arbetshinder, sociala skal

41 | Ensamkommande ungdom (18-20 &r, gymnasiestuderande)

51 | Féraldraledig, otillrdcklig féraldrapenning

52 | Foraldraledig, véntar pa forédldrapenning

53 | Saknar barnomsorg

61 | Arbetar deltid ofrivilligt, otillrécklig inkomst

62 | Arbetar deltid ofrivilligt, vantar pd inkomst

71 | Arbetar heltid, otillrécklig inkomst

72 | Arbetar heltid, véantar pd inkomst

O |+ |k [0 |nn [0 O |o|N [N [0 [0 o |0 |~
o 0o |lo o |w o~ |+ |Oo|h oo |»r v o
O 0o o|w|o o |o|N |1 |O O |k |O|—
o oo |r |w o~ |+ || | o |r |k |~
~ O |o o |[d 00N [N o o|N o |N
O O |+ [k M ON |+ 0 |N |+ O |- o |N

90 | Utan forsorjningshinder
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Tabellen redovisar perioden april — juni 2021 och 2022

6

111 | Arbetslds, otillracklig ersattning/ stod 18 | 10 | 18 | 8 17

112 | Arbetslds, véntar pa ersattning 1 2 0 0 0 0

113 | Arbetslds, ingen ersattning 24 | 24 | 27 | 31 | 33 | 25

114 | Otillracklig, etableringsersattning 3 2 0 2 0 2

115 | Vantar pd etableringsersattning 2 3 2 3 2
21 | Sjukskriven med lakarintyg, otillracklig ersattning 2 3 0 2 0 1
22 | Sjukskriven med lakarintyg, véntar pa sjukpenning 0 1 0 0 0 0

N
N
N
w
N
ul
N
N
N
w
N
w

23 | Sjukskriven med lékarintyg, ingen sjukpenning

31 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, otillrécklig ersattning

32 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, vantar pa erséttning

33 | Ingen etableringsersattning (prestationsformaga >25 %)

35 | Otillracklig pension/ aldreférsérjningsstéd

36 | Véntar pd pension/ &ldreférsorjningsstod

40 | Arbetshinder, sociala skal

41 | Ensamkommande ungdom (18-20 &r, gymnasiestuderande

51 | Foraldraledig, otillracklig féraldrapenning

52 | Foraldraledig, véntar pa foraldrapenning

53 | Saknar barnomsorg

61 | Arbetar deltid ofrivilligt, otillrdcklig inkomst

62 | Arbetar deltid ofrivilligt, vantar pd inkomst
71 | Arbetar heltid, otillracklig inkomst

72 | Arbetar heltid, vantar pa inkomst
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90 | Utan foérsérjningshinder
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Tabellen redovisar perioden juli — augusti 2021 och 2022

9

111 | Arbetslds, otillracklig ersattning/ stod 16 | 8 1
112 | Arbetslds, véntar pa ersattning 0 1 281 0
113 | Arbetslds, ingen ersattning 28 | 22 | 0 | 24
114 | Otillracklig, etableringsersattning 0 0 2 2
115 | Vantar pd etableringsersattning 3 3 1
21 | Sjukskriven med lakarintyg, otillracklig ersattning 2 4 0 5
22 | Sjukskriven med lakarintyg, véntar pa sjukpenning 0 0 [23 ]| 0
23 | Sjukskriven med lékarintyg, ingen sjukpenning 22 | 20| O 19
31 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, otillrécklig ersattning 0 0 0 1
32 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, vantar pa erséttning 0 2 3 0
33 | Ingen etableringsersattning (prestationsformaga >25 %) 1 2 0 1
35 | Otillracklig pension/ aldreférsérjningsstéd 0 1 1 0
36 | Véntar pd pension/ &ldreférsorjningsstod 2 0 6 1
40 | Arbetshinder, sociala skal 6 9 0 2
41 | Ensamkommande ungdom (18-20 &r, gymnasiestuderande) 1 0 0 0
51 | Foraldraledig, otillracklig féraldrapenning 0 0 1 0
52 | Foraldraledig, véntar pa foraldrapenning 2 1 0 0
53 | Saknar barnomsorg 0 0 1 0
61 | Arbetar deltid ofrivilligt, otillrdcklig inkomst 2 3 3 4
62 | Arbetar deltid ofrivilligt, vantar pd inkomst 0/ 2]0]o0
71 | Arbetar heltid, otillrécklig inkomst 0 0 1 0
72 | Arbetar heltid, vantar pa inkomst 1 0 0 0
90 | Utan foérséringshinder 1 2 0 0

Nyckeltal ekonomiskt bistdnd

Tabellerna visar andelen personer som uppbir ekonomiskt bistdnd i jamforelse med
januari till augusti 2021 och 2022. Kodning gors utifran skilet till att man uppbar
ekonomiskt bistdnd. De koder som avviker ar kod 111: Arbetslos, otillracklig ersattning/
stod, kod 113: Arbetslos, ingen ersattning och kod 23: Sjukskriven med lakarintyg,
ingen sjukpenning och detta géller bade for 2021 och 2022.

Forvaltningen har identifierat att samverkan maste forstarkas for dessa individer inom
dessa kodningar och det kommer att vara en del av det riktade utvecklingsarbetet som
ska goras inom ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen kommer att utreda om dessa tre
koder som avviker har nadgon korrelation till varandra for att djupare analysera och
hitta samband.

Den 6kade samverkan ska vara personcentrerad och rikta sig bade internt med
arbetsmarknadsenheten samt externt med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Region Sérmland.
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Under hosten 2022 kommer ett arbete att goras med att ta fram ny riktlinje for
ekonomiskt bistand. Utifran den nya omorganisationen i forvaltningen, som innebar
att myndighet och arbetsmarknad numera &r tva separata enheter, behover dessa tva
enheter ta fram nya samverkansrutiner och arbetsmetoder som passar den nya
organisationen. Forvaltningen ser att det finns en stor styrka i att det blir en
bestillandeenhet och en utférarenhet dar uppfoljning och bedomning av insatsernas
kvalité blir en del av arbetsprocessen for bada enheterna. En del av arbetet med
riktlinjen kommer vara att implementera ett bedomningsinstrumenten som ar anpassat
efter socialtjanstens behov av samverkan med vuxenutbildning och arbetsmarknad och
ska darfor anvandas i nara samverkan. Syftet med bedomningsinstrumenten ar att i ett
sé tidigt skede som mojligt identifiera det individuella behovet av insatser och stéd for
att den sokande ska kunna bli sjalvforsorjande. Bedomningsinstrumenten ar verktyg
for att sdkerstilla likartade utredningar, dokumentation och bemétande av
socialtjansten. Bedomningsinstrumenten syftar dven till att 6ka delaktighet och
transparens i utredning for den sokande.

Arbetslos, ingen ersattning

35 33 31 33
30 28 28 6 27 o7 28
24 24 25

25 21 22
20

15

10
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o

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Jan Jan feb feb mars mars april april maj maj juni juni juli juli

Tabellen ovan visar kodningen 113: Arbetslos, ingen ersattning mellan jan — augusti
2021/2022 och forandringen som man kan se ar att det 4r minskning pa 19 individer
2022 jamfort med 2021.
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Sjukskriven med lakarintyg, ingen sjukpenning
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Tabellen ovan visar kodningen 23: Sjukskriven med lakarintyg, ingen sjukpenning
mellan jan — augusti 2021/2022 och forandringen som man kan se ar att det ar 6kning
med 12 individer 2022 jamfort med 2021.
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Bilaga 5 - Uppfdljning av internkontrollplan fér socialndmnden 2022-2024

Omvarldsrisker och verksamhetsrisker

Delegationsordningen Att delegationsordningen | 16 Att beslut ar fattade Stickprovskontroll av | 2 ggr/ ar Kvalitets- FC
inte ar relevant av ratt person utifrdn | delegationsbeslut April teamet )
delegationsordningen | enligt instruktioner Augusti Stickprovs-
kontroll av
delegations-
beslut har
genomforts
av sociala
utskottet 4
ganger under
forsta
halvaret
2022.
Sé&kerstalla att Att inte 20 Att mallen for Att inventera 1 géng/ &r VC FC
overenskommelser, overenskommelser, forvaltningens samtliga L )
samarbeten och avtal samarbeten och avtal dverenskommelser dverenskommelser, Foljs upp till
foljs foljs och efterlevs, samt och samarbeten ar samarbeten och avtal ars- o
ar otydliga aktuell och att arligen redovisning
representation finns
Statsbidrag Statsbidrag foér projekt 20 Att statsbidrag Sakerstall att 3 ggr/ ar Kvalitets- FC
och utveckling anvands hanteras korrekt processen och . teamet . )
utanfor villkoren som genom hela rutinen for Augusti /Ekonom Foljs upp till
leder till aterkrav. processen statsbidrag efterfoljs Oktober ars- o
December redovisning
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jobb

sOkande

Rattssdker sekretess Individen far inte en 16 Att rutinen foér SIP Stickprovskontroller 2 ggr/ &r EC VC/FC
for den enskildes basta | helhetslésning anvands enligt instruktioner ) .
April Genomfort
Augusti for AoB och
SoV, men
inte AFH.
Beakta barnets Att barnperspektivet inte | 12 Att barnperspektivet Stickprovskontroller 2 ggr/ ar Kvalitets- VC/FC
perspektiv i ar beaktat ar beaktat enligt instruktioner ] teamet . .
barnirende April Ej genomfort.
Augusti Instruktion
behover
skrivas fram.
Delaktighet i sin egen Ej aktuella och 16 Att genomférande- Stickprovskontroller 1 géng/ &r Kvalitets- VC/FC
genomférandeplan undermaliga planerna ar aktuella enligt framtagen mall teamet .
genomférandeplaner och att det framgar Genomfort.
att brukaren varit
delaktig.
Personalomsattning Att organisationen inte 25 Att avslutningssamtal | Andel genomférda 1 gdng/ar EC/VC FC/HR
har ratt kompetens ar genomfdrda samtal . .
Féljs upp till
8rs-
redovisning
Personalforsdrjning Svart att rekrytera 25 Signalfarg i offentliga | Andel kvalificerade 1 géng/ &r EC/VC FC/HR

Féljs upp till
8rs-
redovisning
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Arbetstillfredsstéllelse Risk for alltfor stor 9 Fréga i Medarbetarenkat 1 géng/ EC/VC/FC HR
arbetsboérda medarbetarenkat vartannat ar . .
Féljs upp till
&rs-
redovisning
Attraktiv arbetsgivare Behalla personal 9 Antal som avslutat Intern statistik 1 g%ng/ ar EC/VC/FC FC/HR
sin tjénst per ar . .
Féljs upp till
&rs-
redovisning
Barn- och ungdom ,&teraktualisering 20 Avslutade Intern statistik M&nadsvis Kvalitets- VC/FC/SN
utredningar jan-juni teamet .
som ateraktualiseras Genomfort.
juli - december
Arbetsmarknad Aktivt sdka arbete 8 Att kodade Intern statistik Manadsvis EC VC
arbetssdkande ocks .
ar inskrivna p Genomfort.
Moétesplatsen
Externa placeringar Att externa placeringar 25 Att externa Sakerstall att 4 ggr/ &r EC/VC FC/Ekonom
(SoL, LSS, LVU, LVM) inte foljs upp placeringar foljs upp placeringen féljer Mars )
bestallningen Juni Delvis
September genomfort.
December
Arkiv och gallring i Inaktuella handlingar och | 16 Att Gallring enligt rutin Ma&nadsvis SOC-IT VC/FC Ej
verksamhetssystemet enheter verksamhetssystemet genomfort.
ar aktuellt Framtagande
av rutin for
gallring ar
paboriat.
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Systemstod Langa ledtider som 25 Att avtal och tidplan Avstamning pa& SOC Varannan Teamledare/ | FC
paverkar verksamheten féljs. IT teamméte vecka VC ) .
Ej genomfort.
Verkstallighet av Ej verkstallda beslut 16 Att beslut enligt SOL Ej verkstallda Kvartalsvis Kvalitets- VC/FC/SN/KF
bistdndsbeddémda inom lagstadgad tid verkstalls och féljs gynnande beslut teamet G f
insatser upp inom lagstadgad enomfort.
tid.
Patientsakerhet Att uppfoljning inte sker 16 Basala hygienrutiner, | Strukturerad 2ggr/ar och MAS VC/FC
enligt plan/géllande trycksar samt sticksprovsmaétning omrade Pati
regelverk infektion enligt: PPM och HALT §tlent—
Mars sakerhets-
Oktober berattelse
Genomfort.
Riktlinjer féljer praxis, Att medarbetare inte 12 Granskning att Sdkerstélla att 4 ggr/ &r EC/MAS FC
vision och mal hittar eller arbetar efter aktuella riktlinjer, riktlinjer, rutiner . . .
aktuella riktlinjer, rutiner rutiner finns finns pa Insidan och ;Zt;ruarl Ej genomfort.
tc. tillgangli folj
etc illgéngliga 0ljs Augusti
November
Uppréattar och féljer Att brukare inte far 16 Att Uppfdljning mellan 2 ggr/ ar, EC HSE/MAS | VC/FC
upp 6verenskommelser | lakarinsats i den nara overenskommelser MAS, HSE enhetschef | April G &
vard de har rétt till foljs och efterlevs och vardcentralerna Augusti enomfort.
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Styrmodeller for Att uppféljningen inte 20 Att beviljad tid Uppfdljningsmote Manadsvis VC/Ekonom FC/SN
verksamhet sker enligt plan overensstammer med | med VC, ekonom, .
overenskommelser for utford tid administrator Genomfort.
vem som gor vad VBB,
kvalitet/handhavande
Individavtal/bestallning | Att individavtal och 25 Stamma av mot Stickprovskontroll 2 ggr/ &r VC SoV FC
bestallning inte foljs upp avtalsmallen enligt instruktion . VC AoB o
Maj Paborjat.
Oktober
Upphandlingar och Felaktiga upphandlingar 25 Att regler och rutiner | Digitala utbildningar 2 ggr/ &r EC/Ink&ps- VC/FC
inkdp sker enligt ramar | och inkdp ar kanda inom via Telge inkdp ) ansvarig/ .
forvaltningen April Ekonom Genomfort.
Augusti
Attestering av fakturor | Felaktiga fakturor 20 Att fakturor ar Att fakturor ar 4 ggr/ &r Ekonomi- FC/VC
korrekta korrekta utifrn assistent/ _
checklista Mars Ekonom Delvis
Juni genomfort.
September Checklista
December behover tas
fram.
Inbetalningar externt Felaktiga utbetalningar 20 Likviditetsuppféljning | Uppfdljning av 2 ggr/ &r EC/VC Ekonom/FC
likviditeten 2 g&nger ) .
per &r April _ Genomfort.
Augusti
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