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Ordférande har ordet

Verksamhetséret 2019 har i stort sett varit ett positivt och utvecklande ar inom flera av
namndens arbetsomréaden. Digitaliseringen som péaboérjats inom flera omraden
kommer att gynna bade brukare och personal vid kontakten inom vard och omsorg,
och ge 6kade mojligheter till eget inflytande och med bibehallen kontakt med
omsorgspersonal. Det nya sirskilda boendet Strandhagen, som 6ppnades under aret
vid Frosjons strand, har med sina fina lagenheter och goda omvardnad blivit en succé.
Verksamheten arbetar vidare med regelbundna nattfastematningar, i avsikt att
bibehélla de 1aga vardena for fastetiden pa vara boenden for att bidra till en battre
somn och hilsa for vara brukare. I sammanhanget kan nimnas att det forra boendet
Frustunagarden idag inrymmer en kortvardsavdelning och med en hel avdelning i
beredskap nir kderna till omvardnads-eller avlastningsboende vixer.

Ovriga delar av Frustunagrden anvinds idag till nya enheter for nimndens
dagverksamhet inom LSS samt fyra avdelningar forskola for Barn -och
Utbildningsforvaltningens nyttjande under ett antal &r i vintan pa nya lokaler.
Forhoppningsvis kan denna samlokalisering av barn och dldre visa sig framgangsrik
och stimulera till 6kad integration mellan grupperna.

Gnestas forsta Familjecentral har ocksa 6ppnat i samarbete mellan Socialndmnden,
Region Sérmland, och Barn- och Utbildningsnimnden. Den innehéller en
ungdomsmottagning, socialtjanst och 6ppen forskola, allt i ett samverkansarbete for
tidiga och forebyggande insatser. De flesta av de ungdomar som kom till Gnesta som
“ensamkommande barn” for ett antal &r sedan har nu etablerat sig med skola och
arbete. Det ar gladjande vi i vara uppfoljningar kan se att flertalet, trots manga
pafrestningar, klarat sig bra och fortsatter med det in i vuxenaldern.

Under en tid har det funnits vissa motsattningar gallande arbetsmiljo inom en del av
hemtjanstens verksamhet i centrala Gnesta. Presidiet och naimnden har fortlopande
erhallit adekvat information och handlaggningen har hela tiden skotts i samarbete
med kommunens HR avdelning och fackféreningen Kommunal.

Namnden fortsitter, som ett led i att minska driftskostnadsutvecklingen, det
systematiska arbetet med att minska sjuktalen inom verksamheterna.

Samarbetet med bl.a. pensiondrsorganisationerna har utvecklat projektet “Aldrig
ensam i Gnesta” har slagit vil ut, och det finns nu fullt av aktiviteter och insatser for att
fa med fler i dessa verksamheter mot ensamhet for att motverka och férebygga psykisk
ohilsa. Under aret har en lansévergripande socialjour startat, och som ger en 6kad
professionalitet vid akuta situationer utanfoér ordinarie arbetstid.

Den ekonomiska utmaningen for namnden har varit svar, men vi har relativt tidigt
vidtagit en del atgiarder som kunnat ske utan att for den skull forstora viktig
verksamhet. Ekonomin kommer dven framgent att vara en betydelsefull del av vart
arbete att 10sa tillsammans med personalen.

Ingrid Jerneborg Glimne (M) Harke Steenbergen (S)

Ordférande 1:a vice Ordférande

Dokumentnamn Arsredovisning 2019
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 5(48)

Syfte och innehall

Socialnimndens arsredovisning 2019 har sin utgangspunkt i kommunen som helhet,
dar varje namnd ansvarar for att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal.
Kommunfullméktiges inriktningsmal utgor grunden for socialnimndens mal. Det
overgripande styrdokumentet for att uppna socialndmndens mal ar socialnimndens
framtidsplan 2019-2021 som anger inriktningen for socialforvaltningens verksamheter
de narmaste tre aren. Tillsammans med den politiska plattformen styrs socialndimnden
ocksa av aktuella lagar inom socialtjinstomréadet och den gemensamma viardegrunden
DRAG, delaktighet, respekt och ansvar i Gnesta kommun.

Arsredovisningen ir en sammanstillning av socialnimndens verksamhet och ekonomi
till och med 31 december 2019. Arsredovisningen redovisar maluppfyllelse och
ekonomi for de olika verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomréade.
Socialnamndens delarsrapport belyser ocksa sirskilda hiandelser av vikt under aret.
Tillsammans med arsberittelsen, ekonomisk uppfoljning, jamforelser och statistik
bildar arsredovisningen ett viktigt underlag for framtida fokusomréden och
investeringar.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges nio inriktningsmal utgor grunden for socialnamndens mal. Det
ar framst ett av malen som beror socialndmnden; En trygg vard och omsorg av hog
kvalitét som utformas i ndra samverkan mellan brukare och personal. Utifran detta
mal har socialnimnden utformat egna mal. Aven om socialnimnden inte antagit egna
mal inom ovriga av kommunfullméaktiges inriktningsmal utfors flera aktiviteter inom
socialforvaltningen for att bidra till kommunfullmaktiges vision om Gnesta kommun,
sarskilt inom malen om en god ekonomi, effektiv organisation, en héllbar kommun
samt service och bemotande. De viktigaste aktiviteterna kommer redovisas i
arsredovisningen.
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Som erbjuder goda Som langsiktigt Kontakter med Gnesta
boendeméijligheter, bra utvecklar goda kommun ska
kommunikationer och forutsatiningar for kinnetecknas av ett gott
infrastruktur samt ett manniskor, miljo och bemdtande och en

brett utbud av natur. professionell service.
fritidsaktiviteter.

Effektiv organisation

Som ger varje elev lust att Som utformas i nira Med nya arbetssitt,
lira, samt férutsattningar samverkan med brukare ett aktivt forbattrings-
att lyckas, utvecklas och och personal. arbete och ny teknik
rustas for vuxenlivet. skapas pa ett
ansvarsfullt sitt en

effektivare organisation.

_ En god ekonomi Attraktiv arbetsgivare

Som bidrar till tillvéxt, God hushallning och Som formar attrahera,
service och planering av resurserna bibehélla och utveckla
arbetstillfallen. som bidrar till en kompetens.
langsiktigt ekonomisk
héllbar utveckling.

Utifran reglementet ansvarar socialnamnden for de ataganden som kommunen har
avseende socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden. I socialnimndens
reglemente kan man bl.a. utldsa:

Det ingar i ndmndens ansvarsomrdde att bevaka sociala aspekter i
samhdllsplaneringen och ddrvid verka for god samhdllsmiljé och goda forhallanden
for invanarna. Samt, strdva efter att oka tillgdngligheten och forstaelsen for den
kommunala verksamheten. Utifran de ekonomiska forutsdttningarna ska ndmnden
fortlopande anpassa servicen efter invanarnas behov.

Hur reglementets uppgifter ska verkstillas regleras i aktuell lagstiftning inom
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM), Hilso- och sjukvardslagen (HSL), Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Dataskyddsférordningen (GDPR), lag om kommunal
fardtjanst och riksfardtjanst, lag om bostadsanpassningsbidrag och lagar inom
kommunal vuxenutbildning.
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Arsredovisningen tar sitt avstamp i virdegrunderna:

Verksambhet enligt denna lag skall frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhadllslivet for de personer som anges i1 §. Malet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara
av god kuvalitet och bedrivas i samarbete med andra berorda samhdallsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderdtt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstrdackning ges inflytande och medbestdmmande over insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdikras.

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Malet for hdlso- och sjukvarden dr en god hdlsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla médnniskors lika virde och for
den enskilda mdnniskans vdrdighet. Den som har det storsta behovet av hdlso- och
sjukvard skall ges foretrdde till varden. Hdlso- och sjukvdrden ska bedrivas sa att
den uppfyller kraven pa en god vard. Detta innebdr att den ska sdrskilt vara av god
kuvalitet med en god hygienisk standard och tillgodose patientens behov av trygghet i
varden och behandlingen, vara ldtt tillgdnglig, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestaimmande och integritet, framja goda kontakter mellan patienten och hdlso-
och sjukvardspersonalen, tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i
varden.

Hiélso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjansten skall pa demokratins och solidaritetens grund framja mdanniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i
samhdllslivet. Socialtjinsten ska under hdansynstagande till mdnniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska byggas pa respekt for mdanniskornas
sjalvbestammanderdtt och integritet. Ndr atgdrder ror barn ska kommunen sdarskilt
beakta vad hdnsynen till barnets bdsta krdaver. Insatser inom socialtjinsten ska vara
av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas.

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialndamndens mal

Utifrdn kommunfullmiktiges inriktningsmél om; En trygg vard och omsorg av hog
kvalitét som utformas i nara samverkan mellan brukare och personal har
socialndmnden utarbetat féljande namndmal:

e Brukare far god personlig vard och omsorg.

e Brukare har bra mathallning och maltider i trevlig miljo.
e Brukare har meningsfull tillvaro.

e Brukare ar trygga.

Dokumentnamn Arsredovisning 2019
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 8(48)

e Medborgares insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges pa ett jamlikt
satt for bade kvinnor och méin.

e Medborgare ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser.

e Medborgare som har insatser ska vara delaktiga.

e Medborgare ska bli mer sjalvstiandiga.

e Medborgare ska vara sjalvforsorjande.

e Medborgare ska ha mgjlighet till kompetensutveckling hela livet.

e Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som ror deras vardag.

Socialnamndens organisationsuppbyggnad

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialforvaltningen uppdelad i tre verksamhetsomraden enligt:

Socialforvaltningen

P—{ Stodfunktioner |

e I —

Administration och ; ; - Aldre, Funktionsstéd social-
bistdnd Stod och végledning psyki’atri och halso- och sjukvard

~—| Anhdérigstdd Utredning och stéd ‘ \I Séarskilt boende for aldre

¥| Frivilligverksamhet \-I Dagverksamhet

Stad till arbete |

k| Tréffpunkten

¥| Nattpatrull
\_I Hemtjanst

Vuxenutbildning ‘
¥| Powerhuset

&| Utredning och kvalitet
\-| T

\.| Sarskilda boenden LSS

\-I Sarskilt boende Sol

\-I Myndighetsutévning \.I Personlig assistans

\l Sysselsattning

\-I Daglig verksamhet

\.I Avlésare och Ledsagare

\-I Hélso- och sjukvard

\-I Férvaltningsservice

Administration- och bistand

Verksamhetsomradet bestar av bistdndsenhet med handlaggning och
myndighetsbeslut inom savil socialtjanstlagen (SoL), fardtjanst, riksfardtjanst,
bostadsanpassning som lagen om sirskilt stod och service (LSS). Expert- och
stodfunktioner ar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR), IT-st6d i form av systemforvaltare och utvecklare,
personalredogorare, forvaltningsovergripande arbete kring folkhidlsa samt vald i nara
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relationer (VINR), riktade insatser inom psykisk hilsa, personligt ombud,
verksamhetsutvecklare och utredare. Verksamhetsomradet rymmer dven
anhorigkonsulent, frivilligsamordnare och aktivitetssamordnare. Egna verksamheter
ar den forebyggande verksamheten Traffpunkten och Powerhuset.

Stoéd- och vagledning

Stod och vigledning leds av en verksamhetschef med tre enhetschefer. I staben ingar
bl.a. reception, administration, sjilvservice, fakturor och kommungemensamma
insatser. I enheten utredning och st6d ingér bl.a. utredningar inom barn- och familj,
missbruk, beroende, vald i nira relation och 6ppenvarden. I enheten stdd till arbete
ingér bl.a. ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknaden, integration och stodboende. I
enheten vuxenutbildningar ingar bl.a. Svenska for invandrare (SFI), Komvux, Larvux,
distansutbildning och Yrkesvux.

Aldre, funktionsstéd, socialpsykiatri och hélso- och sjukvard

Omradet bestar av den delen av verksamheten som utgors av verkstillighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sju enhetschefer leder
verksamheterna péa sarskilda boenden for aldre, kortvard, dagverksamhet, hemtjanst,
socialpsykiatri och sysselsiattning, ledsagarservice, personlig assistans, bostad med
sarskild service och daglig verksamhet, korttidshem och korttidstillsyn for barn 6ver 12
ar samt halso- och sjukvardsenheten (HSE). Hilso- och sjukvardsenheten ansvarar for
kommunal hemsjukvéard i sirskilt boende och dagverksamhet, bostad med sérskild
service, daglig verksamhet och sysselsattning samt hemsjukvéard i ordinéart boende for
personer 18 ar och dldre. Enheten rymmer dven sjukskéterskor, fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, en underskoterska samt ett arbetsterapibitride. Aven
socialforvaltningens forvaltningsservice ligger under detta verksamhetsomrade.

Socialndmndens maluppfyllelse

Socialforvaltningen utgér fran namndmalen och utarbetar uppdrag och aktiviteter for
hur forvaltningen kan bidra till att uppfylla nAamndmalen. Detta beskrivs narmare i
detta kapitel.

Brukare far god personlig vard och omsorg

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och
sjukvard

Under 2019 har samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvérd och bistand forstarkts och
ar val forankrat i verksamheterna. Numera sker regelbundna samverkanstraffar
varannan torsdag mellan bistdndshandldggare och planerare for hemtjansten. Numera
sker dven regelbundna samverkanstraffar en gang per manad mellan LSS-handlaggare
och chefen for LSS-boendena. Likasa, sker numera regelbundna samverkanstraffar
varje onsdag mellan bistindshandldggare, samordnare for kortvarden och legitimerad
personal. Detta ar ett led i det systematiska kvalitetsarbetet for att sdkerstélla
kvaliteten for den enskilda och att insatserna sker utifran behov. Ett forbattringsarbete

Dokumentnamn Arsredovisning 2019
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 10(48)

som behover paborjas ar samverkan med Bjornlunda hemtjanst for att hitta
gemensamma rutiner och kvalitetssidkra sa att alla enheter inom hemtjinsten har
likstimmiga processer.

Under 2019 fick utvalda medarbetare inom hemtjansten utbildning i riskbedomningar
och i samband med detta paborjades arbetet med att gora riskbedomningar i varje
brukares hem. Arbetet har pagatt men har begransats pga. att for fa personal kunde
genomga utbildningen. En potentiell 16sning r att 1ata alla medarbetare genomga
utbildning i riskbedomningar, genom att gora sa kvalitetssiakrar man upp att dessa blir
gjorda men ocksa uppfoljda enligt plan. Ett intensivt arbete pagar inom hemtjansten
med att kvalitetssikra genomférandeplanerna bade gillande insatserna, tiderna och
utforande utifran 6verenskommelse med brukaren. Fokus framover ligger pa att hitta
ett systematiskt arbetssatt for att bibehélla det som paborjats.

Pa Strandhagens sirskilda boende for dldre arbetar alla arbetsgrupper aktivt for att
utveckla teamkonferans var 3:e vecka dar alla professioner medverkar.
Teamkonferanserna innehéller fokus pa halso- och sjukvérd och ar ett led i
kvalitetsarbetet kring brukarens personliga vard- och omsorg. Handledning i
demensfragor har ett eget forum i anslutning till teamkonferensen och ges dven den till
demenspersonalen var 3:e vecka och till 6vrig personal 6 génger per ar. Strandhagen
har under hosten 2019 borjat arbeta aktivt med Svenskt register for beteendeméssiga
och psykiska symptom, BPSD-registret. Syftet med BPSD-registret ar att kvalitetssikra
varden av personer med demenssjukdom. Aven Ekhagen sirskilda boende for éldre
har kontinuerlig handledning och st6d i demensfragor.

Bade pa Strandhagens och Ekhagens sirskilda boenden genomfors riskbedomningar
pé alla brukare vid inflyttning och om risker tillkommer eller dndras.

Aven LSS-ombuden har utbildats i riskbedémning i den enskilda boendes hem.
Riskbedomningarna i det egna hemmet fungerar val i LSS boende och uppféljningar
har gjort i arets slut, bade for nya personer och kvarboende personer. En personal fran
varje boende har fatt utbildningen vilket kinns vil fungerande.

Inom socialpsykiatrin har samverkan mellan enhetschef och bistdndshandldggare
forbattrats via moten for att 6ka kunskapen och forstéelsen for de olika professionerna
och uppdragen inom verksamhetsomradet. Samverkan har héllits levande genom att
bistdndshandlédggare regelbundet har medverkat pa socialpsykiatrins APT och denna
samverkan kommer fortsatta. Inom socialpsykiatrin fortsatter man att gora
riskbedomningar pa alla brukare minst en gang per ar och vid behov.
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Brukare har bra mathallning och maltider i trevlig miljé

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och

sjukvard

For att brukarna inom hemtjansten ska ha sa bra mathallning som mdgjligt utifran de
forutsattningar som finns samarbetar samtliga hemtjanstenheter med bistdndsenheten
genom systematiska moten varannan vecka. Ett utvecklingsomrade ar att fa till annu
battre samverkan med kostenheten. Bjornlunda hemtjanst ar det goda exemplet, dar
sker systematiska moéten sex ganger per ar mellan maltidsombuden och kostenheten.
Som ett led i 6kad trivsel kring méltiderna forsoker hemtjansten i Bjérnlunda i stérsta
mojliga mén l4gga upp maten pa tallrik och sitta med vid maltiderna. Fokus framéver
ligger pa att utveckla och uppriatthélla samverkan.

P& Strandhagen har det under aret 6ppnat en restaurang dar alla boende som onskar,
kan dta sin lunch under veckodagarna. En personal fran varden har tillsammans med
en personal fran koket ansvar for servering av lunchen. Lunchen serveras pé tallrik till
bordet for att efterlikna kianslan av restaurang. Bade Strandhagen och Ekhagen arbetar
aktivt med att sdnka nattfastan genom att erbjuda aktiva mellanmal och forfrukostar.
Ritten att sdga nej har alla brukare, men for de som 6nskar extra tillskott erbjuds flera
goda alternativ.

Under aret har de brukliga méaltidsombudstriffarna fortsatt, dar
personalrepresentanter fran Strandhagen och Ekhagen traffas tillsammans med
kokschef och enhetschef. Pa dessa traffar ges det tillfalle att fora dialoger mellan
omvardnadspersonal och maltidspersonal, fokus ar att skapa sa god maltidsmiljo som
mojligt med fokus pa brukarnas 6nskemal. Maltidsombudstraffarna fungerar fullgott
och kommer fortl6pa.

Inom socialpsykiatrin erbjuds det gemensam matlagning en kvill i veckan for att skapa
en samvaro kring méltiden, men ocksa for att prata om hélsa och goda levnadsvanor.
Boendet har dven fika varje kvall dir det erbjuds mdgjlighet till samvaro och trivsel.
Fokus ligger pa motivationsarbetet for att fa fler brukare delaktiga i de sociala traffar
som anordnas.

En representant fran varje boendeenhet och daglig verksamhet LSS har deltagit i en
heldags utbildning i kost och hilsa utifran personer med funktionsvariation/ psykisk
hilsa for att inspirera till 6kad kostmedvetenhet och fysisk aktivitets betydelse.
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Indikator 2017 2018 2019

Brukarbeddmning sarskilt 57 71 75
boende aldreomsorg,
maten andel %!

Brukarbeddmning sarskilt 65 59 64
boende aldreomsorg,
maltidsmiljo andel %?2

Nattfasta3 Ingen matning FoUiS matning: Intern matning:
9,95 timmar under 11 timmar

Kommentar

Malet i Framtidsplanen 2019 asyftade att alla brukare ska uppleva att maten smakar
bra och uppleva en positiv méaltidsmiljo. Malet ar inte natt men bade andelen som
svarat att maten smakar bra har 6kat och andelen som upplever att maltiderna ar en
trevlig stund pa dagen har 6kat. Vad géller maten och méltidsmiljon ligger Gnesta
kommun pa medel jamfort med 6vriga Sodermanlands 14ns kommuner. P4 Ekhagen
och Strandhagen genomférdes en intern nattfasteméatning i oktober 2019. Malet i
Framtidsplanen 2019 anger att nattfastan inte far 6verstiga 11 timmar. Bada enheter
hade resultat under 11 timmar, vilket innebar att mélet ar natt. Ekhagen och
Strandhagen samverkar och man arbetar likvardigt med att stotta brukarna med
forfrukost, nattmaél och kvallsfika.

Brukare har meningsfull tillvaro

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och
sjukvard

For att brukarna inom hemtjansten ska fd meningsfulla dagar med ett gott innehall
som omfattar brukarens onskemaél om aktiviteter, utevistelse och samvaro ar det
viktigt att all personal kring brukaren samverkar. Har aterkommer den regelbundna
samverkan som upprattats mellan bistdndsenheten och utférarna, den ar viktig for att
utforarna snabbt ska kunna aterkoppla om de ser ett andrat behov eller 6nskemal fran
brukarna. Kontaktmannaskapet har dven setts o6ver for att 6ka kvaliteten kring den
enskilda brukaren och dennes 6nskemal och forutsattningar.

1 Antal personer i dldrarna 65 ar och &ldre i sarskilt boende som uppgett att maten som serveras pa det sarskilda
boendet smakar mycket eller ganska bra dividerat med samtliga personer i ldrarna 65 &r och &ldre i séarskilt boende
som besvarat undersékningen av dldres uppfattning. Pa de sérskilda boendena var det férre 4n 30 svar men minst 7
svar, avser 2019.

2 Antal personer i ldrarna 65 &r och &ldre i sérskilt boende som uppgett att méltiderna som serveras pa det sarskilda
boendet alltid eller oftast ar en trevlig stund p dagen dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 &r och #ldre i
sérskilt boende som besvarat unders6kningen av dldres uppfattning. P4 de sirskilda boendena var det farre dn 30 svar
men minst 7 svar, avser 2019.

3 Nattfasta 4r bendmningen pé tiden mellan en dags sista mal och féljande dags forsta mal.
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P& Strandhagen pagar arbetet med att utveckla aktivitetsledarens roll dar
aktivitetsledaren redan nu och framéver kommer att utveckla omraden sdsom musik,
sing, dans och utevistelse. Det finns ett nystartat samarbete med biblioteket och
kulturskolan for att kunna nyttja det rika utbudet av kultur som finns i Gnesta. Det har
aven paborjats ett samarbete med Sormlands scenkonst vilket har gett en variation i
utbudet. Malet ar att alla brukare ska kunna vara delaktiga i minst tre aktiviteter varje
vardag efter intresse och lust.

Ekhagen fortsitter att arbeta for att mota bade behov av individuella aktiviteter och
aktiviteter i grupp. Det kan vara individuella behov som att sitta tillsammans och titta
pé fotografier, gd promenader, ldsa tidning, mala naglar, lyssna pa musik eller bara
hélla en hand. Ekhagen erbjuder gruppaktiviteter som musikunderhéllningar,
hoglasning, gymnastik, bingo, spela boccia och bowling. Bade Strandhagen och
Ekhagen nyttjar de fina tradgardarna och bjuder dven in anhoriga att delta i
aktiviteterna som anordnas.

Socialpsykiatrin, Landshammarsgatans boende, anordnar regelbundna boendeméten 1
gang per manad dar brukarna far ta upp 6nskemal om aktiviteter. Personalen inom
boendestod som tidigare haft sitt personalutrymme i Landshammarsgatans
samlingslagenhet har under hosten flyttat till egna lokaler. Detta har inneburit att
boendet har kunnat erbjuda mer social samvaro i samlingslagenheten. Vidare har
enhetschefen for socialpsykiatrin och kvalitetsteamet identifierat utvecklingsomraden
for socialpsykiatrins boendestod under 2019 med fokus pa individbaserad systematisk
uppfoljning. Utsedd personal fran kvalitetsteamet har genomfort en utbildning i
samma tema vilken resulterade i en malgruppskartldggning av brukarna som ingar i
socialpsykiatrins boendestdd. Malgruppskartlaggningen har inneburit att
socialpsykiatrins enhetschef och personal har fatt en samlad bild av vilka brukarna ar
som har boendestod, ett matnyttigt diskussionsunderlag samt ett dokument som kan
anvandas for uppfoljning av brukarnas insatser.

Inom LSS-boendena har det paborjats samarbete mellan enheterna med gemensamma
aktiviteter, under sommaren 2019 anordnades mycket omtyckta gemensamma
grillkvillar. Samarbetet kommer att utvecklas ytterligare under ndstkommande ar. De
boende har dven fatt mojlighet att genomfora en enskild storre aktivitet under aret,
flera brukare har redan nappat pa det.

Inom Daglig verksamhet LSS Samba och Asbacka #r all vilfirdsteknik implementerad
i verksamheten. Stora delar av valfardstekniken har fallit ut vil och anvands dagligen,
till exempel surfplattor med appar, smartboard, musiksang, AKKA-platta och digitala
verktyg i traverkstaden.

Det forsta steget till ett gemensamt arbete mellan LSS daglig verksamhet, SoL
sysselsidttning och Stod till arbete har tagits. Det finns systematiska motesforum med
personal fran de olika enheterna som medverkar i forandringsarbetet och sprider
information ut i respektive verksamhet. Det har dven anstillts en person fran stod och
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vigledning som kommer ansvara for en uppstartsgrupp pa Asbacka i syfte att skapa
gemensamma rutiner och arbetsmetoder for enheterna. En viktig del i arbetet ar att fa
mojlighet till att diskutera for att fa samsyn, nir olika verksamheter ska motas. Under
irets sista hilft startades ett samarbete med Atervinningsgarden i syfte att kunna
erbjuda brukarna bade enskild praktik och gruppraktik.

Indikator 2017 2018 2019

Brukarbedémning sarskilt 85 78 83
boende aldreomsorg,
helhetssynandel %*

Kommentar

Malet i Framtidsplanen 2019 asyftade att alla brukare ska vara ngjda med sitt sarskilda
boende. Mélet ar inte natt men andelen som ar mycket néjda eller ganska n6éjda med
sitt sarskilda boende har okat sedan 2018.

Brukare ar trygga

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och
sjukvard

Oster och vister hemtjinst har under 2019 sett 6ver kontaktmanskapet utifrin det
geografiska perspektivet och brukarperspektivet, dar malet ar att 6ka kontinuiteten
och kvalitén for den enskilde. Andringarna som gjordes i kontaktmanskapet skulle
forhoppningsvis 6ka mojligheterna att far en battre kontinuitet och kvalitet for
brukarna. Kontinuitetsmitningarna som genomforts under 2019 visar dock att
andringarna inte har haft den genomslagskraft som forvaltningen hade hoppats pa
utan har finns ett forbattringsomrade.

Bjornlunda hemtjanst arbetar utifran kontaktmannaskapet och ar en liten grupp sa
hemtjansttagarna moter samma personal under 14 dagar.

Arbetet fortskrider med den sociala dokumentationen inom hemtjiansten och alla
enheterna arbetar med att dokumentera samt att tdnka p& hur och vad man
dokumenterar vilket ar oerhort viktigt ur ett rattssikerhetsperspektiv. Har finns en
onskan om att kunna dokumentera i telefonerna/surfplattorna som ar bade
kostnadseffektivt och en kvalitetssakring.

P& bade Strandhagen och Ekhagen arbetas det aktivt med kontaktmannaskapet dar
genomforandeplanen ligger till grund for omvardnadsarbetet med tillhorande

4 Antal personer i ldrarna 65 ar och dldre i sérskilt boende som dr mycket eller ganska ngjda med sitt sérskilda boende
dividerat med samtliga personer i &ldrarna 65 ar och &ldre i sdrskilt boende som besvarat undersékningen av dldres
uppfattning. Pa de sirskilda boende var det farre 4n 30 svar men minst 7 svar, avser 2019.
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journalskrivning, avvikelsehantering samt uppfoljning. P4 bada boendena f6ljer man
upp att den nationella virdegrunden efterstravas sa att brukaren far uppleva kianslan
av vilbefinnande, uppfdljningen av den nationella virdegrunden gors via diskussioner
pa APT. Pa Ekhagen har det inforts sa kallad guldkant pa personalens schema dar
kontaktpersonen far utrymme till extra tid med sin brukare.

Under 2019 har fokus legat pa att i mojligaste man alltid ha en patientansvarig
sjukskoterska i tjanst for brukarna i alla verksamheter genom att sikerstilla att alla
patienter har en PAS 1 och en PAS 2.

Inom socialpsykiatrins verksamheter har det ocksa skett forbattringar inom
kontaktmannaskapet. Brukaren har numera tva kontaktpersoner dar forsta
kontaktpersonen ansvar for upprattande av genomforandeplan. Forsta och andra
kontaktperson dr dem som i forsta hand traffar brukaren. Att ha tva kontaktpersoner
okar kontinuiteten. All personal dokumenterar i journalen, inga daganteckningar fors.
Personal har fatt en lathund f6r social dokumentation av chef som ett hjalpmedel i
dokumentationen.

Daglig verksamhet Flamman (socialpsykiatri) har paborjat ett samarbete med
frivilligsamordnaren dar malet dr att sammanfora personer och dirmed 6ka deras
natverk utanfor insatsen SoL. Under aret har nagra personer fatt nya sociala kontakter
via frivilligsamordnaren.

Samarbetet mellan daglig verksamhet och boende LSS har fortsatt att utvecklats
positivt. Personal fran daglig verksamhet ar behjilpliga for boende pad morgonen samt
eftermiddag for att undvika bemanning av korta arbetspass/ dubbelbemanning. Detta
ger dven brukarna en trygghetskinsla nar de 4r omgivna av samma personal i sa stor
utstrackning som mgajligt.

Socialforvaltningen inhyser en intern verksamhet som heter Forvaltningsservice som
handhar en si kallad fixartjanst. Fixartjanst riktar sig till medborgare som ar 75 ar
eller dldre och/eller har en funktionsnedsittning och inte kan fa hjalp pa annat satt.
Syftet ar att forebygga och minska fallolyckor for dldre och funktionsnedsatta i det
egna hemmet. Fixartjanst kan hjalpa till med enklare sysslor som ar av karaktaren att
de kan leda till fallskador sdsom byte av glodlampor, proppar, och batterier i
brandvarnare, uppsittning av lampor, gardiner, tavlor, uppfastning av sladdar samt
halksdkring under mattor med mera. Totalt under aret forsta halft har fixartjanst
utfort 26 hembesok och det har lagts 21 timmar i arbetstid (restid ej inrdknat).

Indikator 2017 2018 2019

Kontinuitet hemtjénst® 17 17 17

5 Antal personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde.
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Brukarbedémning 57 54 53
hemtjanst aldreomsorg
besvédras av ensamhet,
andel %°*

Brukarbeddmning, 97 97 98
hemtjanst aldreomsorg
bemotande, andel %7

Brukarbeddmning, 91 89 90
hemtjanst aldreomsorg
fortroende, andel %32

Brukarbeddmning, 86 85 81
hemtjanst aldreomsorg
trygghet, andel %°

Kommentar

Mailet i Framtidsplanen 2019 asyftade att kontinuiteten inte far verstiga 13 antal olika
personal som en hemtjiansttagare moter under 14 dagar. Malet ar inte natt utan
kvarstar pa 17 antal olika personal, foljaktligen finns hir ett forbattringsomrade.
Kontinuiteten mits sammanslaget for Gnesta Vister, Oster 1 och 2 och Bjérnlunda
hemtjanst. Om man bryter ut Bjornlunda hemtjanst ser kontinuiteten battre ut och
landar p4 ett snitt om 7 olika personal en hemtjansttagare moter under en 14-dagars
period.

Mailet i Framtidsplanen 2019 asyftade att ingen brukare ska kianna sig ensam i Gnesta,
malet ar inte natt. Vad géller ensamheten gér arets siffra att jamfora med bade 2017
och 2018, trenden sticker inte ut ndgonstans och man ser inte heller ndgra jamforbara
skillnader nir det kommer till mén, kvinnor eller alder. Varken andelen som svarat att
de inte besviras av ensamhet har 6kat och andelen som svarat att de ofta besvaras av
ensamhet har minskat I riket som helhet dr ocksa denna trend i stort sett oférandrad
de senaste 3 aren, socialstyrelsen rekommenderar kommunerna att fortsitta att arbeta
aktivt for att motverka ensamheten.

Milet i Framtidsplanen 2019 asyftade att alla brukare ska kdnna sig trygga i Gnesta

6 Antal personer i dldrarna 65 &r och dldre som uppgett att de besviiras av ensamhet dividerat med samtliga personer i
aldrarna 65 &r och éldre i ordinért boende med hemtjénst som besvarat undersékningen av dldres uppfattning. Totalt
antal svarande i kommunen var 93 brukare vilket motsvarar 65 % av alla brukare med hemtjanst, avser 2019.

7 Antal personer i dldrarna 65 ar och dldre i ordinart boende med hemtjanst som uppgett att de var mycket/ganska
no6jda med personalens bemotande dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och dldre i ordindrt boende hem
hemtjanst som besvarat undersokningen av édldres uppfattning. Totalt antal svarande i kommunen var 93 brukare vilket
motsvarar 65 % av alla brukare med hemtjanst, avser 2019.

8 Antal personer i aldrarna 65 ar och #ldre i ordinirt boende med hemtjinst som uppgett att de har fortroende for all
eller flertal av personalen som kommer hem till brukaren dividerat med samtliga personer i dldrarna 65 ar och &ldre i
ordinért boende hem hemtjianst som besvarat undersokningen av éldres uppfattning. Totalt antal svarande i
kommunen var 93 brukare vilket motsvarar 65 % av alla brukare med hemtjanst, avser 2019.

9 Antal personer i dldrarna 65 &r och éldre i ordinért boende med hemtjénst som uppgett att de kinde sig mycket
trygga/ganska trygga med att bo kvar hemma med st6d av hemtjansten dividerat med samtliga personer i dldrarna 65
ar och dldre i ordinért boende hem hemtjanst som besvarat undersokningen av dldres uppfattning. Totalt antal
svarande i kommunen var 93 brukare vilket motsvarar 65 % av alla brukare med hemtjénst, avser 2019.
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och avsag att anvanda indikatorerna om bemétande, fortroende och trygghet for att
mata detta virde. Malet ar inte natt men vad giller fragorna rérande bemo6tande och
fortroende ser man en liten 6kning av andelen som svarat att man har en positiv
upplevelse. Medan andelen som upplever trygghet har minskat ndgot. Det ar dock
viktigt att ha med sig att antalet svarande motsvarar 65 % av alla som har hemtjanst
darav kan enskilda svar viaga tungt at ena eller andra hallet.

Medborgares insatser ska vila pa en evidensbaserad grund som ges
pa ett jamlikt satt for bade kvinnor och man

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Varje manad finns metodtid inplanerad for personalen dar metoder och arbetssitt
diskuteras och medarbetarna delar med sig av sina erfarenheter kring det praktiska
arbetet. Goda exempel och tips pa ny forskning brukar lyftas.

Kartldggning har genomforts gillande medarbetarnas kompetens. Utifran
medarbetarens erfarenhet och arbetsuppgift har en planering upprattas kring
kompetensutveckling och dar ingar handledning pa daglig basis av enhetschef. For att
ytterligare starka kompetensen har medarbetarna inom Utredning och st6d inklusive
oppenvarden, medverkat i extern handledning en gang per manad under hela aret.
Samtliga medarbetare har genomgéatt FREDA-utbildning inklusive FREDA-kortfragor
som ar bedomningsinstrument géllande vald i nara relation. Ett nara samarbete sker
med Frizon. Frizon ar en plats for barn och ungdomar som varit med om vald,
missbruk och/eller psykisk sjukdom i sin familj. Socialsekreterare konsulterar Frizon
innan insats beviljas och medverkar i uppfoljning/utvardering av insatsen. Tva
behandlare inom 6ppenvarden har borjat fordjupa sig inom dmnet véld i néra relation
och det finns beslut om vidareutbildning i amnet varen 2020. Den/de som inte har gatt
BBIC och/eller Signs of safety kommer fa grundlidggande kunskaper varen 2020.
Medarbetarna inom Utredning och stod har deltagit i handledning under hosten vilket
har lett till nya insikter dels i arbetssitt dels kring komplicerade drenden och gett stod
i yrkesrollen.

Ett intensivt utvecklingsarbete har genomforts under 2019 vad géller savil
framtagande som revidering av rutiner. Inspektionen for vard och omsorg har ocksa
genomfort en granskning inom verksamheten med bland annat fokus pa rutiner.
Tillsynen utfoll med ett gott resultat.

Mallar med lathundar inom alla omraden for utredning och stéd har upprattats och
fungerar som komplement till tidigare upprattade rutiner och riktlinjer men ar i
kortare format for att processen ska vara latt att 6verskada. I samband med en
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planeringsdag har en "handbok” for insatser som beviljas inom kommunens egen
oppenvard har skapats tillsammans med behandlare inom 6ppenvarden. Hjilptexter
till beslutsunderlag och uppdrag till utférare har uppréttats for att sakerstilla att dels
barnperspektivet beaktas dels att utforare/behandlare liattare kan aterkoppla uppdrag
och skriva genomférandeplaner. For att det ska bli ett smidigt flode mellan utredare
och 6ppenvarden har en sarskild rutin/lathund upprattats och motesstruktur for att
insatsen ska kunna startas upp tamligen snabbt for att familjen inte ska tappa
motivation till behandling/stod.

Indikator 2017 2018 2019

Ej dteraktualiserade barn 73 53 46
0-12 &r ett ar efter
avslutad utredning eller
insats, andel %1

Ej 3teraktualiserade 68 45 64
ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning
eller insats, andel %!

Ej dteraktualiserade vuxna | 62 88 67
med missbruksproblem
21+ ett &r efter avslutad
utredning eller insats,
andel %?2

Medborgare ska fa tidiga insatser som skapar jamlika livschanser

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Socialtjansten medverkar varje vecka vid skolsparet tillsammans med skola, polis och
fritid. Skolspéret ar ett forum som ger 6kad kunskap om varandras yrkesomraden
vilket bidrar till att tydliggora vem som gor vad kring dels individarenden (dar
sekretesslattnad finns) dels kring gemensamma aktiviteter, exempelvis information till
allmiinheten. Arenden som kommer upp pa skolsparet pa fredagar hanteras
nastkommande vecka pa behandlingskonferens tillsammans med samtliga behandlare
inom 6ppenvarden och fordelas i samband med motet. Dartill medverkar
mottagningssekreterare pa VITS moten som dr en annan strukturerad
samverkansform med olika professioner. Forumet ger mojlighet att utbyta
erfarenheter och vid behov, reda ut vem som gor vad i drendet.

10 Mitningen avser antalet barn 0-12 ar vars insatser/utredningar avslutades under forsta halvaret 2018 vilket
motsvarar totalt 46 stycken barn och utav dessa har 25 stycken &terkommit inom ett &r, avser 2019.

11 Métningen avser antalet ungdomar 13-20 ar vars insatser/utredningar avslutades under forsta halvaret 2018 vilket
motsvarar totalt 25 stycken ungdomar och utav dessa har 9 stycken dterkommit inom ett r, avser 2019.

12 Mitningen avser antalet vuxna med missbruksproblem 21+ vars insatser/utredningar avslutades under forsta
halvéret 2018 vilket motsvarar totalt 9 stycken vuxna och utav dessa har 3 stycken dterkommit inom ett &r, avser 2019.
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Ett arbete med syfte att utveckla samarbetet mellan stod och viagledning och barn- och
utbildningsforvaltningen har paborjats och kommer att intensifieras under hosten
2019. Arbetet tar avstamp i utvecklingsarbeten som genomforts tidigare. Bland annat
har en handbok for samverkan tagits fram och ett antal méten pa ledningsniva har
genomforts mellan forvaltningarna i syfte att stirka samverkan. Strukturerade former
for styrning av samverkan har ocksa utarbetats. I sarskilt komplicerade arenden dar
skolan ar en viktig aktor har en motesstruktur skapats tillsammans med BoU for att
snabbt skapa oversyn av arendet, kalla till SIP och eventuellt tillsatta insatser via
kommunens 6ppenvard for att stidvja en negativ utveckling.

Ett forsta mote tillsammans med foreningar i Gnesta kommun genomfordes under
varen och totalt 10 foreningar kom. Motet var ett forsta initiativ for att diskutera
mojliga samverkansomraden inom integration och for att informera foreningarna om
stéd och vagledning och vilka projekt som ar pa gang. Stod till arbete och
vuxenutbildningen har inlett en gemensam insats tillsammans med Langsjoteater med
start januari 2020. Insatsen kommer att heta Insatser for nyanldnda individer med
inriktning pa det svenska spraket och samhallsinformation.

Under hosten har vuxenutbildningen tillsammans med studieframjandet startat en
studiecirkel ”Alskade barn” med inriktning p4 férildrastod.

Stod till arbete och Vuxenutbildningen tillsammans med Gnesta forvaltning och
foljande kommuner: Eskilstuna, Vingéker, Nykoping, Trosa och Oxelésund har
beviljats medel enlig paragraf 37 att paborja arbetet med bo-skolor och miljovardar
samt for att verka for en linssamverkan inom omrédet. Bo-skolan riktar sig till
nyanldnda hyresgister med uppehéllstillstind som har behov av 6kad information
kring bostadsfragor. Uppstart av projektet har skett under 2019 i form av tillsattning
av projektsamordnare, styrgrupp och arbetsgrupp.

Foljande mal ar satta for projektet:

e Ta fram ett universellt informationsmaterial rorande bo-skolor.

e Skapa en enhetlig funktionsbeskrivning av miljovard.

e Ta fram ett forslag till fortsatt lanssamverkan.

e Ta fram en “studieplan” for hur bo-skolan skall genomforas.

e Kartlagg/kompetensinventera mojligheten till vidareutbildning inom
yrkesomradet.

e Skapa forutsittning for samverkan med privata hyresviardar.

e Starta upp bo-skolor inom projektets ramar.

e Implementera trygghetsvandringar.

e Anstilla miljovardar inom projektets ramar.
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Stod och vigledning har dven haft ett projekt tillsammans med Nyanlant foretagande.
Nyanlént foretagande ar ett integrationsprojekt som riktar in sig pa utrikesfédda och
nyanldnda som drivit foretag i sina hemldnder eller som vill ldra sig hur man startar
och driver foretag i Sverige. Nyanldnda personer har erbjudits att delta i totalt 13
traffar for att fa kunskap i hur man startar och driver ett eget foretag samt fordjupad
kunskap om den svenska arbetsmarknaden. Totalt var det 4 personer som avslutade
insatsen och nyanlant foretagande har i uppdrag att under 1 ar folja aktuella individer
for att se hur arbetet med affarsplanen gar. Uppf6ljning av detta kommer ske under
2020.

Efter ett forberedande arbete tillsammans med regionen och barn- och
utbildningsforvaltningen under varen 6ppnade Familjecentralen i Gnesta kommun
under hosten 2019. Familjecentralen har under sina forsta manader haft en stor
mangd besokare. Innehallet i familjecentralen kommer att utvecklas over tid utifrén de
behov och mgjligheter som finns.

Under varen har mottagningssekreterare besokt flera skolor for att informera om
socialtjanstens arbete. Socialsekreterare och enhetschef har medverkat vid négra
faltvandringar tillsammans med fritidsgarden Chill och 6verenskommelse finns att
hélla kontakt om incidenter sker som eventuellt kan leda till atgiarder fran
socialnamndens sida. Skolsparet ar ytterligare forum for samverkan gillande
filtarbete. Oppenvardens behandlare har fortsatt kontakt med personal pé
fritidsgarden Chill och planerar in gemensamma traffar for samarbete kring
ungdomarna.

En arbetsform har utvecklats utifran satsningen som gjorts pa 6ppenvéarden och detta
kommer att implementeras under hosten 2019. Arbetet innebar bland annat att
oppenvardsinsatser snabbt ska beviljas framforallt i arenden dér det finns misstanke
om vald och neuropsykiatrisk funktionsnedséttning, NPF. Exempelvis har en
behandlare gatt utbildning for att kunna bemota barn som varit pa barnforhor och en
annan har sirskild kompetens nar det giller hemmasittare och utatagerande barn.
Vidare kommer fler omsorgsutredningar i familjens eget hem goras for att snabbare
kunna tillsatta ratt typ av insats och undvika placering sa langt det gar da forskning
visar att placering utanfor det egna hemmet sillan ar att foredra. Utover detta sker
flertalet samarbetssamtal med rad- och stodmottagningen.

Medborgare som har insatser ska vara delaktiga

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och
sjukvard

Utmaningen for hemtjansten Gnesta ir att hélla genomférandeplanerna levande och
verkligen se det som en 6verenskommelse utifran den enskildes 6nskemal. Har har
formuleringen betydelse darfor forsoker personalen skriva dem mer personliga.
Samverkan med anhorigstodet har paborjats for det ar oerhort vardefullt, har kan alla
tillsammans fa anhoriga att vara delaktiga i upprattandet av genomforandeplaner och
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forhoppningsvis f& dem att forstd hur vardefullt det ar for den enskilde.

P& bade Strandhagen och Ekhagen upprattas genomforandeplanen efter att den
enskilde flyttat in. Genomforandeplanen upprittas genom ett fysiskt mote dar den
enskilde, den enskildes anhoriga, omvardnadspersonal samt halso- och
sjukvardspersonal medverkar (om den enskilde inte 6nskar ndgot annat). Tillsammans
upprattas en genomforandeplan som beskriver hur personalen bast ska mota de
individuella behoven.

Inom socialpsykiatrin gors genomférandeplanen tillsammans med brukaren som ar
delaktig och har inflytande i utforandet av sin insats. Det har arrangerats tva
evenemang av daglig sysselsiattning enligt SoL under varen 2019, dels en forelasning
med Sanna Brading som var 6ppen for alla kommunens invanare. Forelasningen var
mycket uppskattad och vilbesokt. Vidare arrangerades ett musikevenemang pa
Frustuna som vande sig forst och framst till verksamheterna i Frustuna
(korttidsboende Regnbégen, korttidsboende SoL. samt Samba daglig verksamhet),
boende SoL och LSS, daglig verksamhet/ sysselsidttning samt personlig assistans.
Dagen var vilbesokt med flera musikaliska upplevelser att ta del av och det bjods pa
lunch och fika.

Inom daglig verksamhet LSS arbetar man med att utveckla genomforandeplanerna
genom att uppmuntra deltagarna pa daglig verksamhet att bjuda in dem som de
onskar ska delta pa uppfoljningen av genomforandeplanen. Det har namligen visat sig
att detta sitt Oppnar upp for dialog och mojlighet att bearbeta innehallet med ett
individinriktat fokus. Motesforumet pa daglig verksamhet har fatt en bra struktur och
det ar alltid tvd motesansvariga; en arbetshandledare och en deltagare i syfte att fler
personer ska vara delaktiga under métet och framja till dialog.

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Stod och vigledning har medverkat till utveckling av olika verksamhetssystem, de
prioriterade systemen ar Treserva och AMEA. Dokumentationen ska vara transparant
mot medborgaren som ar aktuell for utredning eller insatser. Verksamheten deltar i
olika konstellationer med syfte att vidareutveckla de system som forvaltningen
anvander.

Stod och viagledning har i aktivitet att utreda hur verksamheten kan starta brukarrad
for vuxenvarden och barnarad for barn och familj. P4 grund av olika omstédndigheter
har utredningsarbetet gédllande brukarrad tvingats skjutas pa framtiden. Detta har inte
kommit igdng dnnu utifrdn personalomsittning och vikten av att introducera
behandlare inom 6ppenvarden. Fragan ligger dock kvar i Stod och viglednings
verksamhetsplanering.

Vuxenutbildningen erbjuder studier pa plats och pa distans. Medborgare kan med
hjalp av Studie- och yrkesvigledaren hitta den kurs och utbildningsform som passar.

Dokumentnamn Arsredovisning 2019
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 22(48)

Vuxenutbildningen samarbetar med narliggande kommuner for att kunna erbjuda fler
utbildningsmdgjligheter. Genom detta far medborgaren undervisning anpassad efter
sina behov och 6nskemél inom vuxenutbildningen.

Aktiviteter inom administration och bistand

Administration och bistdndsenheten har upprattat flertalet nya rutiner under 2019.
For att namna nagra; rutin for uppfoljning av ej verkstillda gynnande beslut, rutin for
nar bistdndshandlaggare misstanker missbruk hos ndgon som soker insatser eller ar
aktuell pa enheten, rutin for nar bistaindshandldggare misstanker att vald i nira
relation foreligger i ett drende pa enheten, rutin for handldggning av drenden dar det
finns barn i ndrheten av den enskilde som ar aktuell pa enheten samt rutin kring
inkomna domar fran hogre instans for att sikerstilla rattssdkerhet och for att kunna
folja hur tagna bistandsbeslut faller ut i hogre instans.

Medborgare ska bli mer sjalvstandiga

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Stod och vigledning har bland annat haft ett uppdrag att utoka digital tillganglighet
genom att infora fler e-tjanster som att exempelvis kunna boka tid via nitet och
ekonomiskt bistand via robot. Stod och vigledning har deltagit i ett utvecklingsprojekt
via SKL (Sveriges kommuner och landsting) med fokus pa implementeringen av
automatiserad handlaggningsprocess ekonomiskt bistdnd. Totalt har det varit 4 traffar
under 2019 och arbetet kommer fortsitta. Plan for vidare arbete samt
implementeringsorganisation finns framtaget for vidare arbete under ar 2020.

Migrationsverket har meddelat att anvisningsantalet for 2019 inte kommer kunna
uppfyllas sa antalet till Gnesta kommun har darfor reviderats till totalt 13 personer och
vi har uppfyllt var kvot. Under 2019 har det upprittats en mottagningslagenhet dar
nyanldnda familjer kan bo tills de erbjuds en permanent bostad. Nytt f6r 2019 ar ocksa
att arbetsformedlingen tillsammans med representant for vuxenutbildningen
tillsammans héller i ett introduktionssamtal for att kartligga samt uppréatta en
etableringsplan for den enskilda individen. Informationsfolder med
samhallsinformation fér nyanldnda har upprattats och skall 6versittas till fler sprak.
Detta for att underlatta mottagandet av och for nyanldnda familjer.

Motesplatsen Gnesta har utokas med ett tydligare samarbete tillsammans med
vuxenutbildningen dar studie och yrkesvigledare, sprakpedagog, arbetsvigledare och
arbetsmarknadssamordnare arbetar under samma tak for att pa satt underlatta for
enskilda individers vig ut i arbetsliv eller studier. Verksamheten har under 2019 haft
ett snittdeltagande pa 30 personer.
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Aktiviteter inom administration och bistand

Aktivitetssamordnaren har ett 6vergripande ansvar att tillsammans med
Frivilligsamordnaren initiera, planera och se till att aktiviteter kan genomforas pa
kommunens olika motesplatser. Aktiviteterna leds av frivilliga frin kommunens
frivilligverksamhet. Arbetet utfors dven i nara samarbete med Anhorigkonsulent och
Samordnare for folkhélsa och vald i nira relationer. Uppsokande verksamhet ar en del
i arbetet for att sprida information och hitta nya samarbetspartners. Arbetet ar
forebyggande med syfte att frimja hilsa och motverka ofrivillig ensamhet. Malet ar att
Oka den psykiska hédlsan och minska ensamheten hos viara medborgare.

Ett samarbete med NSPH, Nationell Samverkan for Pykisk Halsa har paborjats. NSPH
driver ett 3-arigt projekt i Sérmland, ”Aldras och m4 bra”, med mal att bidra till 6kad
oppenhet och kunskap kring psykisk ohilsa bland #ldre personer. Med ”Aldras och ma
bra” vill man ocksa starka mélgruppens mojligheter till inflytande i samhillet genom
att skapa dialog om hur samhallets stod kan utvecklas for dldre med psykisk ohilsa. De
huvudsakliga verktygen for att uppna resultaten kommer att vara en
studiecirkel/samtalsgrupp som planeras att starta i februari 2020 pa Traffpunkten.
Man kommer dven erbjuda foreldsningar.

Anhorigkonsulenten stodjer anhoriga till personer som lider av psykisk eller fysisk
funktionsnedsittning eller ndgon annan kronisk sjukdom. Malgruppen ar alla
anhoriga over 18 ar. Anhorigstodet erbjuder olika grupper dar de anhoriga far traffa
personer i liknande situation samt fa information kring anhorigskapet.

Medborgare ska vara sjalvférsdrjande

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Stodboendet for ensamkommande flyktingar ska verka for att ungdomarna har
extraarbete och sommarjobb genom nira samarbete med arbetsvigledare. Denna
aktivitet har lett till bra resultat. Totalt 10 av 11 ungdomar har haft en anstéllning
under sommaren och merparten av dessa har arbete utover sommarmanaderna.

Handlaggare inom ekonomiskt bistdnd har upprattat samverkansmoéten tillsammans
med aktuell arbetsvagledare for att tillsammans arbeta med individer som uppbar
ekonomiskt bistand for att snabbare fa ut dem i sysselsattning. Arbetet har resulterat i
en 0kning fran 0 % under 2018 (dd man inte tidigare har samverkat mellan
ekonomiskt bistand och arbetsmarknad da enheten Stod till arbete med sektionen
Arbete och egen forsorjning tillkom arsskiftet 2018/2019) till totalt 20 personer som
kommit ut i sysselsdttning under 2019.

En arbetsmarknadsplan tillika forandringsplan ska upprittas i alla &renden inom St6d
till arbete med fokus pa hur medborgare kommer vidare i arbete eller annan
forsorjning t.ex. det allméanna socialforsakringssystemet. I samtliga drenden som
initieras till arbetsvagledaren fran ekonomiskt bistand har det upprattats en
forandringsplan.
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Ar 2019 tillkom funktionen arbetsmarknadssamordnare med fokus att etablera ett
samarbete med det lokala civilsamhaillet samt naringslivet. Det har resulterat i totalt 9
samverkansavtal kring praktik och cirka 50 praktikplatser. Dialog har forts med
Atervinningsgirden om ett utékat samarbete tillsammans rérande praktikplatser och
atervinningstaltet. En 6verenskommelse ar paborjad men ej faststalld. Malsattningen
ar att detta skall ske under 2020.

Stod och vigledning hade ocksa som aktivitet att erbjuda feriearbete till Gnestas unga
under sommarlovet. Det fanns totalt 112 feriepraktikplatser att erbjuda och vi hade
totalt 108 ansokningar. Av dessa vara det totalt 98 stycken ungdomar som tackade ja
till erbjudna platser.

Indikator 2017 2018 2019

Ej 3teraktualiserade 68 88 87
personer med
forsérijningsstod ett &r
efter avslutat
forsdrjningsstdd, andel
0/013

Medborgare ska ha madjlighet till kompetensutveckling hela livet

Aktiviteter inom stdd och vagledning

Motesplatsen Gnesta ar upprattad i samverkan med arbetsvégledare,
arbetsmarknadssamordnare, studie— och yrkesvigledare och sprakpedagog. Ett
paborjat samarbete med daglig verksamhet for att tillsammans tydliggora vagen till
den regionala arbetsmarknaden med gemensamma arbetslag och praktiksamordning
finns ocksa. I snitt har vi idag ett deltagande av cirka 30 personer pa métesplatsen.
Arbetet kopplat till dagligverksamhet har resulterat i gemensamma “drendemotet” for
att tillsammans kartldagga individens behov och vilken insats som behovs. Utover detta
har ett nytt arbetslag kopplat till stod till arbete uppkommit med fokus pa atervinning
av kontorsmobler, mobeltillverknings och ett samarbete med atervinningsgarden.

Vuxenutbildningen har bytt studie- och yrkesvigledare vilket har gjort att samarbetet
med hogskolor och universitet inte varit en prioriterad fraga. Arbetet kommer
aterupptas under ar 2020. Studie- och yrkesvigledare finns pa plats i
vuxenutbildningen fyra dagar i veckan och ar tillgdnglig for alla medborgare i
kommunen.

13 Métningen avser antalet vuxna personer med forsorjningsstod vars insatser/utredningar avslutades under forsta
halvéret 2018 vilket motsvarar totalt 53 personer och utav dessa har 7 personer aterkommit inom ett ar, avser 2019.
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Aktiviteter inom administration och bistand

Under 2019 har socialforvaltningen fortsatt att anordna lopande informationstillfallen
pa Traffpunkten inom bland annat demens, bistindshandldggning, bostadsanpassning
och fardtjanst med mera. Informationstriffarna ar mycket vilbesoka sd de kommer
fortsatta under 2020. Likasd kommer de vilbesokta torsdagstriaffarna pa Powerhuset
att fortsatta. Torsdagstraffarna erbjuder matnyttig information, foreldsningar och
tillstallningar dar alla som vill ar vialkomna att delta.

Under hosten 2019 anordnades den arliga seniordagen, dar socialfoérvaltningen bidrog
med forelasningar inom konceptet balansera mera och om fallprevention.
Socialforvaltningen informerade dven om anhorigarbetet, frivilligverksamheten och
aktiviteterna som anordnas runt om i Gnesta.

Socialforvaltningen har anordnat utbildnings- och informationstraffar inom demens,
bistdndshandlaggning med mera under hosten 2018 pa Traffpunkten. Detta arbete har
fortlopt da det visade sig vara uppskattat och vilbesokt. Under hosten 2019 har det
genomforts en informationstraff om fardtjanst och bostadsanpassning. Seniordagen
var en fullspackad dag med fokus pa fallprevention samt information om
frivilligverksamheten och aktiviteterna i Gnesta.

Barn och unga ska fa uttrycka sin mening i fragor som rér deras
vardag

Aktiviteter inom stdéd och vagledning

Gaillande implementering av barnkonventionen sa sker arbetet inom barn- och familj
framst utifran BBIC vars principer och riktlinjer ar i linje med konventionen och
darmed ar det i sak inte nytt for verksamheten. Dartill anvander vi oss av Signs of
safety, sdkerhetsplanering, i syfte att motverka att barn och unga upplever vald i
hemmet.

Hjalptexter i form av referat i besluts- och motiveringstexter kommer arbetas fram for
att latt ska kunna hénvisa till barnkonventionen och barnets basta i utredningarna.
Samtalskort frdn SKR, Sveriges kommuner och regioner, har bestillts in och kommer
anvandas i samband med utbildningstillfallen som ar inplanerat till senast februari
2020. Anledningen till att det inte har hallits under hosten ar pa grund av
personalomsittning och hog belastning av drenden. Det finns redan upprattade rutiner
fran 2018 géllande arbetet och berérda delar kommer att revideras med tillagg
gillande barnkonventionen och en checklista for att sdkerstilla att vi arbetar enligt
lagen. Under veckomoten finns hallpunkten “Arbetsmetoder” dar bland annat
barnkonventionen kommer ingé. Eftersom utredning och stod har gemensamma
moten med vuxen missbruk/VINR och 6ppenvarden sa beaktas alltid
barnperspektivet.

I varje beslutsunderlag finns information om barnets ratt till delaktighet och
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information enligt 10 § 1 SoL och beskrivning hur kontakten med barnet har forts. I fall
dar barnet inte har horts framgar motivering kring varfor detta inte har skett. En
bedomning kring barnets situation gors alltid i samrad med enhetschef nar det finns
kdnnedom om en familj dar barnet inte 4r huvudperson och detta utgar fran
barnperspektivet. Hainvisning kommer framover aven finnas till barnkonventionens
artikel 12 som betonar alla barns ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

Bo-moten pa stodboendet for ensamkommande flyktingar ar implementerade och
datumen samt dagordningen for 2019 utarbetades tillsammans med ungdomarna.
Totalt har 10 moten genomforts.

Aktiviteter inom administration och bistand

I samtliga drenden dér barn ar inblandade finns det en inarbetad rutin som beskriver
hur bistdndshandléiggarna har beaktat barnperspektivet i utredningarna. Aven en
rubrik ar inford i bistindshandlaggarnas utredningsmall i Treserva for att sakerstalla
att barnperspektivet ar beaktat och hur det har beaktats.

Aktiviteter inom aldre, funktionsstdd, socialpsykiatri och halso- och
sjukvard

Barnen pa Regnbdgen har haft svart att uttrycka sina onskemal och tankar i grupp sa
darfor har verksamheten valt att lyssna in barnens 6nskemal om aktiviteter och lekar
individuellt. Det arliga sommarligret har genomf6rts och var vildigt uppskattat hos
barnen.

Socialférvaltningens interna mal, uppdrag och
aktiviteter

Socialforvaltningen har dven interna mal, uppdrag och aktiviteter som gar att koppla
till kommunfullmaktiges inriktningsmal. Dessa interna mal och aktiviteter kommer
kopplas till kommunfullméiktiges inriktningsmal och presenteras i detta kapitel.

En hallbar kommun - som langsiktigt utvecklar goda férutsattningar
for manniskor, miljé och natur

Folkhalsoarbetet

Strategiskt folkhélsoarbete handlar om att skapa sa goda forutsattningar som mojligt
for en god och jamlik hilsa i befolkningen och att arbeta for att utjaimna skillnader i
hélsa mellan olika grupper. Samordnaren for folkhalsa dr en kommunévergripande
funktion vars utgangspunkt ar de atta nationella malen for folkhidlsa. En handlingsplan
for folkhilsa med tillhorande aktivitetsplan dr antagen, en plan som pekar ut
fardriktningen for de kommande tre aren, 2019-2021. Prioriterade omraden i planen
ar alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT), psykisk halsa, foraldraskapsstod och
kunskaper om véld i ndra relationer. Arbetet bedrivs tidigt och forebyggande mot
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malgruppen yngre skolbarn och deras fordldrar. Familjecentralen utgor ett nav i stora
delar av folkhélsoarbetet. Under 2019 har arbetsgruppen for folkhilsa slagits samman
med arbetsgruppen inom brottsférebyggande radet, BRA eftersom man ser
samverkansmdjligheter. Arbetsgruppen folkhiilsa/BRA triiffas systematiskt 1 gdng per
manad. Under hosten har fokus legat pa att identifiera en lagesbild inom ramen for
BRA i vilken polisen deltar med sina kompetenser och kommunens behov och brister
nar det galler trygghet, ANDT, psykisk hilsa, brott etc. Folkhdlsosamordnaren deltar
systematiskt i kommunens SSPF-grupp (samverkan skola-socialtjanst-polis-fritid) och
i lansnatverk for folkhalsofragor.

Vald i nara relation

Precis som folkhélsoarbetet bedrivs arbetet mot mans vald mot kvinnor och véld i nira
relationer kommunovergripande och strategiskt. Vagledande for arbetet ar regeringens
overgripande jamstilldhetsmaél, delmal 6: Mans vald mot kvinnor ska upphora. Under
2019 har samordnaren lett en webbaserad introduktionskurs om méns vald mot
kvinnor och vald i nira relationer samt en utbildning riktad mot nyanstéllda inom
socialforvaltningen. Sammanlagt har 8 presentationer/utbildningar genomférts under
hosten inklusive for socialndmnden. Under 2019 har det dven genomforts en halvdags
forelasning om vald i ungas nira relationer med cirka 30 deltagare. Samt under vecka
48 arrangerades en vecka fri fran vald for att uppmarksamma den internationella
dagen for avskaffandet av vald mot kvinnor den 25 november. I samband med denna
vecka holls dven en utstillning pa biblioteket i samma tema. Alla aktiviteter som sker
anvands for att bland annat sitta fokus pa fragorna och for att skapa en gemensam
kunskapsgrund for att sedan utforma verksamhetsanpassade rutiner och samverkan
runt frigeomradet.

Jamstalldhetsarbete

I samband med att Gnesta kommun undertecknade den europeiska
jamstilldhetsdeklarationen atog sig kommunen att uppritta en handlingsplan utifran
CEMR-deklarationens sex grundprinciper. Handlingsplanen stracker sig till och med
ar 2020. I varje forvaltning finns en utsedd representant vars uppgift ar att utgora ett
stod i att utforma arliga aktivitetsplaner i syfte att uppna CEMRs mal. I uppdraget som
CEMR-representant ingar dven att delta i den arbetsgrupp respektive styrgrupp som ar
kopplade till jamstalldhetsarbetet. Fokusomrade kommande ar ar att uppna jamlikt
bemotande och service for brukare oavsett kon samt 6ka medvetenheten kring vald i
nara relation.

Anhorigarbetet och frivilligarbetet

Anhorigkonsulenten har fokuserat pa att utveckla uppsokandeverksamheten vilket
sker tillsammans med frivilligsamordnaren och aktivitetssamordnaren. Samarbetet
med olika kommunala samt utomstaende verksamheter har utvecklats genom
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kontaktsokning. Aven ett etablerat samarbete med studieforbundet Bilda pagar och
forberedelser har genomforts for att kunna starta en studiecirkel for foraldrar till barn
med NPF, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, i januari 2020.

Anhorigstodets viktigaste mal ar att bli mer synligt for Gnestas invanare. Under aret
har forberedelser genomforts for att kunna starta ett anhorigeafé pa Ekhagen
tillsammans med frivilliga for att kunna erbjuda en 6ppen motesplats for anhoriga
runt om i kommunen.

Kommunens frivilligverksamhet och anhorigstod finns representerade pa
Frustunagarden. Frivilligsamordnaren har ett ndra samarbete med PRO och SPF
Seniorerna. Genom samverkan ar det enklare att fanga in de manniskor som ar
ensamma eller som ar intresserade av att hjalpa andra genom ett frivilligt uppdrag.
Powerhuset erbjuder flertalet aktiviteter sisom studiecirklar, férelasningar,
seniordanser med mera.

Utveckla samarbetet mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen

Socialforvaltningen har tillsammans med Barn- och utbildningsforvaltningen kommit
fram till en 6verenskommelse om samverkan pa uppdrag av Socialnimnden och Barn-
och utbildningsndmnden. Syftet med 6verenskommelsen ar att fordjupa kunskaperna
hos medarbetarna inom respektive forvaltning och att 6ka kunskapen om respektive
forvaltnings uppdrag och ansvar. Overenskommelsen ska ge gemensamma
forebyggande insatser samt hur man genom ett utokat samarbete kan né de
gemensamma malen for forvaltningarna. Malen avser att barn och unga ska ha jamlika
uppvaxtvillkor. Vidare ska barn och unga ha en trygg uppvixt och en bra skolgang i
Gnesta kommun genom god samverkan mellan forvaltningarna. Samarbetet fungerar
fullgott och ska fortlopa.

Familjecentralen

Gnesta kommun har tillsammans med Regionen startat en familjecentral. En
familjecentral innebar en samverkansform och en hilsoframjande arena for foraldrar
och deras barn. Samarbetet omfattar Gnesta vardcentral, Kvinnokliniken,
Socialforvaltningen samt Barn- och utbildningsforvaltningen. Basen i familjecentralen
ar den allmidnna Barnmorskemottagningen (BBM), Barnavardscentralen (BVC) i
samverkan med Oppna forskolan samt en forebyggande Socialtjinst. Tanken med
familjecentralen ar att starka det forebyggande arbetet kring familjers maende fran
start med BVC och bistd med en samlad kompetens genom aren nér barnen vaxer.
Familjecentralen dr en samordnad motesplats dér fordldrar och barn far tillgang till ett
lattillgangligt stod fran samhallets olika aktorer vars olika kompetenser samlas under
samma tak. Familjecentralen startade under hosten 2019 och ar under utveckling vad
giller innehall och struktur.
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Lokalresursplaneringen

Socialforvaltningen har tagit fram en lokalférsorjningsplan for hela
Socialforvaltningen under 2019, planen anviands idag som ett arbetsverktyg for berord
personal. Malet med lokalresursplaneringen ar att sikerstilla funktionella och
verksamhetsanpassade lokaler pa ett 1angsiktigt, hallbart och kostnadseffektivt sitt.
Lokalresursplaneringen ska revideras arligen. Under 2020 kommer fokus ligga pa att
planera for medarbetarnas lokaler och utviardera lokaler/kontorsytor.

Miljémal

Socialforvaltningen arbetar aktivt for att bidra till Gnesta kommuns malbild om ett
héllbart Gnesta. Socialforvaltningen stravar efter att planera verksamheten pa ett
sddant sitt att klimatpaverkan langsiktigt minskar. Exempelvis genom elbilar,
cykelrundor i hemtjansten istillet for anvindandet av bil, spara pa utskrifter och
erbjuda i storsta mojliga man ekologisk och narproducerad mat till vara brukare samt
arbeta aktivt for att minska matsvinnet.

Avfallsplan

Kostenheten som ligger under Barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar for
avfallsplanen dir det framgar strategier for att minska matsvinn. Ar 2025 ska
matsvinn i den kommunala férvaltningen (skola och omsorg) ha minskat med 5 % fran
2015 ars niva. Etappmaélen ar att minska 0,5 % per ar. Forvaltningen arbetar aktivt
med miljo- och héllbarhetstink. En métning pd matsvinn har genomforts pa
Strandhagen och Ekhagen under vecka 49 och 50, 2019. Siffrorna omfattar
tallrikssvinn och matsvinn. Siffrorna omfattar inte oatligt matavfall.

Matsvinnsmatning 2019

Ekhagen 126 kilo

Strandhagen 273 kilo

Attraktiv arbetsgivare - som férmar attrahera,
bibehalla och utveckla kompetens

Den personalpolitiska policyn, DRAG

Den av kommunen antagna personalpolitiska policyn DRAG som innebiar Delaktighet,
Respekt, Ansvar i Gnesta kommun ar var vardegrund och den barande tanken som ska
genomsyra hela socialforvaltningens verksamhetsomraden. Gnesta kommun ska vara
arbetsplatsen vi gar till med gladje. Alla som arbetar i Gnesta kommun ska kunna
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uppleva arbetsglddje, kinna engagemang for sina arbetsuppgifter och vara stolta 6ver
sitt yrke. Genom delaktighet, respekt for varandra och ett aktivt ansvarstagande kan vi
uppna visionen. Forvaltningschefen, verksamhetschefer, enhetschefer och
medarbetare ska aktivt arbeta med de sju omradena for att bli framgangsrika i den
personalpolitiska visionen: kommunens vardegrund, ledarskap/medarbetarskap,
jamstalldhet/mangfald, arbetsmiljo, personal- och kompetensférsorjning, arbetstid
och beloning. Alla medarbetare ges utvecklingssamtal, Ionesamtal och satsningar pa
intern- och externutbildningar gors for att bibehalla och kompetenshéja personal.

Som kompetenshojning pagar det en internutbildning i vald i nira relationer (VINR)
som ska ges till kommunens alla medarbetare, flera enheter inom socialférvaltningen
har redan gatt utbildningen.

Bistdndshandlaggarna har fatt utbildning i FREDA (bedémningsmetod angdende vald
i nira relationer i enskilda drenden) och utbildning i demenssjukdomar av
demenssamordnaren. Verksamhetsutvecklare, MAS och utredare har genomfort
externa utbildningar inom systematiskt kvalitetsarbete samt samordnaren for
folkhilsa och véld i ndra relationer har deltagit pa natverkstraffar och diverse
samverkansforum.

Handlaggare for bostadsanpassning har varit pa konferens om bostadsanpassning for
att fortbilda/uppdatera sig inom omradet och traffa 6vriga i landet som arbetar med
samma fragor.

Demenssamordnare har varit pa bistindshandlaggarnas enhetsméte vid tva tillfallen
under 2019 for att prata demensfragor och bemétande. En handliaggare har dven varit
pé en extern utbildningsdag kring demens.

Omorganisationen i oster och vésters hemtjianst och den forandring som skett inom
chefsstruktur i borjan av aret 2019 har inneburit omstéllningar for medarbetarna.
Fokus har under forsta halvaret varit pa arbetsmiljon och uppdraget. I samverkan med
HR sa har rattigheter och skyldigheter i anstallningen fortydligats. For att oka
medarbetarnas delaktighet och majlighet att vara med och paverka sa har teammoten
med hilso- och sjukvardsenheten aterupptagits, till skillnad fran tidigare sa
schemaldggs dem nu vilket dr en kvalitetssakring att dem genomfors. Strukturen pa
APT ar sadan att medarbetarna sjilva “dger” tiden och siledes bestimmer vilka fragor
som dem vill belysa och lyfta. Genom detta far alla mojligheten att ta ansvar, vara
delaktiga och kinna att just min fraga lyfts. 2018 genomfordes inga utvecklingssamtal.
Under 2019 erbjods samtliga medarbetare utvecklingssamtal.

Kompetensh6jande insatser

Behovet av de tjanster som socialforvaltningens enheter erbjuder kommer att 6ka de
kommande aren da befolkningen okar i antal samtidigt som befolkningsstrukturen
forandras sa att allt fler blir dldre. Under samma tidsperiod uppnar dessutom manga
anstillda pensionsalder. Rekryteringsbehovet kommer inte enbart kunna tickas av en
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okad utbildningsvolym varfor fokus kommer att behova laggas pa nya arbetssétt samt
andra strategier dar kompetensen anviands pa basta sitt och utifrdn vad som ar
optimalt for verksamheten idag och i framtiden. En genomtankt strategisk
kompetensforsorjning ar en forutsattning for att klara de framtida uppdragen.

Under 2019 genomforde forvaltningen en kompetenskartlaggning som utmynnade i en
kompetensutvecklingsplan, kompetensforsorjningsplan samt pensionsplan som skall
arbetas vidare med. Forvaltningen kommer fortsattningsvis att arligen inventera
kompetensen inom forvaltningen for att bland annat kunna planera infér budgetering,
kommande pensionsavgangar, nyrekryteringar och utbildningssatsningar.

Kompetensforsorjningsbehoven handlar i huvudsak om utveckling av befintlig
personal, kompetensoverforing samt ersattningsrekryteringar. Dock kommer man att
behova oka personalstyrkan for att mota volymokningarna inom dldreomsorgen.
Likasa behover vi kunna hantera en ordinarie personalomsattning. Inom vissa enheter
behovs det punktinsatser for enskilda medarbetare medan det pa andra beh6vs mer
overgripande insatser.

I och med kommande pensionsavgangar tappar forvaltningen mycket kompetens och
erfarenhet. Inom de narmsta 5 aren kommer forvaltningen att behova rekrytera fraimst
underskoterskor, boendepersonal och vardbitraden.

Efter utbildningssatsningen pa underskoterskor i samarbete mellan vuxenskolan och
Kompetensutvecklingsinstitutet har vi idag 29 nyutexaminerade underskoterskor.

Férebyggande arbete for att sanka sjuktalen

Malet om att sjukskrivningarna inte ska o6verstiga 6 % antogs 2017 och sedan dess har
det pagatt ett standigt arbete for att sinka sjuktalen. Sjukskrivningarna utfaller med
7,51 % for ar 2019 sdledes ar malet inte natt, men sjukskrivningarna har minskat
stadigt sedan ar 2014. Det har varit ett metodiskt arbete som gett resultat och arbetet
kommer fortlopa. Arbetsgivaren ska arbeta forebyggande med det systematiska
arbetsmiljoarbetet och vid behov arbetsanpassa enskilda arbetstagares arbetsmiljo.
Detta gor medarbetarens narmsta chef exempelvis genom friskvardssamtal och
paminner medarbetarna att utnyttja sitt friskvardsbidrag. Det ska genomforas sex
morgonmoten per ar med samtliga chefer med genomgang och uppfoljning av
sjukskrivningstal, forebyggande insatser, frisksamtal, Previa-insatser etc. Varje
enhetschef tar 6verlaggningen vidare till respektive arbetsgrupp for diskussion om vad
gruppen som helhet kan gora, vad varje enskild medarbetare kan gora for sin kollega
for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. Detta arbete fungerar fullgott. P4 minst
fyra av morgonmétena ska “ett gott exempel” uppmarksammas. Det goda exemplet
kan vara en medarbetare/grupp som ar ambassador for forvaltningen och Gnesta
kommun, dven detta arbete fungerar fullgott och de goda exemplen uppmarksammas i
Socialforvaltningens egen tidning Socialnytt. Arbetet med att sdnka sjuktalen pagar,
vissa enheter i verksamheten dr mer drabbade av sjukskrivningar 4n andra. P4 mindre
enheter (oftast inom de olika boende) med fa antal personal kan
sjukskrivningsstatistiken sla hart trots att sjukskrivningen kanske endast giller 1
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enskild. Inom DV, daglig verksamhet, har sjuktalen sankts och vid arets slut finns det
ingen langtidssjukskriven personal.

Nedan foljer nagra exempel pa hur vara enheter har arbetet med att sinka sjuktalen
under &ret;

Osters och visters hemtjinst har under vren haft hog sjukfranvaro bade kort och
lang. Upplevelsen ar att den har minskat. Manga frisksamtal har genomforts och
“planer for atergang i arbetet” har skrivits. Att etablera kontakt med
langtidssjukskrivna som fallit mellan stolarna har varit ett viktigt arbete under varen.
Samverkan med vardcentralen har mynnat ut i flertalet gemensamma méten kring den
“enskilde medarbetaren” vilket haft goda effekter och upplevts vildigt vardefullt for
alla inblandade. Man kan konstatera att valdigt fa sjukskrivningar handlar om arbetet
och arbetsmiljon, dem allra flesta giller den privata sfaren. I det fortsatta arbetet med
sjukskrivningarna/ rehabiliteringar ar samverkan med HR ett méste. Det
framgangsrika samarbetet med vardcentralerna behover fortsitta.

Inom socialpsykiatrin arbetas det aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet, det
diskuteras aktivt pa APT och planeringsdagarna. Nu sjukrutin har inforts dar man
maste kontakta chef och inte bara arbetsplatsen.

Sjukfr@nvaro i % 13,83 8,11 8,69 7,68 7,99 7,51

Service och bemoétande - kontakter med Gnesta
kommun ska kdnnetecknas av ett gott bemdtande
och professionell service

Socialférvaltningens egen kommunikatoér

Socialférvaltningens egen kommunikator ansvarar for att gora forvaltningens arbete
och hindelser synliga, bade inom férvaltningen men framfor allt for
kommunmedborgarna. Information och nyheter om férvaltningen publiceras via
Gnesta kommuns hemsida, kommunens Facebooksida och via férvaltningens egen
tidning/nyhetsbrev. Kommunikatoren ansvarar ocksa for att ta fram
informationsmaterial och presentera forvaltningens arbete vid olika event och
aktiviteter, som exempelvis den arliga seniordagen. Dartill fungerar kommunikatoren
som ett internt stod for att sdkerstilla att vdr kommunikation till medborgare och
medarbetare ar tillginglig och tydlig. Kommunikatoren deltar 4ven i kommunens
centrala kommunikationsrad.
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Under 2019 har kommunikatoren bland annat:

e Bevakat invigningar, event och fordndringar inom forvaltningen. Till dessa har
kommunikatoren tagit fram inbjudningar, affischer och/eller
kommunikationsplaner.

e Gett ut fyra nummer av nyhetsbrevet Socialnytt, dir reportage fran
verksamheten blandas med notiser om till exempel foreldsningar och
aktiviteter for kommunens medborgare.

e Producerat faktablad, informationsmaterial och affischer pa uppdrag av och
tillsammans med medarbetare och chefer inom hela forvaltningen.

e Paborjat arbetet med att implementera den reviderade grafiska profilen i
forvaltningens mallar och trycksaker.

e Fungerat som internt kommunikationsstod sa att kommunens medborgare ska
fa information som ar saklig, begriplig och relevant i forvaltningens alla
kanaler.

Tillgangligheten ska 6ka

Socialnamnden och forvaltningen foljer serviceguiden, bade internt och externt.
Verksamheterna arbetar efter tre fokusomraden; svar pa mailforfragan,
tillgangligheten vid forsok per telefon och gott bemotande. Tillgangligheten {6ljs upp i
arsbokslutet. Funktionsbrevladda har inrittats for bistdndshandldggarna och
kvalitetsteamet. Detta for att 6ka tillgdngligheten och mojligheten att fa svar da
medborgarna har fragor.

Under aret har kommunen centralt startat upp en digital Arendehanteringsfunktion
som Okar mojligheten for servicecenter att bevaka och folja upp att medborgare och
brukare far aterkoppling i sina arenden i de fall de inkommer via servicecenter.
Socialférvaltningen har ocksa haft medarbetare som deltagit i arbetet med att utveckla
e-tjanster via hemsidan sa som synpunkter och klagomal. Utifran resultat och
rekommendationer frin den kommundvergripande serviceundersokningen 2018 har
det patalats pa arbetsplatstraffar att e-post signaturen ska utformas enligt mall och en
instruktion har dven utarbetats for signatur i e-post som skickas via mobiltelefon.
Bemanningen planeras pa ett sitt som majliggor for allmanheten och kollegor att alltid
kunna komma i kontakt per telefon med verksamheterna under kontorstid. For
utforarenheter som har verksamhet dygnet runt finns en bemanningsplanering som
sakerstaller att brukare kan komma i kontakt med verksamheten dven utanfor
kontorstid.

Angdende ett gott bemotande genomsyrar detta tankesitt hela Socialforvaltningens
verksamheter. Exempelvis har MAS under forsta delen av aret blivit uppringd av en
patients partner som uttryck; “Tack s& mycket for klar och tydlig information, forstar
nu allt som tidigare varit rorigt” efter att MAS hade skickat ut ett informationsbreyv till
personerna i fraga. Vidare har avgiftshandlaggaren mottagit berém over telefon; ” Tack
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for ditt positiva samtal idag. Du gav mig en liten gnista i mitt nedstamda, tillstand.
Hoppas att jag fyllt i tillrackligt!”. Goda exempel lyfts pa APT.

Effektiv organisation — Med nya arbetssatt, ett
aktivt férbattringsarbete och ny teknik skapas pa
ett ansvarsfullt satt en effektivare organisation

Digitalisering inom socialférvaltningen

Socialforvaltningen arbetar aktivt med digitaliseringen av socialt arbete och medverkar
pé alla samverkansméten inom lanet. Under aret har det utvecklats integrationen
mellan schemasystem och planeringssystem inom hemtjansten, en webbaserad
kartfunktion i planeringssystemet har tagits i drift samt det ar maojliggjort att anvianda
Optimal planering i planeringssystemet. Under hosten 2019 har fokus legat pa att ta
fram ett verktyg for mobil utforardokumentation som innebar att utforarpersonalen
kan skriva social dokumentation och genomforandeplaner direkt via mobilen eller
surfplatta ute pa falt samt digital signering och en ny digital kalender inom hilso- och
sjukvardsenheten. Ett annat fokusomréde ligger pa robotisering av handlaggning av
ekonomiskt bistdnd genom att upphandla och implementera en elektronisk
medarbetare, RPA. Arbetet pagar.

Inom socialforvaltningen har det under 2019 gjorts vardplaneringar med hjalp av
video i 95 procent av fallen. Under andra kvartalet 2019 bildades en styrgrupp for
genomforande och uppfoljning av digitaliseringsarbetet inom socialférvaltningen,
styrgruppen tréffas systematiskt for att arbeta vidare med fragorna.

GDPR

Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) giller i hela
EU och har till syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av
personuppgifter. Samordnaren for GDPR utfér 10pande utbildning och information for
forvaltningens personal om datasystemet Draftit dar samtliga av kommunens
personuppgiftsbehandlingar registreras. Alla personuppgiftsincident inom
Socialférvaltningen rapporteras till Datainspektionen. Kommunerna Gnesta, Flen,
Katrineholm, Vingaker, Strangnas och Oxelosund har ett gemensamt
dataskyddsombud stationerad i Flens kommun. GDPR-samordnarna i respektive
kommuns socialforvaltningar har en natverksgrupp som traffas ca 4 ganger per ar
tillsammans med dataskyddsombudet for att sdakerstalla GDPR. Under aret har ingen
personuppgiftsincident uppdagats.

Sammanstallning av inkomna synpunkter, klagomal och berém
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Hanteringen av inkomna synpunkter, klagomal och berém ar en del i forvaltningens
systematiska forbattringsarbete. Inkomna klagomal och synpunkter skall tas emot,
utredas, sammanstillas och analyseras for att sdkerstilla kvaliteten i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Under 2019 har det registrerats totalt 59 stycken klagomal och 4 stycken berém som
har inkommit framst via klagomalsblanketten men adven via telefon eller brev. Det har
inte inkommit ndgra klagomal via den nya e-tjansten for synpunkter, klagomal och
berom som sjosattes under 2019.

Inom verksamhetsomradet dldre, funktionsstod och hilso- och sjukvard har det
inkommit 48 stycken klagomal varav 32 stycken kommer ifrdn samma person och har
avsett utebliven insats inom hemtjansten. Klagomélen inom verksamhetsomrédet har
avsett utebliven insats, bemotande, information, service, trygghet — tillsyn, omsorg,
bemanning medicinering, respekt — sjalvbestimmande. Inom stod och vigledning har
det inkommit 9 stycken klagomal som har avsett handldggning — utredning,
bemotande och service. Det har inkommit 3 stycken klagomal inom administration och
bistdnd som har avsett information samt bemoétande.

Atgirder som har gjorts i samband med att synpunkter och klagomal inkommit Ar
exempelvis att ansvarig chef har sett 6ver gillande rutiner, informerat beroérd
personal/arbetsgrupp om de rutiner som giller, haft diskussioner vid APT. I det fallet
dir en enskild person har inkommit med 32 klagomal har man tillsatt en intern
utredning, gjort en 6versyn av planeringen samt haft samtal med brukaren.

Det har registrerats totalt 4 berom under 2019 som har avsett god service,
information/hjilp och bemotande. Tre av berommen har avsett verksamheter inom
administration och bistind medan ett berom har inkommit till hialso- och
sjukvardsenheten.

Under 2020 kommer Kvalitetsteamet att arbeta vidare med att utveckla rutinen och
processen rorande synpunkter, klagomal och berom.

Sammanstéllning av inkomna lex-Sarah rapporter och atgérder

Under 2019 har 10 lex Sarah utredningar slutforts. Av dem har 6 avsett hemtjanstens
nattpatrull, 2 strandhagens sérskilda boende, 1 Landshammarsgatans boende och 1
kortvarden.

Lex Sarah utredningen avseende Landshammarsgatans boende visade ingen risk for
missforhallande, i 6vrigt har utredningarna visat att det har funnits en risk for
missforhallande eller att handelsen inneburit ett missforhallande.

De atgirder som respektive enhet har gjort med anledning av pavisade organisatoriska
brister och utvecklingsomraden har bland annat varit att sikerstilla att befintliga
rutiner ar kianda, ta fram eller fortydliga rutiner samt mojliggora for personalen att
fora fram brister i arbetsmiljo genom moten pa tider som passar de flesta. I nagra fall
har utredningen inneburit att det inletts olika slags personaldrenden. Vissa
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utvecklingsomraden aterstar att bevaka och arbeta vidare med, det giller exempelvis
forandringar i verksamhetssystem for att 6ka anviandarvanligheten.

Lex Sarahansvarig har vid tva tillfallen héllit i utbildning f6r sommarjobbare inom
vard- och omsorgsverksamheten.

Sarskilda handelser av vikt 2019

Under 2019 har flera hdandelser tagit avstamp och arbetet kommer fokusera pa att
utveckla verksamheterna och pa sikt och uppritthalla arbetet inom foljande omraden:

Fortsatt projektering till nytt LSS-boende

Ett nytt LSS-boende byggs och projekteringen till detta kommer fortlopa. Arbetet
pagéar och enligt plan berdknas nya boendet sta klart i mitten av ar 2020.

Strandhagen

Frustunagardens verksamhet flyttade till Strandhagen med start den 18 mars 2019.
Alla fem enheter pa Frustunagarden ryms numera pa fyra enheter som heter
Strandhagen 1-4. Pa Strandhagen finns ocksa den nya demensdagvarden som heter
Strandhagens Brygga.

Hela flytten genomfordes pa sju dagar och alla brukare har fatt fina ljusa och rymliga
lagenheter samt stora valplanerade gemensamhetsutrymmen. I dessa lokaler har vi
varit noga med fargval och anpassat mobler sa brukare ska fa vistas i lokaler som ar
anpassade efter deras behov.

Alla lagenheter ar fullt utrustade som lagenhet med stort badrum som innehaller
tvattmaskin och torktumlare samt h6j och sdnkbart handfat. I varje ldgenhet finns ett
trinettkok. I varje lagenhet finns forberett for trygghetskamera samt taklyft.

P& Strandhagen finns ocksa ett tillagningskok som lagar mat pa plats och som aven
serveras i Strandhagens restaurang for de boende, eller pa den enhet dar man bor. I
lokalerna finns ocksa ett spa samt lokal for fotvard. Tradgérden ar vil utformad med
fint orangeri och lattillgingliga gdngvagar. Pa Strandhagen finns dven en elektrisk
gungstol for avslappning till mjuk musik.

All personal som arbetade pa Frustunagarden arbetar pa Strandhagen. Alla
personalgrupper har under januari samt maj traffat extern coach for att &ven folja med
mentalt pa resan mot det nya fina Strandhagen. Detta arbete fortsdtter och kommer
saledes att halla pa dven under hosten.

I samband med flytten till Strandhagen sa flyttade Skogsglantans demensdagvard till
samma byggnad pa Strandhagen och heter numera Strandhagens brygga. Det ar
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samma personal som arbetar diar som pa den tidigare demensdagvarden. Lokalerna ar
anpassade for malgruppen och har tillgang till Strandhagens fina tradgérd. Gnesta
kommuns demenssamordnare utgar fran Strandhagens brygga och stottar hela
kommunen i demensfragor.

Familjecentralen

Som tidigare omnamnts startade Gnesta kommun tillsammans med Regionen en
efterldngtad familjecentral under september ménad. Familjecentralen dr en motesplats
for blivande foraldrar och till fordldrar med barn som dnnu inte borjat skolan.
Familjecentralen erbjuder en samlad trygghet med en bred kompetens for att
tillsammans med foraldrar ge barnen den basta mojliga start pa livet och stotta
foraldrarna pa resan. Fokus ligger nu pa att fortsitta utveckla, samverka, skapa rutiner
och arbetssiatt med mera.

Overgripande riskomraden

Foljande omréden ar faststillda 6vergripande riskomraden for kommunen som helhet:

1 Forhindra och forebygga mutor, bestickning och jév.
Socialforvaltningen planerade en utbildning for att f6rhindra, forebygga mutor,
bestickningar och jav for personal. Detta har inte hunnits med under 2019.

2 Tydlig och forankrad krishantering.
Utsedd personal fran socialforvaltningen har deltagit pa utbildning inom
livsmedelskedjan vid en kris och allvarlig samhallsstorning i syfte att oka
kunskapen, samverkan, ansvarsforhallanden och beredskap.

Utsedd personal fran socialforvaltningen har deltagit pa Totalférsvarsévning 2020,
TFO 2020. Syftet med 6vningen var att bidra till att 6ka Sveriges motstandskraft.
Under 6vningen fick alla deltagare bland annat 6va och testa pa; beslutskedjor pa
alla nivaer, hur samhallsaktorer ska samverka, hur samhallskritiska funktioner ska
kunna uppratthallas under kris/angrepp. Fokus 14g dven pa hur detta ska
kommuniceras ut till Gnesta kommuns medborgare.

Medicinsk ansvarig sjukskoterska har under forsta halvaret av 2019 reviderat
riktlinjerna for pandemi, omhandertagande vid varmebdlja och hygienrutin for
vard- och omsorgspersonal for att minska risken for smittspridning.

3 Sikerstilla en god kompetensforsorjning
Socialforvaltningen genomforde en kompetenskartlaggning under 2019 som
kommer att revideras/ses over arligen for att kunna planera for
kompetensforsorjningsbehovet pa bade kort och lang sikt.
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Budget uppféljning

Diskussion och kontroll av
intdkter och utgifter samt

o . . .
atersdkning av ekonomiska medel

EC, VC

Sker tillsammans
med ekonomienheten
och i ledningsgrupper
och APT

1g/méan

Férvaltningens LG
och
Arsredovisning
2019

Genomfort enligt
plan.

Sker tillsammans 1g/man

med ekonomienheten

EC, VC Férvaltningens
LG, Deldrsrapport
och
Arsredovisning

2019

Genomfort enligt
plan. Inget
avvikande.

Personlig assistans Redovisning/granskning varje

ménad intdkter och utgifter

Verksamhet/brukare

Férvaltningens LG,
Deldrsrapport och

rsredovisning
2019

Ekonomiskt bistand VC IFO 3g/ar

IFO

Stickprov 10 % av de
som fatt ekonomiskt
bistand utbetalt
under
redovisningsperioden

Felaktiga utbetalningar, FUT
ekonomiskt bistand

Har ej genomforts
med anledning av
omorganisering dar
funktionen
enhetschef
tillkommit.

EC AO FS och | Stickprover av
IFO genomforandeplaner.

Maj, okt
2019

410 st.

Att genomférandeplanerna ar
aktuella och beskriver insatsernas
vad, hur, nar och av vem.

Foérvaltningens LG,
deldrsrapport och
drsredovisning
2019

Stickproverna ar
genomfdrda inom
hemtjanst, SABO
och LSS av
kvalitetsteamet.

Genomfdrandeplaner

Uppfdljning AoB 2 ggr/ar

Sammanfattningsvis
finns aktuella
genomfdrande-
planer.
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Forbattrings-
omraden ar att det
tydligare maste
framga hur
brukaren har varit
delaktig, hur interna
och externa aktorer
ska samverka samt
hur insatserna ska
ges och féljas upp.

Mottagning av
nyanldnda enligt
bosattningslagen

Stéd till

Féljer vi drsplaneringen, har vi
) P gen, arbete

kunnat méta uppdraget.

Uppfoljning av
samtlig
mottaganden.

Tva ganger
o
per ar.

Arsredovisning
2019

Uppfdljningarna ar
genomforda.

Det &r dock svart
att hitta
permanenta
boenden inom
ramen for
mottagandet i
Gnesta kommun.

Gnesta forvaltning
behdver vara en del
av arsplaneringen
infor kommande
anvisningsar.

Vuxenutbildningen

Antalet elever som soker kurser | Rektor

vid varje antagningstillfalle

Antalet som séker
och antalet som inte
pabériar utbildning.

Varje
termin

Arsredovisning
2019

Uppfdljningen ar
gjord enligt plan.

Det har varit stor
variation p& antalet
elever som ansokt
vid aktuella
antagningstillfallen
under 3ret.

Kan ej pdverka nar
personer soker
utbildning.

Daremot ar det
viktigt att
vuxenutbildningen
ar delaktig vid
arsplaneringen infor
kommande
anvisningsar.

Barn och familj IFO

Speciella skyddsbeddmningar EC

for arenden som varit aktuella

Egenkontroll av
arenden som
dterkommer inom 12
méanader.

Varje
o
manad

Forvaltningens LG
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langre tid eller vid flera tillfallen
under en fem &rs period.

Egenkontroller ska
analysera/folja varfor
barnet 8terkommer.
S.k.
speciella/omfattande
skyddsbeddmning.

Deldrsrapport och
Arsredovisning
2019

Under aret har
arenden som
dterkommit flertalet
ganger under det
senaste aret
genomlysts.

I samband med att
socialsekreterare
har gjort
skyddsbedémning
och
forhandsbeddmning
i dess helhet, har
en sarskild
skyddsbedémning
skrivits och
undertecknats av
enhetschef.

Kvalitetsuppfdljning
hemsjukvarden

Alla patienter ska veta vem som
ar deras PAS och ha
kontaktuppgifter i sin parm

VC HSE

Uppféljning av EC

Enl.
uppféljning
splan 2019

Aterrapportering till
VC AFH,

Forvaltningens LG

Deldrsrapport,
&rsredovisning
2019

Ej genomfort med
anledning av att
EC-tjansten varit
vakant sedan juni.

Kontroll av
behorigheter i IT
system

Kontroll av behérighetsnivaer i
datasystem i soc. For.

VC AoB

Uppfoljning av IT-
samordnare

2 ggr/ar

Aterrapportering LG
sep/feb.

Behorighetskontroll
ar genomford enligt
plan. Inget
avvikande.

Slumpmassiga
loggkontroller i
verksamheten.

Kontroll av loggar i hela
verksamheten soc. for.

VC AoB

IT-samordnare fér
soc. for. gor stickprov

2 ggr/ar.

Redovisning till LG i
sep/feb.

En slumpmassig
behdrighetskontroll
av 10 personer per
gang paborjades i
juli 2019 och har
sedan dess
genomforts 1
g/manad. 1 drende
ar under utredning.

Kollegial granskning av
bistdndshandlaggare

Att handlaggningen foljer
handbokens instruktioner

VC AoB

Aktgranskning

2 ggr/ar/5
arenden
handlagg.

Forvaltningens LG
Redovisning till VC
AoB jan och juli
2019

Handlaggarna laser
och diskuterar
varandras
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utredningar p3
teammodten samt
VC laser alla
utredningar
géllande SABO.

En rutin for
systematisk arkiv-
och aktgranskning
har tagits fram
under 2019.

Uppfoljning av kost och
nutrition, nattfasta.

Samarbete kostenhet och
aldreboenden. Nattfasta max 11
timmar.

Frustuna/
Strandhagen

Ekhagen

EC foljer upp hela
kostproblematiken
utifran Framtidsplan,
kontinuerligt och
intensivt.

Foérvaltningens LG,
skriftlig redovisning
till VC AFH 2ggr/3r,
juni och dec.

Nattfastematning
genomfdrdes i okt.
pa& Strandhagen och
Ekhagen. B&da
enheter hade
resultat under 11
timmar.

Synpunkt och
klagomalshantering

Inkomna synpunkter, klagomal
och berém anvands i
enheternas forbattringsarbete.
Arlig sammanstélining och
dtgarder.

Enheter
AoB

Sammanstalla
inkomna synpunkter
och klagomal samt
o .

atgarder och analys.

Lépande.

Férvaltningens LG,
Arsredovisningen
2019

utfort enligt plan.
En sammanstallning
och analys
presenteras i
Arsredovisningen.

Lex-Sarah

Att rapporterade
missférhallanden utreds och
dtgardas.

Lex-Sarah
ansvarig

Sammanstalla
inkomna rapporter
och 3tgarder.

Lépande.

Forvaltningens LG,
Arsredovisningen
2019 och enheter

Utfért enligt plan.
En sammanstallning
och analys
presenteras i
Arsredovisningen.

Narkotikakontroller

Genomgang av buffertférrad
och stickprov hos brukarna.

MAS

Rakna narkotika och
dokumentera.

4 ganger
per ar,
oplanerade
kontroller

Forvaltningens LG,
separat drende till
Soc.
Arsredovisning,
Patient-
sakerhetsberattelse

Genomforts 1g
under varen, da
inget att anmarka.

Ej genomfort under
hosten pga. att
MAS har haft annat

uppdrag
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Arbetsmiljo Uppfdljning och sammanstallning
av anmalda arbetsskador, tillbud,
hot och vald.

HR, AoB

Sammanstallning till
soc.for. LG

Arligen.

Forvaltningens LG
och
samverkansgrupp

Ej genomfért. HR
kan ej leverera
statistik.
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Total avvikelse mot arets budget per december manad visar — 6316 tkr

Avvikelser mot arets budget redogors per enhet 2019. Jamforelsetal mot foregaende
ars utfall redogors per verksamhet. Detta for att fortydliga vad som ingar i respektive
budgetansvar da den nya ansvarsindelningen har utformats under 2019.

Avvikelse utfall 2019/2018

Forvaltningsledning har under aret forvaltat 2 Mkr som enligt ekonomisk redogorelse
tilldelats Aldre, funktion, hilso- och sjukvard under 2019. Detta far till f6ljd en hogre
negativ avvikelse i jamforelsetal mot utfall foregaende ar.

Vuxenutbildningens budget tillhérde 2018 kommunstyrelsen och ingar 2019 i Stéd och

vigledning. Verksamhetens resultat 2019, - 7 282 tkr ger dirmed en hogre negativ

avvikelse mot utfall foregdende ar.

Kostnader for nya dldreboendet Strandhagen bidrar ocksa till avvikelsen mot
foregaende ar.

Tkr Utfall 2019 Budget 2019 Avvikelse Utfall 2018 Avvikelse utfall
budget 2019 2019/2018

Forvaltningsledning - 4374 - 4404 + 30 - 1484 - 2 890

Férvaltningschef 4 374 - 4374 +0

Ordférande SN -0 - 30 + 30

Stod och vagledning - 40122 - 39213 - 909 30 464 - 9658

Verksamhetschef SoV 3290 - 3972 + 682

Utredning och stdd - 20810 - 17 570 - 3240

Stdd till arbete 8 740 - 11 240 + 2 500

Vuxenutbildning Soc 7 282 - 6431 - 851

Aldre, funktion, hilso- 167 462 - 159 913 - 7549 - 158 430 - 9032

sjukvérd
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Hemtjénst - 33371 28 281 - 5090
Externa tjanster - 18 960 20 521 + 1561
Verksamhetschef AFH - 5704 5853 + 149
Strandhagen - 30 253 31 360 + 1107
aldreboende
Ekhagen aldreboende - 21 464 19176 - 2 288
Boende LSS - 10 746 10 313 - 433
Socialpsykiatrin -9771 9 308 - 462
Daglig verksamhet -9789 9 257 - 532
Kortvard - 6034 6 034 +0
Hélso- och sjukvard - 19025 19 496 + 472
Personlig assistans - 2 346 - 313 -2032
Administration och - 18 359 20 470 +2111 23 025 + 4 666
bistand
Administration och - 18 359 20 470 + 2111
bisténd
Totalt 230 316 - 224 000 - 6316 - 213403 - 16 913

Namndens uppfdljning per verksamhetsomrade

Férvaltningsledning

Forvaltningschef har foljt budget och med det fordelat ut 2 mkr enligt plan for
tillkommande platser inom kortvard och till socialpsykiatri inom verksamhetsomrade
Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning, hilso-och sjukvard.

Namndordforandes resultat visar ett 6verskott mot budget med 30 tkr.

Arets avvikelse: + 30 tkr
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Stod och vagledning

Verksamheten finansieras till stor del med hjalp av statsbidrag fran Migrationsverket.
Avvikelse mot arsbudget ar totalt - 909 tkr.

Ny verksamhetschef har tilltratt under aret och visar pa sin 6vergripande enhet ett
budgetoverskott pa + 682 tkr. Overskottet utgors av Ioner inom stab som fordelats ut
for att ticka upp loneutfall som istillet belastat verksamhetens underliggande enheter.

Utredning och st6d belastas under aret med 6kade volymer for behandlingskostnader
och familjehems/HVB placeringar. Resultat mot budget ar - 3 240 tkr.

Enheten Stod till arbete visar totalt en positiv avvikelse p& + 2 500 tkr. Overskottet
bestar bland annat av avveckling av stodboende som ger ett overskott da utbetalt
schablonbaserat statsbidrag overstiger kostnaderna for 2019. Forsorjningsstodet har
Okat under aret och adven resultatet for sysselsiattning ger ett budgetoverskott.

Vuxenutbildning har tilldelats en storre del av statsbidrag for SFI insatser men visar
utover det en negativ avvikelse pa — 851 tkr. Detta da yrkesutbildningen samt
specialstod till nyanldnda elever och elever med diagnoser har bidragit till kostnader
utover budget.

Arets avvikelse: - 909 tkr

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning,
halso- och sjukvard

Verksamheten visar en total avvikelse mot budget med — 7 549 tkr.

Hemtjansten har haft hog sjukfranvaro, 6verbemanning och har dessutom vidtagit
atgirder av arbetsmiljomassiga skil under 2019. Kostnaden for personalavgangar
inom hemtjansten under hosten uppgar till — 1 533 tkr. Total negativ avvikelse mot
budget, — 5 090 tkr.

Externa tjanster med ett resultat mot budget pa + 1 561 tkr och Personlig assistans

— 2 032 tkr, inledde aret med en gemensam budget for att sedan indelas i den nya
ansvarsindelningen. Total avvikelse for personlig assistans beror pa dndrade beslut hos
Forsakringskassan som gett lagre intakter.

Verksamhetschefen visar ett budgetoverskott pa +149 tkr.

Strandhagens idldreboende har fatt en hyresreglering da omférdelning av tidigare
lokaler slutredovisats och boendets intaktshyror blev hogre dn budgeterat. Detta
innebar att enheten lamnar ett budgetoverskott, + 1 107 tkr

2019 har inneburit 6kad vardtyngd pa Ekhagens dldreboende. Detta har medfort extra
personal och enheten har ocksa belastats av 6verbemanning i borjan av aret. Enhetens
kostnader overstiger budget med totalt — 2 288 tkr.
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Enheten Boende LSS belastas av hogre kostnader for arbetskraft &n budgeterat, -433
tkr. Kostnaderna beror pa fler platser pa Kullagatan, hog sjukfranvaro pa Mardstigen
samt att brukare med mycket stort behov av extra tillsyn kravt extra personalinsatser.
Omstéllning av medarbetare har ockséd medfort 6kade kostnader utover budget.

Socialpsykiatrins kostnader for personal har 6verstigit budget. Enheten Regnbagen har
haft 6kade kostnader pga. flytt av verksamheten. Enheten visar en negativ avvikelse
mot budget med - 462 tkr. Landshammarsgatans boende har fatt tilldelat 1 543 tkr fran
forvaltningschefens budget (2 Mkr). Kostnad for avstangd personal under utredning
uppgar till 102 tkr och kostnad under uppsigningstid till 37 tkr, uppsiagningen har
senare upphavts.

Daglig verksamhets arbete har utokats under aret pga. volymokning och resultatet
uppgar till -532 tkr. Detta tacks delvis upp av en positiv avvikelse hos verksamhetschef
AFH + 149 tkr dir bidrag frin Socialstyrelsen inkommit.

Kortvarden har enligt tidigare ekonomisk redogorelse tilldelats 429 tkr av
forvaltningschefens budget (2 Mkr) da det tillkommit nya platser. Enheten ger darefter
ett resultat enligt budget.

Hailso- och sjukvardsenheten resultat visar + 472 tkr efter bidrag fran Socialstyrelsen.

Arets avvikelse: - 7 549 tkr

Administration- och bistand

Verksamhetens kostnader for fardtjanst 6verstiger budget. Detta d& Barn- och
Utbildningsndmnden under innevarande budgetar tagit beslut om att inte langre
medge sirskoleelever skolskjuts till gymnasiet. Da eleverna ar berattigade till
fardtjanst uppstar kostnaden, -600 tkr, hos socialforvaltningen trots att inte nagon
budget for denna verksamhet omfordelats mellan forvaltningarna. Verksamheten
belastas ocksé av administrativ avgift frin Sérmlandstrafiken med -525 tkr. Denna
avgift hade inte budgeterats for aret. Totalt sett en avvikelse mot budget med -1 125
tkr.

Bostadsanpassning har haft firre drenden an budgeterat. Tillsammans med mindre
forbrukning ger det en positiv avvikelse mot arets budget med + 1 159 tkr.

Verksamhetssystem lamnar ett budgetoverskott pa grund av tidsforskjutningar i det
planerade arbetet. Detta beror pa resursbrist vid chefsbyte och dven systemtekniska
skal som uppdateringar med mera, totalt + 597 tkr.

Ovriga kostnadsstillen inom enheten, Bistdndshandliggare, Administration,
Anhorigstod och Kontaktperson gor tillsammans ett 6verskott mot budget pa + 1 480
tkr.

Till storsta delen bestar overskottet av att vakanta tjanster, sjukfrdnvaro mm. inte har
kunnat aterbeséttas utifran det behov som finns.

Arets avvikelse: + 2 111 tkr
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Investeringar

Investeringsuppfoljning | Investerings- | Utfall Avvikelse/ | Avslut | Kommentar
per december 2019 budget 2019 | t.o.m. aterstar av
2019
(tkr) (tkr) 2019-12- budget
Inklusive IB 31

Pagar.

Digitalisering i :
1240 -422 818 Pga. av resursbrist

verksamheterna .

i form av

medarbetare har vi
inte kunnat
paborja alla
aktiviteter som var
planerade.

Kontorsutrustning 300 -137 163
Storsta delen har
. . X anvants av
Inventarier i férvaltning 200 -200 0 Fkhagen dir
moblerna pga.
slitage behover
bytas ut.
Singar och madrasser 500 -500 0 *
Larm 265 -143 122 Pigar.
Antal larm har
sjunkit under en
period.
Inventarier Nytt 2550 -2 222 328 Pigar.
Aldreboende
Larm Nytt Aldreboende 1900 -1900 0 *

Ej ianspraktagen.

Dokumentnamn Arsredovisning 2019
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN

Socialférvaltningen 48(48)
Nytt serviceboende LSS 150 -0 150
TOTALT 7105 -5 524 1581

Ingdende budget uppgar till totalt 1 005 tkr och 431 thr har upparbetats foregdende dr.

Av arets budget 6 100 thr har 313 thkr inte forbrukats och 1 268 thr dverfors till néstkommande ar.
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