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Upprattad: 2017-02-08

Diarienummer: SN.2017.1
Vuxen- och
omsorgsnamnden

Arsredovisning 2016

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

1. Arsredovisning f6r Vuxen- och omsorgsnimnden godkinnes.

Sammanfattning

Vuxen- och omsorgsnimndens arbete redovisas utifrin den av fullmiktige
beslutade budgeten f6r 2016. Totalt redovisas ett Gverskott pa 3 348 tkr.

Ny férvaltningschef och nya enhetschefer har anstillts. Verksamheterna har
arbetat f6r maluppfyllelse och kvalitet.

Arendebeskrivning

Resultat per verksamhetsomrade
Verksamhetsstéd, uppfoljning och tillsyn

Verksamheten visar ett underskott pa -791 tkr. Kostnaden dr ett resultat av
inhyrda konsulter i vintan pa ny forvaltningschef. En del av kostnaden ar
uppkommen i samband med avveckling av personal.

Individ och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen visar en positiv avvikelse pa 3 497 tkr.
Verksamheten har haft fler vakanta tjinster som endast till viss del har kunnat
ersittas med inhyrd personal. Kostnaden for f6rsorjningsstdd har minskat
jamfort med 2015.

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning

Verksamhetsomradet visar en avvikelse mot budget med -525 tkr. For de sirskilda
boendena inklusive korttidsboendet ér avvikelsen - 1 611 tkr.
Hemtjinstverksamheten uppgar till - 1 204 tkr. Pa bistindsenheten har konsulter
hyrts in 1 stor utstrickning bade f6r handliggare och f6r enhetschef.

For daglig verksamhets alla enheter édr det en positiv avvikelse pa 2 185 tkr.
Uppkomsten av avvikelsen ér att enheterna inte har behovt anlita vikarierande
personal. Dammlota Hage utgdr en avvikelse pa -182 tkr som uppstod under
avvecklingen av verksamheten.
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Vuxen utbildning, integration och arbetsmarknad

Omradet har en positiv avvikelse mot budget pa 530 tkr vilket uppkommit genom
statlig kompensation for kostnader som uppstod 1 samband med mottagande av
flyktingar samt ensamkommande barn 2015.

Halso- och sjukvard

Fler tjanster har varit vakanta och verksamhetschefen har slutat under éret.
Personalkostnader har darfor varit mindre an beraknat och en avvikelse med 1
229 tkr har uppkommit.

Nimndkostnader

En beredskap for ett eventuellt vite pa 600 tkr ger att avvikelse pa -591 tkr
uppstitt.

Handelser av betydelse och arbete med mal

Under 2016 har ny férvaltningschef och fem nya enhetschefer anstillts varav tva
bétjade arbeta forst januari 2017. Ett stort arbete har genomforts for att
enheterna hemtjinst och hilso- och sjukvard ska ha ett gott samarbete f6r de
gemensamma brukarna och patienternas bista.

- Nya arbetssitt dr inférda.
- Arbetet pa Gnestas ungdomsboende har stabiliserats och utvecklats

- Arbete mot mins vald mot kvinnor och 6vriga former av vald i néra relationer
har bedrivits enligt plan

-Arbetet har genomférts enligt 6vergripande- och kontrollplan

Verksamheternas olika enheter har arbetat med méluppfyllelse inom
omradena

- God personlig vard och omsorg

- Bra mathallning och maltider i en trevlig miljo

- Brukares delaktighet och méjlighet till meningsfull tillvaro
-Trygga brukare

- Asylsokande barn ska och ungdomar ska vara inskrivna i skolan

- Ensamkommande barn ska ges mojlighet att framféra sina behov och asikter,

- Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv i arbetsloshet och ddrmed riskera ett
langvarigt utanférskap

- I alla beslut ska barnperspektivet beaktas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen foéreslar att Vuxen- och omsorgsnimnden godkinner
arsredovisning 2016.

Checklista fér jamstalldhet

Checklista for jamstilldhet har inte bedomts vara tillimplig.
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Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2107-02-08
2. Arsberittelse 2016

Ann Malmstrém Jenny Lundberg-Lydka
Forvaltningschef Handlaggare
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Arsredovisning av Vuxen- och omsorgsnamndens verksamhet 2016

1. Uppdrag och organisation

Vuxen- och omsorgsnimnden ansvarar f6r individ- och familjeomsorg (IFO), dir dven
enheten for ensamkommande flyktingbarn/ungdomar ingir (Gnesta ungdomsboende),

ildreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning (AoF) samt kommunal
hilso- och sjukvard (HSE).

I nimndens ansvar ingar att bevaka sociala aspekter i samhillsplaneringen. Namnden ska
strava efter att Oka tillgingligheten och forstielsen for den kommunala verksamheten samt
arbeta forebyggande. Utifran de ekonomiska forutsittningarna ska nimnden anpassa
insatserna fOr invanarnas behov och arbeta f6r 6kad kvalitet och kompetens.

Vuxen- och omsorgsférvaltningen har foljande verksamhetsomraden:
— Verksamhetsstod, uppfoljning och tillsyn (VUT)
— Individ- och familjeomsorg (IFO)

— Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning (AoF) med
bistindsenhet och utférarenheter

— Hailso- och sjukvard (HSE)

Vuxen- och Sociala utskottet

omsorgsnamnden

Verksamhetsstod -
Uppf6ljning — Tillsyn
(VUT)

Forvaltningschef

Individ- och
familjeomsorg
(IFO)

Aldreomsorg
och
Omsorg om
personer med
funktions-
nedsattning
(AoF)

Halso- och sjukvard
(HSE)
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Verksamhetsstdd, uppfdljning och tillsyn (VUT)

Verksamhetsstod, uppfoljning och tillsyn dr en gemensam resurs till samtliga av
torvaltningens verksamheter.

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttning (AoF)

Verksamhetsomradet bestar av en bistindsenhet med handlaggning, avgifter och
samordnare f6r kontaktpersoner samt utférarenheter med dldreboenden, tva enheter f6r
hemtjinst, dagverksambhet, triffpunktsverksamhet, boendestdd, ledsagarservice, personlig
assistans, bostad med sirskild service, korttidshem och korttidstillsyn f6r barn 6ver 12 ar.

Halso- och sjukvardsenheten (HSE)

Enheten ansvarar fér kommunal hemsjukvard 1 sarskilt boende, bostad med sarskild service,
dagverksamhet och daglig verksamhet samt hemsjukvard i ordindrt boende f6r personer Gver
18 ar.

Individ- och familjeomsorg (IFO)

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for bland annat ekonomiskt bistand, den sociala
barn- och ungdomsvirden, missbruks- och beroendevird, familjeritt, mottagandet av
ensamkommande asylsokande barn och ungdomar och det férvaltningsévergripande arbetet
mot mins vald mot kvinnor och 6vriga former av véld 1 nira relationer. IFO ansvarar dven
tor kommunens hem f6r vard eller boende (HVB) f6r ensamkommande barn och ungdomar,
Gnesta ungdomsboende

Forandring mot framtidsplan

Enheten Vuxenutbildning, integration och arbetsmarknad ar flyttad till HR- chefen och
aterfinns under kommunstyrelsen. Inom enheten fanns daglig verksamhet som sedan januari
ingar 1 ansvarsomradet for verksamhetschefen f6r AoF.

2. Handelser av betydelse ar 2016

Personalférandringar

Inom forvaltningen har nya chefer anstillts. Forvaltningschef, verksamhetschef f6r dldre och
funktionsomradet samt en ny enhetschef f6r hilso- och sjukvardsenheten. Nya enhetschefer
har anstallts till Gnesta ungdomsboende, hemtjinst, daglig verksamhet och boendestod.
Forberedelser dr gjorda f6r ny organisation med start januari 2017. Anstillda som tilltrdder i
januari 2017 dr enhetschef f6r administration och bistaind samt enhetschef f6r bostad inom
sarskilt stod och service. I ssmmanhanget kan vi konstatera att det varit litt att rekrytera
chefer till f6rvaltningen da kommunen borjar fa ett gott rykte som arbetsplats. Kvarstar
behov av rekrytering av socionom/socialsekreterare som dr en svirighet som Gnesta delar
med de allra flesta kommunerna i landet.
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Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)

Foreldggande om vite avskrivs

Under aret har forvaltningens medarbetare kraftsamlat for att komma tillritta med de brister
som IVO har pitalat, gillande framférallt samarbetet mellan sjukskéterskor och
hemtjinstens personal. En handlings plan for att utveckla samarbetet mellan personal inom
HSE och AoF togs fram och arbetet har utgitt frin planen.

IVOs uppftoljande inspektioner visar att samarbetet mellan omsorgspersonal och
hemsjukvardens personal har férbittrats och édr pa god vig att bli bra. Forbittringsarbetet
fortsitter anda under kommande ar sa att det gynnsamma arbetet befists. Inget vite
verkstalls och IVO avslutar drendet.

Forelaggande for IFO

Under 2014 gjorde IVO en egeninitierad tillsyn gillande barnirenden pa IFO. Eftersom
brister uppmirksammades 1 tillsynen gjorde IVO en uppfoljande tillsyn med inspektion av
IFO i februari 2016. Utifran tillsynen fattade IVO beslut om ett féreliggande med vite om
600 000 kronor gallande handliggning av barniarenden. IVO utférde en uppfoljande tillsyn
under hosten 2016 genom att begira in ett antal férhandsbedémningar och utredningar.
IVO har 2016-12-19 meddelat att beslut har fattats om att begira utdémande av vite hos
torvaltningsritten gentemot vuxen- och omsorgsnimnden i Gnesta kommun. Gnesta
kommun har bestridit beslutet hos férvaltningsritten.

IFO har vid tva tillfallen under hosten 2016 redovisat for namnden hur arbetet med
redovisade dtgirder gir och vad som har gjorts.

Sarskilda férandringar inom AoF

Den nya ersittningsmodellen f6r hemtjansttimmar dr genomford dven om allt inte dr perfekt
annu. Inneborden ir att hemtjanstens utforarverksamhet far betalt for utférda timmar enligt
pris som faststilldes infor arets budget. Till hjalp 4r Phoniro, ett system genom vilket
hemtjinstens timmar registreras med hjilp av hemtjinstens mobiler. Pa sd sitt finns dven en
kvalitetskontroll pa utférd tid hos brukaren samtidigt som underlaget for ersittningen
registreras och underlag for fakturering framstills. Bistindsenheten faktureras 1 egenskap av
bestillare av insatserna. I delegationsordningen dr nu infort att bistindshandldggare inte far
fatta egna beslut forrin efter sex manaders tjinstgoring.

Trygg hemgéng

De personer som kommer hem fran sjukhus eller korttidsvistelse far en siarskild uppbackning
genom det som kallas f6r 7 Trygg hemging”. Personal fran hemtjiansten och vid behov
personal frin hilso-och sjukvirdsenheten moter den enskilde 1 hemmet redan samma dag
som personen kommer hem. Under de nirmaste dagarna beséker samma personal den
enskilde for att se till att allt kommer pa plats vad giller hjalpmedel, sirskilt stod for att
kunna na sjilvstindighet eller se till att andra instanser blir pakallade vid behov. Trygg
hemgang sker 1 14 dagar helt utanfor den 6vriga eventuella bistaindsbedémda
hemtjinstinsatsen. Pa den dttonde dagen av insatsen foljer bistindshandliggare upp hur
insatsen faller ut f6r den enskilde. Genom Trygg hemgangs personal sker en 6vergang till
ordinarie hemtjinst.
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Brand

Pa Frustunagarden utbrét den 12 maj en brand pa en av enheterna med boende for personer
med demenssjukdom. Riddningstjinsten kunde slicka branden fort och ingen kom till skada,
varken boende eller personal.

Utbildningsinsatser

Under férsommaren ordnades gemensamma utbildningsdagar for forvaltningens
sommarvikarier. Externa utbildare tillsammans med personal fran férvaltningen
introducerade sommarvikarierna.

Utbildare var Landstinget S6rmland, Folktandvarden, Tena (Hygienhjilpmedel) och Gnesta
kommun.

Fran Frustunagarden deltog sju personal pa demensdagarna i Goteborg.

All boendepersonal pa Frustunagarden har deltagit i landstingets hygienutbildning under
viren.

All personal inom enheten for funktionsstod har genomgatt bade teoretisk och praktisk
utbildning i dokumentation. Enheten funktionsstod har dven tagit del av Hjirt- och
lungriddning, Psyk-Ebas och sa kallad “lagetfektivt bemé6tande” en utbildning i bemdtande
vid hotfulla situationer. Boendepersonalen har under viren bérjat fa handledning.

Grundutbildning i lex Sarah har erbjudits den ordinarie personalen vid hittills tva olika
tillfallen. Sommarvikarier fick utbildning i lex Sarah under sina introduktionsdagar. Totalt har
45 personer deltagit. Dirutéver har arbetsgrupper tagit del av den arliga lex Sarah
informationen och under arbetsméten diskuterat och kunnat reflektera 6ver lagen och dess

effekter.

All personal inom hemtjinst har fatt tva dagars basutbildning i demensvird pa Silviahemmet
under hosten. Deltog gjorde dven en del av sjukskéterskorna.

All personal pa HVB f6r ensamkommande, hemsjukvirden och hemtjdnsten har fatt
utbildning i hur man kan foérebygga att hot och vald uppstar och hur man som personal kan
agera om det trots allt uppstir en situation gillande “Hot och vald”.

Aterkommande halvdagsutbildning har erbjudits fér personal inom forvaltningen gillande
mins vald mot kvinnor och Gvriga former av véld i nira relationer. Totalt 34 medarbetare
har deltagit under arets utbildningstillfillen.

IFO:s socialsekreterare i barn- och familjegruppen, filtassistent, utredare samt
verksamhetschef deltog i tredagarsutbildning i metoden ”Signs-of-safety” i borjan av dret.
Totalt 7 medarbetare deltog i utbildningen.

I barn- och familjegruppen pa IFO deltog tre av fyra socialsekreterare 1 heldagsutbildning i
risk- och skyddsfaktorer under hosten. Pa IFO har medarbetare, utéver ovanstaende, deltagit
i foljande utbildningar: tvd handldggare har gitt heldagsutbildning i faderskapshandliggning,
tva handliaggare utbildning under tva heldagar i BBIC (Barns behov i centrum), tva
nyanstillda handlaggare har fatt fyra dagars introduktionsutbildning inom den sociala barn-
och ungdomsvirden, tva handlidggare en heldagsutbildning i handliggning av ekonomiskt
bistand, tva handldggare en halvdag i anvindande av samordnad individuell plan (SIP), tre
handldggare, verksamhetschef och ordférande i nimnden en heldag 1 handliggning av lag om
vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) samt tvd handlaggare tvd heldagars utbildning i risk-
och missbruk.
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All personal pa Gnesta ungdomsboende har under hosten genomgatt en tvadagarsutbildning
1 MHFA, Forsta hjilpen till psykisk hilsa. Ett antal anstillda har dven genomgatt en MI-
utbildning (motiverande samtal) och hela personalgruppen har under hésten haft MI-
handledning med utbildningsinslag.

HSE

Antal personer inskrivna 1 hemsjukvirden med omvardnad av sjukskoterskor varierar nagot
under dret men ar cirka 120 personer. Inskrivna med hjalp fran arbetsterapeuter ér ett 70 tal
och inskrivna med hjilp fran fysioterapeuter ror sig kring 40 personer.

Mottagande av ensamkommande barn och ungdomar

Nimnden har avtalat med Migrationsverket om 27 platser f6r mottagande av
ensamkommande asylsokande barn och ungdomar. Under 2016 (fram till 21 december) har
ingen anvisning av ensamkommande asyls6kande barn gjorts, men individ- och
familjeomsorgen hade i december ansvar f6r 50 ensamkommande barn, bade asylsdkande
(39 stycken) och med permanent uppehallstillstind (11 stycken). Merparten av dem ar
placerade pa kommunens HVB Gnesta ungdomsboende. De ensamkommande barn och
ungdomar som individ- och familjeomsorgen hade och har ansvar for anvisades i huvudsak
under dr 2015 eller tidigare. Gnesta ungdomsboende har under aret haft 52 unika personer
placerade hos sig.

Gnesta Ungdomsboende

Nya tjanster, motsvarande fem arsarbetare har inrittats pa Gnesta ungdomsboende. Dessa
tjanster bestdr i huvudsak av vaken natt, vilket innebdr att alla hus nu dr bemannade nattetid.
Foérindringen har sin grund i krav fran IVO samt arbetsmiljohansyn. Antalet placeringar har
under perioden varierat mellan 32 och 38, med ett snitt pa nuvarande antal som ar 34
placeringar. Den Okade nattbemanningen har gett en 6nskad effekt, savil utifran personalens
trygghet och trivsel som f6r ungdomarnas.

IVO har under aret besékt Gnesta ungdomsboende och har i dialog med foretridare givit
signaler om att krav kommer att stillas framover pa enkelrum eller att motsvarande
dubbelrum kompletteras med avskilda utrymmen. Detta kommer att paverka kapaciteten vad
giller antal mojliga inskrivningar samt lokalbehovet.

Arbetet mot mans vald mot kvinnor och 6vriga former av vald i nara relationer

For att de olika malgrupperna som handlingsplanen gillande arbetet mot véld 1 nira
relationer avser, ska kunna erbjudas adekvat st6d och insatser har foérvaltningen pa
nimndens uppdrag tecknat avtal med verksamheterna Antivaldcenter och FriZon i
Sodertilje kommun och Fredman 1 Nykopings kommun.

Personalsituation pé& IFO

Svarigheten att rekrytera socialsekreterare, svarigheten att anlita kompetenta konsulter samt
en hog arbetsbelastning, frimst inom den sociala barn- och ungdomsvarden, har medfort en
fortsatt tung arbetssituation for personal pad individ- och familjeomsorgen under aret. Detta
har bland annat resulterat i att lagstadgade handligegningstider f6r férhandsbedémningar och
utredningar inom den sociala barn- och ungdomsvarden inte har kunnat hallas och att
socialsekreterare i barn- och familjegruppen har arbetat pa beordrad overtid.
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Personalsituationen var ocksd en av anledningarna till att verksamheten gjorde en anmalan
enligt lex Sarah i slutet av december 2015 och vars utredning pagick under bérjan av ar 2016.

PRIO-satsningar

Kommun har erhallit 215,665 kr fran regeringen for ett fortsatt arbete mot psykisk ohilsa.
Sormlands Landsting och kommuner har gemensamt valt och kommer att arbeta mot fem
fokusomraden. Suicid, samsjuklighet, barn med utvecklingsavvikelser, kris - trauma- och
kulturkompetenshojning och gemensamma inventeringar med sérskild fokus pa aldre.

3. Uppfoljning av overgripande- och internkontrollplan samt ovriga
granskningar

Overgripandeplan fér 2016

Overgripandeplan for verksamhetsstyrning, planering och uppféljning av vuxen- och
omsorgsnimndens verksamhetsomraden 2016 dr framtagen.

Omsorgsplan for funktionsnedsatta 2016-2018

En omsorgsplan ir framtagen for omrade funktionsnedsatta. Under varen genomférdes
arbetet av en grupp sammansatt av politiker, representant for pensionirs och andra
frivilligorganisationer samt tjinsteman.

Fortsatt planering av nytt LSS boende

De kommande arens behov av ligenheter med sirskilt stdd och service kommer att kunna
tillgodoses med den nyproduktion som planeras i Fronasomradet. Ett samarbete mellan
Gnestahem och Vuxen- och omsorgsférvaltningen ar upprittat for projektet.

Projektering av nytt sarskilt boende for aldre

Forvaltningen tillsammans med Gnestahem har paborjat projekteringen av det nya sirskilda
boendet for dldre. Berdknad start for byggnation under varen 2017.

Handlingsplan for jamstalldhet

Forvaltningen har arbetat fram ett aktivitetsdokument dér cheferna f6r de olika enheterna
ansvarar for att kommunens mal med jimstalldhetsarbetet blir kint och féremal f6r bade

diskussioner och konstruktivt handlande. Jamstilldhet och diskriminering ar en punkt pa

varje APT inom férvaltningen. En checklista dr gjord med ansvar och implementering av
jamstilldhetsaspekten. I alla tjansteskrivelser dr analys av jimstilldhet uppmarksammad.

Delegationsordningen

Delegationsordningen har genomarbetats och fornyats infor 2017 ars
organisationsforindring.

Riktlinjer for taxor och avgifter

Nya riktlinjer f6r omsorgsavgiften har antagits av nimnd och kommunfullmiktige. Den nya
berikningsgrunden f6r omsorgsavgiften — maxtaxan beslutades av riksdagen 2015. Gnesta
bérjar debitera den hogre taxan fran och med januari 2017.
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Internkontrollplan

Under det gangna dret har forvaltningens anstringningar inom dldreomsorgen framst varit
inriktade pa den kvalitetsforbattring som en fungerande samverkan mellan de olika
yrkesgrupperna inom verksamhetsomradet innebir.

Kvalitetsuppf6ljning utifrdn 6ppna jamforelser for IFO:s verksamhetsomrédde

IFO har under 2016 arbetat med resultaten av de 6ppna jimfoérelser f6r ar 2015 som ber6r
IFO:s verksamhetsomrade; missbruks- och beroendevard, social barn- och ungdomsvird,
ekonomiskt bistind, stod till brottsoffer samt motverka hemloshet och utestingning frin
bostadsmarknaden. Informationsblad har tagits fram till barn och unga som kommer i
kontakt med IFO. Arbetet med 6vrigt informationsmaterial pagar och fortsitter under 2017.

Kvalitetsuppf6ljning av barnavérdsarenden utifrdn IVOs tillsyn

IFO har granskat handliggning och dokumentation 1 barnavardsirenden utifran IVOs tillsyn.
Att genomforandeplaner upprittas vid placering i HVB eller familjehem, att barn och unga
erbjuds insatser utifran de behov som har framkommit i socialtjdnstens utredning samt om
bedémning gors av drenden dir det kan foreligga skil f6r LVU (lag med sirskilda
bestimmelser om vard av unga). Resultatet av den interna kvalitetsuppfoljningen ar att
genomforandeplaner skrivs, erbjudande om insatser ges vid behov och bedémningar utifran
skil till LVU gors 1 de fall det ar tillimpligt. Kvar att arbeta med under 2017 dr upprittandet
av rutiner och checklistor avseende férhandsbedémningar, gillande anmalningar av personer
over 18 ar.

Lex Sarah

Av samtliga sju rapporter under 2016 utmarker sig tre som handlar om brister i omvardnad.
Orsaken till bristerna har varit att personal inte foljt gillande rutiner, att rutinerna varit
bristfilliga, bristfilliga kunskaper om gillande riktlinjer och avtal samt bristfillig
arbetsledning. Enligt lex Sarah utredningar kan bristerna inte kopplas till personalresurser.
Diremot kan man se brister 1 specialkunskaper. Antal lex Sarah rapporter var under 2015 nio
stycken och 2014 10 rapporter. En liten minskning har skett under tre ar.

Uppféljning av genomfdrandeplaner och social dokumentation

Under aret har genomférandeplaner inom LSS verksamheterna uppdaterats och arbetet med
detta fortsitter. Inom hemtjiansten har alla brukare en upprittad genomférandeplan och
brukare har aktivt deltagit i framtagandet.

Kvalitetsuppfdéljning HSE

Medicinskt ansvarig sjukskéterska tillsammans med verksamhetschef £6r hilso- och
sjukvardsenheten har genomfort olika kvalitetsuppfoljningar pa enheten. Resultatet redovisas
1 enhetens patientsakerhetsberittelse. Riktlinjer uppdateras kontinuerligt, under 2016
godkindes 6 stycken av VON.
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Lex Maria och avvikelser
En lex Maria anmilan gjordes hosten 2016 och utredning pagar.

Avvikelser finns inom fyra omraden. Antalet har sjunkit inom samtliga omraden, jJaimfort

2015-2016.

Typ av avvikelse Antal (Antal
2016 2015)

Likemedel 104 (174)

Fall 298 (393)

Medicinsktekniska produkter 20 (33)

Omvardnad och 6vriga 1 ®)

omraden

Dessutom kan Landstingets sjukvird skriva en avvikels dir Landstingssjukvarden anser att
kommunen brustit. En sidan avvikelse ar gjort under aret, MAS och Landstinget gor inte
samma bed6émning.

MAS har skrivit en avvikelse pa Landstingets agerande rorande patient i ett fall.

Utbildning inom delegering, likemedel samt handledning genomférs regelbundet.

Verksamhetsuppfoljningar enligt kvalitetsledningssystem

Kvalitetscontroller har genomfort kvalitetsuppfoljningar enligt plan pa hemtjianstens olika
delar. Uppfoljning dr dven gjord pa personlig assistans LSS 9:2.

Brukarundersokningar

Socialstyrelsens undersokning av hur de éldre upplever dldreomsorgen ir genomford.

Vardtyngdsmatning

Virdtyngdsmatning gors tva ganger om dret inom sirskilt boende f6r dldre utifran fyra
delomraden: omvirdnad, demens/glomska, psykisk oro och dngest samt behov av hilso- och
sjukvird. Arets mitningar visar pa en littare vardtyngd sirskilt vid héstens mitning jamfort
med tidigare ar.

Ej verkstéllda beslut

Tva beslut gillande kontaktperson inom LSS var inte verkstillda inom given tidsram.
Kontaktpersoner kunde dock tillsittas strax efter utgangen tidsram.

Synpunkter och klagomal

Under éret har endast inkommit 30 synpunkter/klagomal. Det ir hilften av vad som inkom
under 2015. Orsaker till minskningen kan vara flera. Det har inte varit samma chef pa de
olika posterna under hela aret inom niagot omrade. Det kan innebira svarigheter att finga
upp missndje. Nagra av lex Sarah anmilningarna har varit av sadan natur att genomgripande
torindringar blivit féljden av atgirderna vilket ger en kvalitetshdjning av verksamheterna.
Skilen till klagomal har 1 huvudsak varit bemitande, trygghet och tillsyn, utebliven insats samt
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handldggning. Handliggning betyder 1 sammanhanget att insatser har getts trots avsaknad av
giltigt beslut fran bistindshandliggare.

4. Mal och méluppfyllelse 2016

Kommunfullmaktiges mal applicerbara pa VON

En trygg vard och omsorg av hog kvalitet

Frimjande av miénskliga rittigheter och motverkande av all form av diskriminering
Fler i sysselsdttning samt arbetsloshet som ligger minst 2 % under linssnittet

Alla elever ska ges forutsittningar for att nd kunskapsmalen i samtliga amnen

VON-mal for 2016
Samtliga tjansteskrivelser till nimnden skall innehalla en jamstalldhetsanalys
Brukare far god personlig vard och omsorg

Brukare har bra mathallning och maltider i en trevlig miljé
Brukare har en meningsfull tillvaro

Brukare dr delaktiga och har sjilvbestimmande

Brukare ar trygea

Asylsokande barn och ungdomar ska vara inskrivna i skolan
Ensamkommande barn ska ges mojlighet att framféra sina behov och asikter

Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv 1 arbetsloshet och dirmed riskera ett langvarigt
utanforskap

I alla beslut ska barnperspektivet beaktas

M3l som inte langre &r aktuella

Pa grund av att delar av VONSs verksamhet 6verfoérdes till kommunstyrelsen under januari
manad och SFI 6verfordes till skolan kommer nagra av tidigare antagna mal inte att kunna
verkstillas inom VONs ram. Om de mal som ansluter till unga och deras arbete har dock
IFO aktiviteter och samarbeten med ett antal olika aktérer. Foljande mal dr borttagnay

Gnesta Kommun och Arbetsformedlingen infor en 90 dagarsgaranti i samwerkan med ndringslivet och
kommunens verksambeter for att erbjuda alla arbetslisa ungdomar arbete, studier eller praktik inom 90
dagar.

Samverkea i arbetet med utbildningskontrakt och traineejobb.
Eleven ska ges mijlighet till inflytande dver sin utbildning och sitt studieresultat.

Eleven ska ges en god larande nriljo.

Aktiviteter for att uppfylla némndens mal

Samtliga tjansteskrivelser till ndamnden skall innehdlla en jamstalldhetsanalys

Alla delar av férvaltningen har i de tjansteskrivelser det har varit relevant, gjort en
jamstilldhetsanalys. I andra fall framgar det i skrivningen att anvindningen av checklistan f6r
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jamstilldhet har beaktats.

God personlig vard och omsorg

Pa de sirskilda boendena arbetar man med skriftliga genomférandeplaner. Den enskildes
onskemal om Jurbeviljade insatser ska genomforas, aterfinns dar. Innehallet i
genomforandeplanen har vuxit fram i samrdd med den enskilde eller dennes foretridare.
Inom hemtjinstens omride har samma arbete genomforts sa att alla brukare har en aktiv
genomférandeplan och en utsedd kontaktperson.

Teamtriffar tillsammans med sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter fortsitter
och har utvecklas under hosten.

Virdegrundsarbetet fortsitter med kontinuerlig implementering. Virdegrunden ér inkluderad
1 introduktionen av ny personal och dirmed har sommarvikarier tagit del av den.
Virdegrunden tas ocksd upp pa enhetsmoten och kopplas ihop med genomférandeplaner.

Ett samordningsmote mellan berérda parter sker for brukarens basta vid behov.
Samordningsmétet ska resultera 1 en Samordnad Individuell Plan (SIP). Alla deltagarna
skriver sedan in SIP-resultatet i sin respektive dokumentation. Nir sd sker sikras den
enskildes goda vard och omsorg

Bra mathalining och méltider i en trevlig miljé

Pa de sirskilda boendena ir kostraden utbytta mot maltidsombud da det begreppet omfattar
hela mailtiden, inte endast maten. Samverkan kommer att ske med kostenheten.
Frustunagardens restaurang har fitt en trevligare milj6 med ljuddimpande gardiner, nya
vaxdukar och grona vixter.

Pa hemtjanst har man utsett ett kostombud som aktivt deltar i referensgruppens
arbetsmoten. Kostombudets uppgift inom hemtjanst r att handleda arbetskamrater 1
forstaelsen av hela maltidens betydelse.

Pa LSS boenden har sedan januari en utveckling borjat inom maltidsomradet som syftar till
att individualisera maltiden och att varje brukare bekostar sin egen mat. Gemensamma
maltider anordnas dven fortsattningsvis fOr att stirka social samvaro nir sd ar 6nskat.

Meningsfull tillvaro, delaktighet och sjalvbestammande

Inom de sirskilda boendenas ram ir malet gillande meningsfullhet sammanlinkat med malet
om delaktighet och sjdlvbestimmande. Bade individuella och gemensamma aktiviteter
erbjuds varje brukare 1 de sirskilda boendena. Gemensamma aktiviteter erbjuds upp till fem
dagar i veckan. Aktiviteter planeras tillsammans med boende och aktivitetsamordnare.
Dessutom kan den enskilde boende fi egen tid tillsammans med sin kontaktperson for att
kunna gora individuella aktiviteter.

Pa boendena finns gardsrad som triffas flera ganger per ar for att den boende ska ges
mojlighet att paverka och vara delaktig i vard- och omsorgsboendets utveckling.

Delaktigheten kommer ocksa till uttryck 1 det gemensamma firdigstillandet av
genomférandeplanen.

Inom omride daglig verksamhet har ytterligare en arbetsgrupp startat pi Hemkop och en ny
arbetsgrupp har tillkommit i administrationshuset pa Asbacka.
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Brukare ar delaktiga och har sjalvbestémmande

I drenden som r6r ekonomiskt bistand pa IFO, bedoms delaktigheten vara relativt hog da
den storsta andelen av klienterna kommer pa mote med socialsekreterare vid varje
manadsansokan.

I drenden som r6r den sociala barn- och ungdomsvirden pa IFO har utvecklingsarbetet for
att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmandet paboérjats och kommer att fortsitta under 2017,
vilket dven galler arbetet med att i strre utstrickning uppritta relevanta dokument, sisom
vard- och genomférandeplan, vid beviljande av insatser.

Gillande arbetet med uppdrag och genomforandeplaner f6r vuxeniarenden vid beviljade
insatser har detta utvecklats pa IFO.

Ensamkommande barn ska ges méjlighet att framfora sina behov och 3sikter

Pa boendet startades under varen si kallade husmdten. Da boendet bestar av olika hus har
moten héllits pa respektive hus med respektive boende/ungdomar tillsammans med
medarbetare, enhetschef och tolkar. Pa dessa husméten har gemensamma fragor och
6nskemal dryftats. Minnesanteckningar fors och de finns i parm for alla att ldsa. Varje
ungdom har en kontaktperson som har ett foérdjupat ansvar f6r ungdomen. Vid behov ersitts
husméten med enskilda samtal med kontaktpersonen eller enhetschef. Detta for att kunna
anpassa samtalet efter varje individ och ge storre utrymme for fragor och tankar.

Alla ensamkommande barn, aktuella i barn- och familjegruppen pa IFO, erbjuds tolk vid
samtal och besok samt har kinnedom om namn och kontaktuppgifter pa sin
socialsekreterare. Ett informationsblad har tagits fram som heter 17/ dig som dr barn eller
ungdom och som dr till fOr att sikerstilla att bland annat ensamkommande barn ska ha
kinnedom om namn och kontaktuppgifter till sin socialsekreterare samt information om
Inspektionen f6r Vard och Omsorgs telefonlinje £6r barn och unga.

Brukare &r trygga

Pa Ekhagen och Frustunagarden har alla boenden tva kontaktpersoner, en ordinarie och en
som gir in vid ordinaries frainvaro. Kontaktpersonerna haller sig sarskilt informerade om sina
boenden och driver fraigor runt den boende sa att den boende och eventuellt anhériga ska
kunna ta del av besked och resultat. Kontaktpersonerna dr de som boende och anhériga
alltid ska kunna vinda sig till. Systemet med kontaktpersoner ska skapa trygghet och
forhindra att viktiga hindelser tappas bort eller ”faller mellan stolar”. Varje boende har sin
namngivna patientansvariga sjukskoterska. De patientansvariga sjukskoterskorna utgar fran
och med hésten fran respektive sirskilda boende. Det innebir en férankring pa boendet av
den aktuella sjuksk&terskan. Bade brukare och personal far dirmed en stérre nérhet till
sjukskoterskan.

Pa Frustunagarden ér nu det gym som fanns i killaren stingt. De boende kinde sig otrygga
med de olika frimmande personerna som passerade boendet fOr att nd gymmet.

Inom hemtjinstens verksamheter har arbetet fortsatt med att 6ka personalkontinuiteten och
att minska behovet av vikarier. Hemtjiansten har fatt en tydlig 6versikt 6ver verksamheten
och arbetar mot en optimal planering och nar en allt hogre trygghet bland brukarna. Alla har
en kontaktperson och samordnare ligger arbetsscheman sa att kontaktpersonerna oftare
kommer till sina brukare. De brukare som dr inskrivna 1 hemsjukvarden har en namngiven
ansvarig sjukskoterska, sa kallad patientansvarig sjukskoterska. Enhetschefen for hemtjinst,
chef f6r myndigheten och HSE chef har inbjudit till ett brukar/anhérigmote for att ge
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brukare mojlighet till att fa svar pa fragor och att utdka informationsméjligheten.

Asylsokande barn och ungdomar ska vara inskrivna i skolan

Pa boendet for ensamkommande ungdomar har samtliga ungdomar varit inskrivna pa skola.
Beroende pa alder gar ungdomarna i grundskolan i Gnesta eller gymnasium 1 Sodertilje och
Nyké6ping.

Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv i arbetsloshet och darmed riskera ett I&ngvarigt
utanférskap

Nytt samverkansforum for enskilda drenden har startats under varen med socialsekreterarna i
ekonomi- och vuxengruppen. Dir bland annat unga klienter tas upp for att samverka kring.
Samverkansparter dr Arbetsférmedlingen, Slussen, DUA (Delegationen f6r Unga till Arbete)
samt dven ibland kommunens integrationssamordnare. Triffar sker regelbundet. Under aret
har atta moéten dgt rum.

I alla beslut ska barnperspektivet beaktas

I samtliga myndighetsbeslut pa individ- och familjeomsorgen och i de drenden dar det finns
barn, ska det i utredningen framga att barnperspektivet har beaktats och da moijligt, d4ven hur
det har beaktats. Arbetet vad giller att ytterligare tydligegéra barnperspektivet har paborjats
och kommer att fortsitta under 2017. Arbetet innebir exempelvis att i storre utstrickning
inhamta, sa langt det 4r moijligt, barnets instillning i drenden som rér barn och att ligga till
en rubrik i utredningsmallar om eventuella barns situation i drenden inom ekonomi- och
vuxengruppen.

5. Ekonomi

God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning inom vuxen- och omsorgsférvaltningen ska kidnnetecknas av en
helhetssyn, dir effektivitet, utbud av verksamhet och finansieringen av densamma samspelar.
Uppdraget ir att resurserna anvinds dir de bast behovs, det vill siga en kostnadseffektiv och
en dndamalsenlig verksamhet.

For att uppfylla god ekonomisk hushallning ska férvaltningen i samverkan med
ekonomiavdelningen utveckla modeller f6r resursférdelning och metoder f6r kvalitetssiakring
inom varje verksamhetsomrade.

Belagda platser inom sarskilda boenden

Rum/ligenheter som ej varit uthyrda, riknat i dygn, pa de tva sirskilda boenden for dldre ar
totalt 262. Pa Frustunagirden har under 165 dygn, rum ej varit uthyrda. Motsvarande for
Ekhagen ir 97 dygn.

Ekonomi per verksamhetsomrade

Kostnadsutveckling

Jamfort med 2015 sa har de totala kostnaderna 6kat med -0,6 % eller 1 388 tkr.
Kostnadsokningen beror bland annat pd att férvaltningen avsatt en eventuell kostnad
betriffande en IVO anmilan om vite pa 600 tkr, samt kostnader f6r konsulter och
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avveckling av personal. Under aret har daglig verksamhet flyttats frin Vuxenutbildning,
integration och arbetsmarknad (VIA) till Aldre och personer med funktionsnedsittning.
Ansvaret for VIA har flyttats till chefen f6r HR och arbetsmarknad, men ekonomin har legat
kvar pa Vuxen- och omsorgsnimnden under 2016.

Resultat per verksamhetsomrade

Forandring | Forandring
Uttall 201612 | 1512/1612 | 1512/1612 | Dudget | Budget
o 2016 avvikelse
tkr %

Nimndkostnader -621 -616 -12924.8 -30 -591

Gemensam verksamhet -5 038 1181 19,0 -4 246 -791

Individ- o. familjeomsorg -16 347 2778 14,5 -19 844 3497
Aldre och personer med

Funktionsnedsittning * -138 480 -12 444 -9,9 -137 955 -525

VIA -8 084 7 941 49,6 -8 613 530

Hilso- och sjukvirdsenheten -17 583 -228 -1,3 -18 812 1229

Vuxen- och omsorgsnimnden -186 153 -1 388 -0,8 -189 501 3348

Namndkostnader

Verksamhetsomradet visar en avvikelse mot budget pa -591 tkr. Det beror pa att
torvaltningen “bokat upp” en eventuell kostnad betriffande en IVO anmilan om vite pa 600

tkr.

Verksamhetsstdd, uppfoljning och tillsyn

Verksamhetsomradet visar en avvikelse mot budget pa -791 tkr, vilket beror pa att konsulter
hyrts in under tiden rekrytering av ny forvaltningschef pagick samt avveckling av personal.

Individ och familjeomsorgen

IFO visar en positiv avvikelse pa 3 497 tkr. Kostnaderna f6r placering i HVB-hem, samt
familjehem jour, har halverats sedan 2015. Verksamheten har haft flera vakanta tjinster
under dret, vissa delar har tickts upp med inhyrd personal. Kostnaden for f6rsorjningsstod

har sjunkit med ca 500 tkr i jamfért med 2015.

Aldre och omsorg om personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet visar en avvikelse mot budget pa -525 tkr. Fyra nya enhetschefer har

anstallts under aret.

Avvikelsen pa sirskilt boende dr -1 611 tkr, Frustunagarden har arbetat med
behovsbemanning, vilket gjort att kostnaderna har minskat, avvikelsen mot budget ar -188
tkr, Ekhagen -908 tkr och Liljedalshemmet -515 tkr. Ekhagen har behévt sitta in extra

personal for att sidkerstilla ett tryget boende.

Avvikelsen pa hemtjdnsten uppgar till -1 204 tkr. varav Bjérnlunda hemtjanst -30 tkr.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att vidareutveckla resursférdelningssystemet.

Pa bistandssidan har vakanta tjdnster gjort att konsulter har hyrts in i stor utstrickning.
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Daglig verksamhet som omfattar Asbacka dagliga verksamhet, Sambavigen,
Landshammarsgatan samt Flammans bokcafé har en positiv avvikelse pa 2 185 tkr. Det
beror till stor del pa att man inte behovt ta in vikarier vid personalens sjukdom.

Avvikelsen pa -182 tkr pa LSS-boendena forklaras av att avveckling av Damml6ta Hage skett
under dret, avvikelsen f6r Dammléta Hage dr -1 077 tkr. Vakant enhetschef for
verksamhetsomradet ger ett plus pa 396 tkr, utbildningsmedel som ej anvints plus 232 tkr
och Ringvigen, Kullagatan, Regnbagen och Mardstigen tillsammans plus 268 tkr.

Vuxenutbildning, integration och arbetsmarknad

VIA visar en avvikelse mot budget pa 530 tkr, vilket beror pa de integrationsmedel som
Gnesta kommun mottog 2015 fran staten for att kompensera for de kostnader som
kommunen inte kan atersoka fran Migrationsverket. Detta giller bade vuxenutbildning och
sysselsittning. Verksamhetsomridet delades mellan cheferna fér HR och Aldre och personer
med funktionsnedsittning, vilket gjorde att den chefslon som fanns pa verksamhetsomradet
inte anvindes.

Halso- och sjukvard

Verksamhetsomradet har en positiv avvikelse gentemot budget pa 1 229 tkr.
Verksamhetschefen har slutat under aret och flera tjanster har varit vakanta, vilket gor att
personalkostnaderna avviker med +1 360 tkr. Verksamheten har mot betalning delegerat
vissa insatser till hemtjdnsten. Under aret har ett samarbete paborjats mellan Hilso- och
sjukvardsenheten och hemtjansten, vilket bidragit till effektivare verksamheter.

17(17)
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Upprattad: 2017-02-06

Diarienummer: SN.2017.11
Vuxen- och
omsorgsnamnden

Overenskommelse om samverkan for trygg och effektiv
utskrivning

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Godkinna forslag pa 6verenskommelse mellan Landstinget S6rmland och
Gnesta kommun om samverkan for trygg och effektiv utskrivning frin sluten
hilso- och sjukvard.

Sammanfattning

"Trygg och effektiv utskrivning" kommer att gilla frin och med 2018-01-01. Det
innebir att patienter kommer att skrivas ut fran slutenvard till kommunerna och
Oppenvarden efter tre dagar dir det dr mojligt. Avtalet f6r kommunernas
betalningsansvar férandras. Tva begrepp anvinds. Utskrivningsklar som édr en
likarbedémning och hemgangsklar dir dven fyra andra kriterier ska vara
uppfyllda, allt f6r att sikra tryggheten i patientens hemgang. Fér Gnestas del
finns det redan pagiende arbetssitt inom hemtjinst med "Trygg hemging" samt
det av Landstinget startade Specialiserad sjukvard 1 hemmet och mobilt dldreteam
vilket ger goda férutsittningar for att tidigare utskrivning ska kunna fungera.

Arendebeskrivning

Fran och med 2018-01-01 avser kommunerna i S6rmland och Landstinget, enligt
6verenskommelse inféra "Trygg och effektiv utskrivning'.

Bakgrund

I dag giller en regel om 5 dagars frist f6r dldreomsorgen i kommunen att ta emot
en utskrivningsklar patient innan betalningsansvar borjar gilla. Motsvarande frist
ar inom psykiatrin 30 dagar. Den hir tiden pa akutsjukhus vill kommunerna i
Sormland och Landstinget korta ner f6r de patienter dar det dr méjligt. Den nya
tiden 4r tre dagar. Under 2017 kommer den nya utskrivningstiden att praktiseras
tor att fran 2018-01-01 borja gilla enligt avtal. I avtalet star inget om psykiatrins
patienter forutom det som giller tvangsvird. Ar 2017 ska anvindas for att fa ett
fungerande samarbete mellan kommunerna och Landstinget samt att uppticka
och dtgirda eventuella brister.

Syftet dr att fa en god vard pa ritt niva. Forindringen mojliggdrs av utvecklingen
y 8 p 8 JH188 8
pa det medicinska och tekniska omradet som medger vard av god kvalitet i det
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egna hemmet.

Samverkansavtalet

Samverkansavtalet innebir att den enskilde/patienten som av likare bedoms vara
utskrivningsklar, dessutom ska vara hemgangsklar. For att vara hemgangsklar ska
fem kriterier vara uppfyllda. Patienten ska vara utskrivningsklar, ha fatt skriftlig
information om detta, ha fatt en namngiven fast vardkontakt inom den
landstingsfinansierade 6ppna varden, enheter inom socialtjanst och hilso- och
sjukvard ska ha fatt inskrivningsmeddelande och som femte kriterie ska
nédvindiga hjilpmedel och medicinskteknisk utrustning fran Landstinget vara
tillodngliga fOr patienten. Avtalet beskriver parternas ansvar och hur de
ckonomiska konsekvenserna regleras.

Betalningsansvar

Den nuvarande formen dir betalningsansvar utgar pa individniva upphor. Istillet
gors den ekonomiska regleringen utifran antal 6verskridna dagar per kommun
och tidsperiod. Tidsperioden ir tre manader. Nir det uppstar 6verskridna dagar
ska en gemensam analys goras av varje kommun och Landstinget sa att atgarder
kan vidtagas. Foljsamheten ska kontrolleras varje manad av representant for varje
kommun och f6r Landstinget. En forindring mot nuvarande ordning ér att det ar
kalenderdagar som riknas, det vill siga vardagar och helgdagar behandlas lika.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen idr rustad f6r forindringen i och med att modellen med "Trygg
hemging" redan dr inférd och kommer att vara vil inarbetad nir denna
overenskommelse trider i skarpt lige 2018. Ytterligare forutsittning for att
patienter och Gnestabor ska bli vil omhindertagna vid hemgang ir tillgangen till
Landstingets mobila dldreteam och Specialist sjukvird i hemmet som inf6érs inom
kort. Enligt chef for det regionala stédet har malgruppen inom psykiatrin
diskuterats och det har framkommit att det inte heller ska uppkomma svarigheter
for den malgruppen.

Ekonomiska konsekvenser

Utokade driftskostnader kan komma att bli ett resultat om kommunen behover
utoka med fler personalkategorier pa helger. En utékning med sidana
yrkesfunktioner som idag endast arbetar vardagar och mandag till fredag.

Checklista fér jamstalldhet

Om beslutet att korta sjukhusvistelsetiden kan komma att innebdra konsekvenser
inom jamstélldhet sa dr det ndgot som maste studeras inom slutenvarden. Blir
vissa kategorier patienter hemgangsklara pa ojamlika grunder?

Overensstdammelse med kommunens styrdokument
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Arendet ir i linje med det av Kommunfullmiktiges fastlagda malet "En trygg vérd
och omsorg av hég kvalitet".

Tidigare avtal med Landstinget gillande hemgéng fran slutenvard upphor.

Beslutsunderlag
1. Tjinsteskrivelse 2017-02-06

2. Overenskommelse om samverkan for trygg och effektiv utskrivning.

Beslutet ska skickas till:

~ Landstinget S6rmland, NSV

Ann Malmstrom

Forvaltningschef
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Overenskommelse mellan Landstinget
Sormland och kommunerna i Sérmland
om samverkan for trygg och effektiv
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

1 Overenskommelsens parter
e landstinget S6rmland

e Eskilstuna kommun

¢ Flens kommun

e Gnesta kommun

e Katrineholms kommun
¢ Nykopings kommun ‘
e Oxeldsunds kommun

e Strdngnds kommun ‘
¢ Trosa kommun |

e Vingakers kommun

Kommunerna kallas nedan gemensamt “kommunerna” och var for sig ”kommun”.
Landstinget Sormland kallas “landstinget”. Kommunerna och Landstinget gemensamt kallas-
nedan "parterna”.

2 Inledning

Den medicinska och tekniska utvecklingen har méjliggjort att individen i 6kad omfattning kan
fa vard av god kvalitet pa ett tryggt och sakert sitt i hemmet. '

Overenskommelsen syftar till att skapa trygg och effektiv 6vergéng till 6ppen vard efter en
slutenvardsvistelse genom att vara en god grund for ett tillitsfullt samarbete mellan parterna
sa att vardens och omsorgens insatser kan samordnas utifran individens behov och
forutsattningar.

Overenskommelsen syftar dven till att tydliggéra parternas roller. Den landstingsfinansierade
oppna vardens ansvar for vard i hemmet for saval psykiatriska som somatiska sjukdomar

belyses sarskilt.




For att reglera processen kring trygg och effektiv utskrivning ska lansgemensamma riktlinjer
ge stod i det vardagliga arbetet.

3 Definitioner

Malgrupp

Malgruppen ar personer, i alla dldrar, som efter utskrivning fran den slutna varden behover
insatser fran socialtjansten och/eller den kommunalt finansierade halso- och sjukvarden
samt den landstingsfinansierade 6ppna varden. Med 6ppen vard avses annan hadlso- och
sjukvard an sluten vard. | denna 6verenskommelse menas sjukhusets
Oppenvardsmottagningar och primarvard.

Patienter som vardas med stod av lagen om rattspsykiatrisk vard undantas (1991:1129)
Fast vardkontakt

En namngiven person som utses av verksamhetschefen inom den 6ppna varden 29 a § hilso-
och sjukvéardslagen (1982:763).

Utskrivningsklar

Den behandlande likaren har bedémt att patienten inte ldngre behover vard vid en enhet inom den
slutna varden. (socialstyrelsens termbank)

Hemmet
Med hemmet avses bade ordinart och sarskilt boende.

Landstingsfinansierad oppen vard
Innefattar bade dppenvardsmottagningar inom specialistvarden och priméarvarden. | de flesta fall
innebdr det vardcentral eller psykiatrisk dppenvardmottagning.

Hemgdngsklar
En patient ar hemgangsklar nar samtliga kriterier nedan ar uppfyllda

e behandlande ldkaren har bedomt att patienten &r utskrivningsklar
e patienten har fatt skriftlig information infor hemgang
e fast vardkontakt har utsetts i den landstingsfinansierade 6ppna varden
e nddviandig information for patientens fortsatta halso- och sjukvard och socialtjanst
 har dverforts till de enheter som har fatt ett inskrivningsmeddelande
e nodvandiga hjalpmedel och medicinteknisk utrustning fran Landstinget ar tillgangliga
for patienten




4 Syfte och Mal

Syfte
Astadkomma en god vard pa ratt vardniva, dar ledtiderna ar sa korta som méjligt vid
utskrivning fran slutenvard till fortsatt dppen halso- och sjukvard och socialtjdnst.

Mal
Genom ett tillitsfullt samarbete med individens basta i fokus:

- kanner sig S6rmlanningen trygg och sjalvstandig efter slutenvard
- @rvard- och omsorgsprocessen i Sormland effektiv

5 Parternas ansvar
Alla parter har ansvar for att kunna genomféra effektiva planeringsprocesser. Parterna ska
tillhandahalla resurser och informationsoverforingssystem sa att individen kan komma hem
pa ett tryggt satt efter en slutenvardsvistelse. Arbetet ska organiseras pa ett sadant satt att
samordnad individuell planering (SIP) i huvudsak kan utforas i hemmet och inte pa sjukhus. |
sarskilda fall ska samtliga parter kunna kalla till en SIP under sjukhusvistelsen.

Det dr parternas gemensamma ansvar att tillrackliga resurser ges till hjalpmedelsprocessen
sa att utskrivning fran sluten vard kan ske pa ett tryggt och effektivt satt..

Alla ber6rda parter har ansvar for att medverka i att en SIP uppréattas och féljs upp.

51 Kommunens ansvar
Kommunen ansvarar for att deras folkbokforda personer kan ldamna sjukhuset nar de
bedoms som utskrivningsklara och dr hemgangsklara.

Kommunen har skyldighet att medverka nar landstinget kallar till SIP nér sjukhuset bedémer
att sddan krdvs infor utskrivning fran sluten vard.

5.2 Landstingets ansvar

5.2.1 Slutenvard

Underratta kommunen och berérda 6ppenvardsenheter i
landstingsfinansierad dppen vard inom 24 timmar efter inskrivning.
Inskrivningsmeddelandet ska innehalla personuppgifter, inskrivningsorsak

och uppgift om beraknad utskrivningsdag.

Beddma att patienten ar utskrivningsklar och sakerstalla att kriterierna for
hemgangsklar ar uppfyllda.




Delta i samordnad individuell planering om 6ppenvarden kallar.

5.2.2 Oppenvird
Verksamhetschef inom landstingsfinansierad 6ppen vard utser fast
vardkontakt senast tre dagar efter underrattelse om att en patient ar
utskrivningsklar. Fast vardkontakt ska ha utsetts innan personen skrivs ut
fran den slutna varden.

Den utsedda fasta vardkontakten ska kalla till samordnad individuell
planering senast tre dagar efter att en underrattelse mottagits om att
patienten ar utskrivningsklar.

523 Oppen psyKiatrisk tvingsvard
For patienter som ska skrivas ut till dppen psykiatrisk tvdngsvard maste en
samordnad vardplan enligt 7a § lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
ha upprattats innan patienten lamnar sjukhuset.

6 Processen kring trygg och effektiv utskrivning
Parterna ar 6verens om att en god utskrivningskvalitet minskar undvikbara aterinskrivningar
i sluten vard. Genom god och saker [skemedelsbehandling och bedomning av
hélsotillstandet hos individer i hemmet enligt systematisk bedémningsstruktur kan
inskrivning i sluten vard undvikas. Parterna ska arbeta strukturerat med det vardpreventiva
arbetet.

Samarbetet i processen kring trygg och effektiv utskrivning ska stédjas av lansgemensamma
: riktli'njer for att sakra och ge utrymme for en i hogre grad individualiserad planeringsprocess
for sarskilt utsatta individer.

7 Ekonomisk reglering
N&r overenskommelsen har tratt i kraft ar parterna 6éverens om att kommunernas ersattning -
till landstinget fér utskrivningsklara patienter pa individniva enligt betalningsansvarslagen
upphor.

Ekonomisk reglering intrdder om det genomsnittliga antalet dagar i sluten vard efter
utskrivningsklar 6verskrider tre kalenderdagar' under tre manader i f6ljd. Representanter
fran varje kommun och landstinget ska manatligen kontrollera féljsamhet. Om det
genomsnittliga antalet dagar i sluten vard 6verstiger tre dagar ska en gemensam analys och

! Bersiknas enligt foljande: Totala antalet dagar i slutenvard efter utskrivningsklar divideras med totalt antal
utskrivningsklara personer.




lampliga atgarder genomfdras. Om problemet kvarstar manad tre ska kommunen ersétta

landstinget pa individniva fran och med manad fyra.

Kommunerna debiteras med 6000 kronor per dygn i 2015 ars prisniva. Beloppet ska raknas
upp arligen med hansyn till prisutvecklingen pa varddygn i riket. Den ekonomiska regleringen
hanteras kommunvis. Patienter som rapporterats som utskrivningsklara men som inte ar
hemgangsklara omfattas inte av den ekonomiska regleringen.

Nar det genomsnittliga antalet dagar ar tre eller farre under tre sammanhangande manader
upphor landstingets krav pa ersattning.

8 Tvist
Tvister och samarbetsproblem I6ses i férsta hand pa lokal chefsniva. Om problemet inte kan
I6sas dar lyfts fragan till lansstyrgruppen. Kan lansstyrgruppen inte I6sa fragan diskuteras
fragan vidare i ndmnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV). Vid tvist som inte
kan I6sas enligt ovan far fragan lyftas till domstol.

9 Uppféljning, utvirdering och revideringar i
éverenskommelsen
Uppfoljning av 6verenskommelsen ska félja sarskild plan.

Andring av och tilldgg till denna 6verenskommelse ska, fér att vara bindande, vara skriftliga
samt undertecknade av parterna och i forekommande fall godkanda av parternas beslutande
organ.

Beslut om andringar av mindre betydelse och som inte p&verkar 8verenskommelsens
huvudsakliga innehall, exempelvis sprakliga andringar, anpassning till férandringar i lagtext
eller nationella riktlinjer, kan initieras och godkénnas av lansstyrgruppen. Dessa dndringar
ska dokumenteras och bilaggas 6vereskommelsen.

10 Overenskommelsen ikrafttridande och upphérande
Denna 6verenskommelse galler fran 180101 och tills vidare.

Overenskommelsen kan sagas upp i sin helhet och fér samtliga parter efter beslut i NSV.

Denna 6verenskommelse har upprattats i 10 likalydande exemplar och utvéxlats mellan
parterna.




For Landstinget Sérmland

.........................................................

Monica Johansson
Landstingsstyrelsens ordférande

For Eskilstuna kommun

Jimmy Jansson
Kommunstyrelsens ordférande

For Flens kommun

Jan-Erik Larsson
Kommunstyrelsens ordférande

For Gnesta kommun

......................................................

Johan Rocklind
Kommunstyrelsens ordférande

For Katrineholms kommun

Goran Dahlstrom
Kommunstyrelsens ordférande




For Nykopings kommun

Urban Granstrém
Kommunstyrelsens ordférande

For Oxelosunds kommun

......................................................

Catharina Fredriksson
Kommunstyrelsens ordférande

For Strangnas kommun

~ Jacob Hogfeldt
Kommunstyrelsens ordférande

For Trosa kommun

Daniel Portnoff
Kommunstyrelsens ordférande

For Vingaker

Anneli Bengtsson
Kommunstyrelsens ordférande




GNESTA __
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Upprattad: 2017-02-16
Diarienummer: SN.2017.5

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som vuxen-
och omsorgsforvaltningen bedémer vara av vikt att redovisa f6r vuxen- och

omsorgsnimnden, utgdr anmilningsirenden. Anmailningsirendena i sin helhet
finns tillgidngliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantridet.

~ Protokollsutdrag frin Landstingsstyrelsen § 12/17 "Affirsvillkor,
produkter och priser f6r resande med Gnestapendeln”

~ Meddelande frin Sveriges Kommuner och Landsting "Handlingsplan
f6r samverkan vid genomférande av vision e-hilsa 2025"

~ Protokoll Sociala utskottet 2017-01-26
~ Protokoll Sociala utskottet 2017-02-09
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KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2017-02-15
Diarienummer: SN.2017.4

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Vuxen- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till tjainsteman
enligt av vuxen- och omsorgsnimnden antagen delegationsordning (antaget
2016-09-08). Dessa beslut skall redovisas till vuxen- och omsorgsnimnden.
Redovisningen innebdr inte att vuxen- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegeringsbesluten. Daremot star det vuxen- och omsorgsnimnden
fritt att aterkalla limnad delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgingliga hos
kommunledningskontoret. Tiden f6r 6verklagande av beslut som fattats med
stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att vuxen- och omsorgsnimndens
protokoll justerats och anslagsbevis dr uppsatt pa kommunens anslagstavla.
Detta giller dock inte myndighetsidrenden dir tiden borjar 16pa fran det datum
da s6kanden fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut
uppgifter om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift
om initierare (namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och
da personer med skyddad identitet inte ska r6jas, har dessa uppgifter tagits
bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2017-01-19 — 2017-02-15
~ Forteckning over anstillningar 2016-10-01 — 2017-01-31
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== Vuxen- och omsorgsnamnden | DELEGATIONSBESLUT

Beslutsperiod:

Arende: SN.2017.18
Ekonomiarenden

Beslutsattestanter for vuxen- och omsorgsférvaltningen 2017

Beslutsdatum: 2017-02-15
Beslut: Delegatiosnbeslut - Attestanforteckning 2017




Vuxen- och omsorgsforvaltningen

Forteckning 6ver avtal om mdnadsavionade tillsvidareanstallningar utfardade
mellan 2016-10-01 — 2017-01-31

Administrativ assistent

Organisation: Aldre- och funktionsnedséttnin
Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Arbetsterapeut

Organisation: Héilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2017-01-03
Utfirdat av: Nina Overkvist, Chef

Enhetschef

Organisation: Hilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2016-11-21
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Enhetschef

Organisation: Stab- och Ledning

Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utféardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Arbetshandledare

Organisation: Daglig verksamhet
Tillsvidare, From: 2017-01-01
Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2016-10-24

Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2016-12-16

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2016-12-17

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2017-01-03

Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Kvalitetssamordnare

Organisation: Daglig verksamhet
Tillsvidare, From: 2017-02-01
Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Bistandshandldggare

Organisation: Aldre- och funktionsnedséttnin
Tillsvidare, From: 2016-12-01

Utfardat av: ,

It-samordnare

Organisation: Bistdndsenhet
Tillsvidare, From: 2017-02-01
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef




Personlig ass/lass

Organisation: Anhorigvard PAN
Tillsvidare, From: 2016-10-24
Utfardat av: Teres Svensson, Chef

Personlig ass/lass

Organisation: Anhorigvard PAN
Tillsvidare, From: 2016-10-24
Utfardat av: Teres Svensson, Chef

Personlig ass/lass

Organisation: Personlig assistans
Tillsvidare, From: 2017-02-01
Utfardat av: Teres Svensson, Chef

Sjukskdterska

Organisation: Hilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2017-02-01
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Sjukskdterska

Organisation: Hilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2017-03-20
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Sjukskdterska

Organisation: Hilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2017-01-01
Utfirdat av: Nina Overkvist, Chef

Sjukskdterska

Organisation: Hilso och sjukvard
Tillsvidare, From: 2017-01-01
Utfirdat av: Nina Overkvist, Chef

Underskdterska

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-12-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-16
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskdterska

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-12-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-16
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-03-01
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-24
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskdterska
Organisation: Gnesta hemtjinst




Tillsvidare, From: 2016-10-01
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-01
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Ekhagen
Tillsvidare, From: 2016-12-01
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Ekhagen
Tillsvidare, From: 2016-12-01
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskdterska

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-12-01

Deltid (82,57%), Lon: 21 551 kr/man, Loneldge: 2016, (H-16n: 26 100 kr/man)
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Ersson Carina, Underskoterska

740721-0207 Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-02-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Ekhagen
Tillsvidare, From: 2016-12-01
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2016-11-23
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-16
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Bjornlunda hemtjénst
Tillsvidare, From: 2017-02-01
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Frustuna

Tillsvidare, From: 2017-01-12
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-01-20
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vaktmaistare

Organisation: Aldre- och funktionsnedséttnin
Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Vérdbitrade
Organisation: Ekhagen
Tillsvidare, From: 2017-01-01




Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-03-22

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-04-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-11-07

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-12-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2017-01-31

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Frustuna

Tillsvidare, From: 2016-12-13
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Tillsvidare, From: 2016-12-12

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2016-11-14
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Tillsvidare, From: 2017-01-21

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2016-10-24
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2016-10-24
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2016-10-24
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade




Organisation: Ekhagen
Tillsvidare, From: 2016-12-14
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Boendestodjare

Organisation: Boendestdod- och Landhammarsgat
Tillsvidare, From: 2017-01-11

Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Boendepersonal

Organisation: Mardstigens boende
Tillsvidare, From: 2017-01-20
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Enhetschef funktionnedsét

Organisation: Aldre- och funktionsnedséttnin
Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Forteckning 6ver avtal om manadsavionade visstidsanstéllningar utfardade mellan
2016-10-01 — 2017-01-31

Arbetsterapeut

Organisation: Hilso och sjukvard
Provanstillning, 2016-11-07 - 2017-02-08
Utféardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Vikariat, 2017-01-01 - 2017-06-01,

Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Vikariat, 2016-10-13 - 2017-03-01,

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Arbetshandledare

Organisation: Daglig verksamhet
Vikariat, 2016-11-07 - 2017-01-31,
Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Arbetshandledare

Organisation: Daglig verksamhet

BEA-avtal for vissa Arbet, 2017-01-29 - 2019-01-19
Utfardat av: Pernilla Karlsson, Chef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Provanstillning, 2017-03-01 - 2017-08-31
Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Provanstillning, 2016-10-21 - 2017-04-20
Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Vikariat, 2016-12-01 - 2017-05-31,

Utfardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Handledare
Organisation: Gnesta ungdomsboende
Provanstillning, 2016-11-12 - 2017-05-11




Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Sjukskdterska

Organisation: Hilso och sjukvard

Vikariat, 2016-12-12 - 2017-08-31, Vik for: Vakant
Utféardat av: Anne Ringdahl, Chef

Underskdterska

Organisation: Ekhagen

Vikariat, 2017-02-10 - 2017-12-31,

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskdterska
Organisation: Gnesta hemtjinst
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstillning, 2017-03-01 - 2018-02-28
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstillning, 2017-01-23 - 2017-09-30
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstillning, 2016-11-07 - 2017-11-06
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2016-11-01 - 2019-10-31
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2015-11-01 - 2016-10-31
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen
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