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Inledning

Gnesta kommun har avtal om ldkarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden
som framst beror dldreomsorg, vard- och omsorgsboende samt hemsjukvard. Avtalet
foljs upp arligen genom faststilld checklista, checklistan 4r samma 6ver hela lanet.
Syftet ar att sdkerstélla kvaliteten i givna insatser och identifiera eventuella brister,
samt inhamta underlag till forbattringsarbete. Rapporten delges Halsoval, Region
Sormland, hilsoval ansvarar for fordelning av SABO till respektive vardcentral.

Bakgrund

Nuvarande avtal om likarmedverkan i den kommunala hélso- och sjukvarden ar
gallande from 2018-01-01 och avser ett avtal mellan samtliga kommuner i Sormland
och region Sormland, enheten for Halsoval.

Avtalet beskriver hur ldkarmedverkan ska utformas och att uppfoljning ska ske arligen.
Sammanstalld rapport ldmnas senast den sista februari arligen till enheten for Hélsoval
och omfattar foljande punkter:

¢ finns namngivna ansvariga liakare och sjukskéterskor

e kontinuitet i lakar- och sjukskéterskemedverkan

e upplevd tillganglighet till ladkarmedverkan

¢ hemsjukvard

e samordnade individuella vardplaner

¢ informationséverforing

e likemedelsgenomgangar

¢ vad fungerar bra och vad behover utvecklas avseende patientanpassat
samarbete

¢ finns lakardokumentation tillgdnglig for kommunens sjukskoterska och vice
versa

e avvikelser (antal, allvarlighetsgrad), klagomal fran vardtagare

e brytpunktsamtal och efterlevandesamtal

Avtalet har fortydligats med lokala 6verenskommelser. Socialforvaltningen har tecknat
lokala 6verenskommelser med samtliga vardcentraler i Gnesta, bade regiondriven som
privat aktor. Innehéllet i den lokala 6verenskommelsen foljer den checklista som
bifogas huvudavtalet.

Aktuella Vardcentraler 2023:
Vardcentralen Gnesta (Region)

Frosjo Vardcentral (Privat)
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Uppféljning av ldkarmedverkan 2023

Nedan presenteras det som har utvarderats och foljts upp for kalender ar 2023.

e Uppfoljning av utvecklingsomraden
e Sammanfattande resultat
e Resultat i korthet utifran Checklista

Uppféljning av utvecklingsomraden for 2023

Vid 2021/2022 ars uppfoljning utsags flera omraden for utveckling, de som utsags
presenteras nedan. Det man kan sidga generellt ar att de ar gransfall for manga
omraden, dven om forbattring behovs inom samtliga omréden, sa kan det bli en
utmaning att arbeta med sa ménga samtidigt. Kan finnas en fordel i att vilja farre och
arbete mer systematiskt med kortare tidsintervaller dn pa arsbasis. Flera av omradena
saknar dven effekt/resultatmatt, det blir da godtyckligt upp till varje huvudman om
utvecklingsomradet ar tillfredstillande uppfyllt. For 2024, kommer vi i samverkan i
stiller ha farre utvecklingsomraden at gdngen, f6lja upp och dven besluta hur vi ska
maita effekt. Enligt en framtagen mall, se Bilaga 1 for 6versikt av hur den ar utformad.
Den har pa prov testats under 2023, darav finns det tva tabeller for resultat kopplat till
2023

Forekommande forkortningar i tabell:

e FVC: Frosjo vardcentral
e GVC: Gnesta vardcentral
e GK: Gnesta kommun

Kommunikation - skilja pa akuta GK och FVC upplever att det har fungerat val. Det uppger aven
arenden och icke akuta arenden GVC.

Har funnits hos alla parter, GK efterfr%gar direktnummer av

Aktuella kontaktuppgifter GVK till ansvariga lakare.

GK har inte kommit vidare i frdgan, en upphandling férvantas
bli klar i hela kommunen fér sakra méten under 2024, tydligare
precision finns ej, ndgot alla parter efterstravar att komma
igdng med.

Utveckla digitala méten

Tiden har inte nyttjats av GK d& métesforumet enbart &r
mellan ssk pd kommun och VC och det behovet har inte funnits
Nyttja avsatt konsultationstid - hos kommunen. Om forumet ska kvarsta behéver

HSV (SIP) moteform/struktur ses éver. Det pagar dven ett
lansdvergripande arbete kring SIP kopplat till
utsrivningsprocessen som invantas.

Insatser pa individniva har utforts, nagot évergripande arbete

Utveckla det forbyggande arbetet har inte funnits utrymme for.

Handledning - se 6ver behov, Svart att 3 till, utifrén tid, kommunen har varen 2023 6ppna
signalera fran kommunen om ett KTC (kliniskt traningscentrum) forhoppning ar att via det
behov kunna samverka mer framéver kring utbildningsinsatser.
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En struktur/rutin fér detta har tagits fram av lokalt ASA
Nykoping, som alla VC i Nyképing arbetar utifrén. Férslag lades
fran GK att vi skulle prova den i 6 manader &ven i Gnesta. Vid
ledningsmote med respektive VC togs beslut om att prova. Med
FVC &r allt klart, GVC har sedan backat och vill 3terga till en
ldre rutin, nytt forslag invantas fran GVC om struktur, inget
nytt beslut ar taget.
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Samverkan kring fall och fallrisk fér
de brukare som endast har
hemtjanst eller larminsatser.

Dialog har uppstartat, malbild &r kand i ledning hos respektive

Dialog kring Nara Vard - och
huvudman. Fr8gan ar levande och arbetas med fortgdende.

framtida utmaningar

Fungerar med FVC, Brister gallande info frén GVC galler dven

Information om nar ldkare t ex ar den 13ngsiktiga planeringen vid exempelvis semester eller

sjuk

ersattare av annan orsak over tid behover férbattras med GVC,
da GK 6nskar skriftlig information.

kontaktvag/tid

Utveckla strukturerad rapport
SKILS - ratt beddmning och

Bade FVC och GVC uppger att GK har blivit battre pa att
anvanda SKILS vid kontakt, stor férbattring mot tidigare r.

Atgérder och planering

Utifran ovanstadende uppfoljning och dialog har gemensamma fokusomraden tagits
fram for 2023 mellan Vardcentraler och kommunens hélso- och sjukvard.
Fokusomraden har atgiarder och tidsplan.

Dessa f6ljs upp via "uppfoljningsméten” kopplade till 1ikarmedverkans avtalet, via
dialogmoten samt kvalitetsregister dar fokusomradet beror den typ av effektmatt.

Tabell: fokusomrade och atgardsplan/tidsplan for 2023 (enligt Bilaga 1)

Fokusomrdde: | Atgard/atgérder: Tidsplan: Anayls: Resultat:
Gemensam
Utifrén resultat workshop
palllatlvreglstret, VO | mars 2023 Forbattrat resultat i
granskning samt - . : .
. Palliativ palliativt register samt via
s Lansgemensam . ) - s
Palliativt arbete o : handlingsplan | checklista vid uppféljning,
Palliativ rutin. Arbeta var 2023 se separat rubrik i rapport:
med att gemensamt eparat | rapport:
o Palliativ vard se sid 8.
forbattra den Gemensam
palliativa varden workshop
host 2023

Ta fram underlag for
en gemensam

Ej blivit utfért, dd beroérda

Rondstruktur rondstruktur oavsett Hoésten 2023 parter inte upplevt ett
vilken lékare eller ssk behov, for nu.
som utfoér samverkan
Ta fram gemensam . Det har kommit en rutin via .
MittVaccin A, Var 2023 Region Sérmland, som ska
rutin for struktur L
foljas.
) Forslag 1&g att nyttja den
Fall, inte ) o gedigna framtagna rutin av ‘
|nskr|\_/en P Besluta om rutin Var 2023 Region Sérmland och
hemsjukvard Nykdpings kommun, parter i
Gnesta kan inte enas,
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Fokusomradde: | Atgird/atgarder: Tidsplan: Anayls: Resultat:

kommun och den privata
Vardcentralen &r 6verens att
nyttja/prova i 6 man
befintlig rutin fran
Nykdping, Gnesta
Vardcentral vill géra som
man alltid gjort, uppdraget
ligger nu pa dem att ta fram
en likvardig rutin att félja,
s har inte skett.

Svart att ange idag, far
foljas upp tillsvidare i
befintliga métesforum. Det

Fortsdtta samverkan upplevs som kommunen har
N&ra Vard i gemensamma Fortgagnde kg)mmlg_ Iangr(_e i dessa

fragor i under aret fragor an Regional

omstallningen primarvard, fortsatt arbete

kommer att ske under
2024, med tydligare
styrning fran Lansstyrgrupp.

Sammanfattning resultat 2023

Den sammanfattande bilden av resultatet dr att samverkan har fungerat godtagbart.
Utvecklingsomraden finns, vilket alla parter 4r medvetna om.

Det Gnesta kommun upplevt under aret ar att 6kningen av avtalade
likarinsatser/timmar som tridde i kraft 1 januari 2022 fér SABO i#ldre, inte har mirkts
av ute i verksamheterna.

Vid dialog med vardcentraler har en vardcentral utokat sin tid (Frosjo) medan Gnesta
vardcentral har behovt tiden for att ansvarig SABO likare ska hinna med det
administrativa som behovs utover rond/fysisk lakarsamverkan, som tidigare nyttjats pa
annan tid, enligt uppgift fran berord vardcentrals verksamhetschef.

Under aret har det varit svart att fa till/uppna avsatt tid for alla verksamheter med
Gnesta vardcentral, det har dven varit svart att boka hembesok i den utstrackning det
skulle behovas samt att fa en lakare ansvarig for LSS med avsatt tid.

Overlag har inte ointresse funnits fran liikare, utan #ven de har uppgett att tid inte
funnits for att utfora exempelvis lakarbesok/hembesok tillfredsstillande.

I lokal 6verenskommelse stér tid utskriven (i bilaga 4) och ska foljas via uppfoljning i
maj och november om den avsatta tiden ar tillracklig for uppdraget. Det har fran
Gnesta kommun patalas vid flera tillfallen till berord vardcentral att detta inte fungerar
tillfredsstéllande.
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I dialog med lakare och sjukskéterskor framgar det att samverkan vl pa plats har varit
god och 16sningsfokuserad:

e God samverkan. Lakare har varit uppdaterade, delgett information
e Trygghet for sjukskoterskan, gott samarbete “sa gott det gick” (utifran tid)
¢ God kontakt/snabb aterkoppling/stod vid/till anhoriga.

Resultat utifran rubriker/checklista - i korthet

Nedan foljer i korthet det som framkom vid uppf6ljningsméte i en schematiskoversikt.
Vid dialog gillande uppfoljningsmoten ldkarsamverkan, utifran fragor och brister
beslutades atgirder pa plats. Darav finns det en ”atgiards” kolumn, den ar alltsa inte vad
som planerats framat, utan vad som redan har beslutats.

Forekommande forkortningar i tabell:

e FVC: Frosjo vardcentral
e GVC: Gnesta vardcentral
e GK: Gnesta kommun

Sarskilt boende

Namngiven ansvarig ldkare och sjukskéterskor
finns.

Utifran patientsékerhetsdialog sker rond med FVC
pa plats pa boendet. Fungerar bra, val avsatt tid.

GVC - Avsatt tid uppfylls inte idag enligt lakare pd
motet (medicinsk radgivare och ansvarig SABO
ldkare) Lakare uppger att det ar for lite tid, och
att HSV rondas pa SABO tid s ca 1.20min tas
fr&n SABO tiden, till HSV varje vecka. Aven ssk
GK upplever tiden som otillracklig. Tid behéver
justeras utifr@n uppdrag.

Struktur via ny lokal
ok. tiden kommer att
foljas upp
maj/november

Hemsjukvard

Namngiven ansvarig ldkare och sjukskéterskor
finns.

FVC har tidigare inte haft patienter i denna
kategori, nu ett mindre antal, svart att fa tag i
ldkare vid vissa tillfallen. (Efter tgard, fungerar
val)

GVC rond fungerar, ont om tid, svart att fa till
hembesok r/t tid.

FVC - insatter fast
rondtid fér HSV samt
fast telefontid varje
vecka
+direktnummer vid
behov av kontakt.

Enstaka hembesdk

GK upplever att dessa har dkat bade i relation till
vaccinering, men aven att det anvands i stérre
utstrackning av VC, aven till patienter som kan ta
sig till VC. De uppdrag som upplevs som otydliga
av GK har aven okat.

Samordnad individuell
plan - SIP

F& utférs, om SIP ska genomféras viktigt att
struktur foljs om ex. lakare ska, men inte kan
delta ar det svart att komma till beslut

Invantas ny
lansévergripande SIP

Dokumentnamn
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rutin, samt mdjlighet
till digitala besok.

SKILS- Sérmlands Har fungerat bra under 2023, det utférs nu, oklart
kommuner i hur ofta det efterfragas. Efterfragas oftare pa
Landstingssamverkan jourtid da lakare inte har patientkdnnedom.

Rutin: Ny inskrivning
tas pa
nastkommande rond
- vid inskrivning sker
enkel Im
genomgéng.

Fungerar vl pd SABO hos b&de FVC och GVC,
Lakemedelsgenomgangar | behdver utvecklas inom hemsjukvard. Ssk GK
patalar att det &r svart tidsmassigt.

Fungerar val.

) Lakare uppger att utifran dialog kring IVO
Dokumentation granskning kan béttring ske av lakare att
dokumentera under ratt kod i journal
(brytpunktsamtal och Im.genomgang).

Tva avvikelser har sants fran GK till GVC. I
huvudsak har de brister som uppstatt 16sts via
dialog. Det har framst varit brister i information
och kommunikation.

Avvikelser

Ett kIagomz‘SI har inkommit via Patientnamnden
Klagomal frén vardtagare | dar GK och GVC svarat utifr&n begaran. Arenden
har inte gatt vidare och &r avslutat.

Ovrigt
Ingen atgirdsplan presenteras dnnu, i denna rapport for 2024, atgiarder beslutas pa

den forsta av de gemensamma uppféljningarna med Vardcentralerna, viaren 2024. (for
att sedan utvirdera hur arbetet gatt hosten 2024). Enligt framtagen mall, se Bilaga 1.

Palliativ vard

Under 2023 har det stora fokusomradet med tillhorande atgarder och atgardsplan varit
palliativ vard. Utifrdn den lansgemensamma palliativa rutinen, IVO granskning samt
resultat i palliativa registret. Satsningen har varit gemensam (kommunen har varit
sammankallande och hallit i arbetet). Deltagit har ledning och personal fran bada
vardcentralerna, Regionens specialistvard i form av SSTH (specialiserad sjukvard i
hemmet) samt kommunens all legitimerad personal bdde som arbetar inom SABO samt
hemsjukvard samt deras ledning.

Satsning har forekommit genom:

- Forelasningar

- Workshops

- Grupparbete

- Framtaget material
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Alla huvudmain har stillt sig positiva till arbetet och det har lett fram till nya
samarbeten samt att personal fran olika arbetsplatser lart kdnna varandra bittre.
Kommunen har tagit fram foljande material:

- En palliativ parm till vard- och omsorgspersonal

- Palliativ rutin

- Utbildningar fran bade sjukskoterskor och rehab personal (bade teoretisk och
praktisk)

Under varen 2024 ska ovanstaende implementeras i samtliga verksamheter, samt
under hosten 2024 kommer en palliativ handlingsplan att fardigstallas efter att
Socialstyrelsen publicerat sina uppdaterade rekommendationer.

For att mata forbattringar under aret som gétt, har svenskt palliativ register anvands
som kvalitetsmétt. (se resultat nedan)

Svenska Palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardpersonal
rapporterar hur varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra
varden oberoende av dodsplats, dlder, kon eller diagnos.

Indikator Svenskt Palliativregister Resultat 2023 Malvédrde 2023 Resultat 2022
Dok. Brytpunktssamtal

93,1% 95% 95,8%
Orc!.lnerad |nJekt|on.stark opioid vid 100% 100% 100%
smartgenombrott vid behov
Ordinerad injektion angestdédmpande vid 100% 100% 100%
behov
Smartskattats sista levnadsveckan

89,7% 75% 62,5%
Dpkumenterad munhélsobedémning 79,3% 75% 58,3%
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kat. 2-4)

96,6% 90% 100%
Mansklig narvaro i dédsdgonblicket

86,2% 80% 75%

Analys:

Att registrera i palliativregistret ar en del i att kvalitetssadkra och folja upp den palliativa varden.

Ett omfattande arbete géllande palliativ vard har pagatt under 2023 i hilso- och sjukvardsenheten, vilket ocksa
marks i det palliativ registrets resultat, se tabell ovan.

Indikator brytpunktsamtal har sjunkit obetydligt fran féregdende &r, sannolikt utifran fortydligande
gallande ansvarsférdelning mellan sjukskoterska och ansvarig lakare, har kommer
fortsatt samverkan med Regional primarvard i fragor som ror bdda huvudmannen ske.
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Verksamheten har arbetat aktivt med att komma till ratta med dokumentation gallande
smartskattning, ex via frastext i journalsystem och framtagandet av ny rutin for palliativ vard, vilket
syns. En markant forbattring géllande dokumenterad munhalsobeddmning syns ocksa.

Kommunens hélso- och sjukvardsenhet féljer nu resultat mer systematiskt i palliativa registret
(kvartalsvis via APT) for att kunna arbeta med 3tgarder fortgdende under &ret och ha dialog med
Region vid behov.

M3lvarden fér 2023 (férutom brytpunktsamtal) har uppndtts med god marginal och Gnesta kommuns
resultat inom samtliga omraden ligger hégre &n rikets snitt.

Patientsakerhetsdialog

Gnesta kommun har 2022 deltagit i ett projekt tillsammans med Region Sormland med
utveckling av patientsiikerhetsdialoger p4 SABO. P4 dessa dialoger ska deltagare frin
kommunens och Regionens verksamheter delta, enligt gdllande manual (som aterfinns
pé samverkanswebben). Syftet ar att titta pa hur patientsdkerheten tillgodoses for de
patienter som bor pa SABO. Linsstyrguppen har sedan tagit ett beslut 2023 att dessa
dialoger ska genomforas hos alla aktorer i lanet. Under vintern 2023 har
patientsdkerhetsdialog skett pa samtliga boenden i Gnesta kommun.

Lansstyrgrupp: Linsstyrgruppen bestar av representanter fran de nio kommunerna,
regionen och FoU i Sormland. Styrgruppen ska skapa forutsdttningar for att
invanarna i Sormland far en jamlik vard.

Aktuellt fran Halsoval

Under 2023/24 har revidering av nuvarande samverkansavtal om likarmedverkan i
kommunernas halso-och sjukvard skett. I revideringen ingér aven att nuvarande bilagor
i samverkansavtal gas igenom.

| reviderat forslag kommer uppféljningar av bade samverkansavtalet och den lokala
overenskommelsen samt bilagor att revideras och implementeras under 2024.

Rapport skickas till: Region S6rmland, enheten for Halsoval

Dokumentnamn Rapport: Lakarmedverkan

Amne Uppfdljning av avtal om ldkarmedverkan i den kommunala halso- och
sjukvarden for 2023

Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Bilaga 1

2IRUKTUR FOR UPPEOLINING AV LAKARMEDVERKAN

Enligt likarmedverkansavtalet som finns mellan Region och kommuner i Sérmland, framgdr det att uppfdljning ska ske minst en gang arligen.
Fdir att fa en bra struktur géllande: planerade atgarder, tidsplan, mal och uppfiljning sker uppféljning mellan huvudménnen tva ganger arligen (maj och november).

P& mitet fiiljs den gemensamt framtagna checklistan (se Bilaga 1). Nér dialog férts utifrdn checklistan har forbéttringsomraden med sannolikhet framkommit, se den hégra
kolumnen pé checklistan. Utifrin dessa anteckningar behéver man pa mitet besluta vilka fokusomraden som ska prioriteras under kommande period fir att stirka kvalitet
och samverkan. En atgirdsplan fiirfattas gemensamt pa sittande méte, fér mall, se sid 2.

| atgérdsplanen ingar foljande punkter:

Fokusomrade: Vad framkom fir brister/forbattringsomraden? som man gemensamt ska fokusera pa kommande period
Atgard/atgarder: Pa vilket st (atgard) ska man ta sig an fokusomradet.

Tidsplan: Hur |ang tid forvintas arbetet ta? Nar berdknas det vara klart

Mal: Vad vill man uppnad med omradet?

Uppfiljning: HUR och VEM ska fdlja upp (nar finns under tidsplan)

Att tinka pa:

- Vélj inte for stora fokusomraden, det blir da svart att ta sig an/greppbart samt att uppna malet.

- Vélj inte for manga fokusomraden, max 4 under ett kalenderar for att hinna med bade att utféra och att folja upp.

Mall f&r uppfélining av lakarmedverkansavtal och planering av atgtirder

Fokusomrade Atgdrd/Atgarder Tidsplan mal Uppféljning
Dokumentnamn Rapport: Ldkarmedverkan
Amne Uppféljning av avtal om ldkarmedverkan i den kommunala halso- och

sjukvarden fér 2023
Beslutsinstans Socialférvaltningen



KOMMUN Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2024.18

Socialnédmnden

Revidering av matavgifter inom
socialndmndens omrade samt framtida
kostforsorjning

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige:

1. Matavgifter inom socialnimnden ar 2024 hdjs den 1 juni enligt férslag, och
revideras darefter arligen utifrin Konsumentprisindex (KPI).

2. Socialnamnden samt barn- och utbildningsndmndens uppdras att gemensamt
utreda framtida kostforsorjning for 6kad effektivitet samt sdnkta kostnader.

Forslag till beslut

3. Forvaltningen far i uppdrag att utreda om en subventionerad lunchavgift pa
Traffpunkten ar i enlighet med lagstiftning.

4. Forvaltningen far i uppdrag att utreda mojligheten att 4ven kunna virma egen
medhavd mat pa Traffpunkten.

Sammanfattning

I arbetet med den arliga revideringen av taxor och avgifter inom socialnamnden
uppmarksammades att de senaste arens prisutveckling inom livsmedel har paverkat
inkopspriserna kraftigt och att savil barn- och utbildningsforvaltningen som
socialforvaltningen behover hoja avgiften for att kunna mota detta.

Arendet om revidering av matavgifter inom socialnimndens omréde behandlades av
socialnimnden den 28 februari 2024. Socialnamnden beslutade att aterremittera
arendet och 6nskade att forvaltningen tydliggor hur foreslagna avgiftsnivaer paverkar
namndens ekonomi, hur kostnaden fran kostenheten ar framriaknad samt om forslaget
med en subventionerad avgift ir i enlighet med lagstiftning.

Forvaltningen har utifran detta samlat in ytterligare underlag som styrker behovet av
en hojning av matavgifter enligt bifogat forslag. Forvaltningens forslag till nytt pris per
matlada ar 75 kronor. Priset har dven effekt for maltidskostnader inom sarskilt boende
dir samma procentuella forandring (11,9 procent) sker. Detta innebar exempelvis en
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hojning av matavgift for mat inom sarskilt boende fran 3 864 kr/manad till 4 325
kr/ménad.

Arendet har beretts i samrad mellan forvaltningschef for socialférvaltningen och
forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen. Enligt 6verenskommelse
beslutar socialndimnden nivan pa matavgift och barn- och utbildningsndmnden
hanterar den eventuella mellanskillnaden.

Behov av fortsatt utredning i flera fragor har identifierats och foreslas som vidare
uppdrag till férvaltningen, se ovanstaende beslutspunkter.

Bakgrund

I Gnesta kommun tillagas maten till vard- och omsorgstagare samt Traffpunkten av
Kostenheten pa Barn- och utbildningsforvaltningen. Barn- och
utbildningsforvaltningen fakturerar socialforvaltningen for tjansten.
Socialforvaltningen fakturerar i sin tur vard- och omsorgstagare utifran faststillda
matavgifter som revideras arligen utifran beslutad berdkningsmodell i
kommunfullméktige.

I arbetet med den arliga revideringen av taxor och avgifter inom socialnaimnden
uppmaiarksammades att de senaste arens prisutveckling inom livsmedel har paverkat
inkopspriserna kraftigt och att savil barn- och utbildningsforvaltningen som
socialforvaltningen behover hoja avgiften for att kunna mota detta.

Arendet har beretts i samrad mellan forvaltningschef for socialférvaltningen och barn-
och utbildningsforvaltningens forvaltningschef.

Arendet om revidering av matavgifter inom socialnimndens omréde behandlades av
socialndmnden den 28 februari 2024. Socialndmnden beslutade att dterremittera
arendet och onskade att forvaltningen tydliggor hur foreslagna avgiftsnivaer paverkar
namndens ekonomi, hur kostnaden fran kostenheten ar framriaknad samt om forslaget
med en subventionerad avgift ar i enlighet med lagstiftning.

Arendebeskrivning

Revidering av matavgifter

For att hitta en 1amplig niva for hojning av matavgifterna behover forvaltningen ta
hansyn till flertalet perspektiv.

e Barn- och utbildningsfoérvaltningen har till utredningen tagit fram ett
beridkningsunderlag som visar att kostenhetens kostnad for framtagande av en
matlada ar 85 kronor (inkl réavaror, personal, lokal, forpackning, maskinhyra,
miljo & hilsa), se bilaga 2.
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e En omvirldsbevakning av andra narliggande kommuner visar att priserna for
en matlada varierar kraftigt, frdn 52 kronor som ldgst till 75 kronor som hogst.
Vad giller priset for mat pa sarskilt boende varierar priserna i niarliggande
kommuner fran 3 390 kronor som lagst till 5 157 kronor som hogst.
Organisationen for tillagning skiljer mellan kommunerna och hantering av
kostnader har troligtvis behandlats olika.

¢ En hojning av matavgiften innebar dven en effekt for vard- och omsorgstagares
privatekonomi.

Forvaltningen bedomer att en hojning av matavgiften for matldda fran nuvarande 67
kronor ar nodvandig for att mota de 6kade inkopspriserna for livsmedel. Dock bedoms
en hojning till 85 kronor utifran barn- och utbildningsforvaltningens
berakningsunderlag leda till alltfor stora privatekonomiska effekter samt ge en stor
avvikelse i jimforelse med nérliggande kommuner. Forvaltningens forslag till nytt pris
per matlada ar 75 kronor. Priset har dven effekt for méaltidskostnader inom sarskilt
boende diar samma procentuella forandring (11,9 procent) sker. Detta innebar
exempelvis en h6jning av matavgift for mat inom sarskilt boende fran 3 864 kr/méanad
till 4 325 kr/méanad.

Arendet har beretts i samrad mellan forvaltningschef for socialférvaltningen och
forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen. Enligt 6verenskommelse
beslutar socialndmnden nivan pa matavgift och barn- och utbildningsndmnden
hanterar den eventuella mellanskillnaden. Forvaltningarna bor gemensamt uppdras att
utreda framtida kostforsorjning for 6kad effektivitet samt sankta kostnader.

I bifogat forslag har matavgifterna inom daglig verksamhet samt dagverksamhet
likstallts. Avgifter for frukost, mellanmal och middag inom daglig verksamhet foreslas
tas bort da dessa mal inte erbjuds.

Traffpunkten

Lunchkostnaden pa Traffpunkten likstills med matavgiften for matladan i ordinart
boende. For att fortydliga i framtida avgiftsjusteringar har lunchkostnaden lagts till i
avgiftsbilagan.

I dterremitteringen av drendet 6nskar socialndmnden att forvaltningen utreder om
subventionering av lunchkostnaden pa Traffpunkten dr i enlighet med lagstiftning.
Frégan bedoms omfattande och kan inte hanteras inom tidsramen for detta drende.
Forvaltningen bor darmed fa i uppdrag att utreda detta framaét.

Inom ramen for drendet har férslag om att 4ven kunna virma egen medhavd mat pa
Traffpunkten uppkommit. Forvaltningen bor utreda fragan vidare.
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Ekonomiska konsekvenser

Med anledning av den 6verenskommelse som har gjorts mellan forvaltningschef for
socialforvaltningen och forvaltningschef for barn- och utbildningsférvaltningen, dar
barn- och utbildningsndmnden hanterar den eventuella mellanskillnaden, sa innebar
forslaget inga ekonomiska konsekvenser for socialnamnden.

Juridiska konsekvenser

Forslag om beslut innebar inga juridiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljén

Forslag om beslut innebar inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for barn

Forslag om beslut innebar inga konsekvenser for barn.

Konsekvenser for kommuninvanare

Forslag om beslut innebar forhojd matavgift for vard- och omsorgstagare samt
besokare pa Traffpunkten.

Konsekvenser for naringslivet

Forhojda matavgifter for vard- och omsorgstagare ger inga konsekvenser for
naringslivet. Forvaltningen foreslar vidare utredning kring om det subventionerade
lunchpriset pa Traffpunkten ir i enlighet med lagstiftning.

Overensstdmmelse med kommunfullméktiges framtidsplan och
namndens verksamhetsplan

Revidering av matavgifter sker i enlighet med budget i antagen framtidsplan och
verksamhetsplan.

Bedbomning

Forvaltningen bedomer att revidering av matavgifter inom socialnimndens omrade
samt foreslagna uppdrag om fortsatta utredningar kan beslutas.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20
2. Bilaga 1. Matavgifter 2024: Socialnamnden

3. Bilaga 2. Berdkningsunderlag fran barn- och utbildningsférvaltningen for
tillagningskostnad matlada
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4. Bilaga 3. Overenskommelse mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen

Sandlista

e Forvaltningschef socialforvaltningen

e Forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
o Kvalitetschef

¢ Enhetschef vuxen- och bistindsenheten

e Ekonomichef

e Forvaltningsekonom socialférvaltningen

e Utredare

e Kvalitetsteamet

e Avgiftshandldggare, Vuxen- och bistandsenheten

Lena Karlsson Leksell Agneta Kempe
Forvaltningschef Kvalitetschef
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Innehallsférteckning

Inledning

Matavgifter inom aldreomsorg, LSS och socialpsykiatri ar 2024

Beskrivning av produkt (utanfér maxtaxa)

Dokumentnamn Matavgifter 2024
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Inledning

Avgifterna ska vara skéiliga och far inte 6verstiga kommunens sjilvkostnader.
Matavgifterna trader i kraft 1 juni 2024.

Matavgifter inom aldreomsorg, LSS och
socialpsykiatri ar 2024

Matavgifterna 2024 beraknas utifran rddande prisutveckling och omvarldsanalys. Fran
ar 2025 revideras matavgifterna arligen utifrin konsumentprisindex med basar oktober
2020.

Beskrivning av produkt (utanfér maxtaxa)

Mat sirskilt boende dldre med gemensam 3822 3864 4325 kr/
kosthallning. kr/man | manad
Mat i korttidsboende 127 129 144kr
Mat i korttidsboende beriknas pa 1/30 av kr/dygn | kr/dygn | dvgn

matavgift/manad for sarskilt boende.
Forh6jning pa matavgift ingar matpriset.

Mat i ordinirt boende 66 kr 67 kr 75 kr
Lunch, middag
Mat inom dagverksamhet 66k 67kr z5ky

Frr e e b D e
ferkost. lunel eats | fikabréd:

Lunch 66 kr 67 kr 75 kr
Kaffe med fikabrod 15 kr 15 kr 17 kr
Kaffe 7kr 7kr 8 kr

Pensionirslunch 66 kr 67 kr 75 kr

Pensionarslunch pa Traffpunktens verksamhet
(omfattar huvudratt, sallad, méltidsdryck,

brod, smor och kaffe)

Dokumentnamn Matavgifter 2024
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialférvaltningen
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Mat inom daglig verksamhet
TFrukest Lol s
Lunch 66 kr 67 kr 75 kr
Freeee Sl e
Mellanmal T5-ler Tt
Kaffe med fikabrod 15 kr 15 kr 17 kr
Kaffe 7 kr 7 kr 8 kr
Mat inom LSS korttidsvistelse for bade
maltider under/over 16 ar, per dag
Mat i korttidsvistelse berdknas pa 1/30 av 144 kr/
matavgift/manad for sarskilt boende. dygn
Forhojning pa matavgift ingar matpriset.
Frukost 22 kr 22 kr 25 kr
Lunch 66 kr 67 kr 75 kr
Middag 66 kr 67 kr 75 kr
Mellanmal 15 kr 17 kr
Dokumentnamn Matavgifter 2024
Amne Socialndmnden

Beslutsinstans Socialférvaltningen



Berdkningsunderlag av kostnad for matlador

Komponenter Belopp Berakning Antal serverade portioner Totalt port/ar

Ravarukostnad 34,10|Livsmedelskostnad i budget / 46355 port 66 port / dag+ 33 frukost Ekhagen, 61 matlador/dag 46355 luncher + 12045 frukost
Forpackningsmaterial 5,54|2023 ars priser

Personalkostnad ink OB 35,43 |Personalkostnad i budget / 46355 port Antal matlador/ar 22265
Maskinhyra 1,62(36000/22265 port

Lokalhyra 7,94|367983/22265 port

Miljé och Halsa 0,50|M&H kostnad / 46355 portioner

Summa: 85,13

Forpackningsmaterial inkluderar, pase for brod, smor, salladstrag, sylt, dessert, omforslutat plast.
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Datum: 2024-03-19
Diarienr: SN.2024.18

Overenskommelse avseende matavgifter inom
socialndmndens omrade

Bakgrund

Socialférvaltningen bedomer att en hojning av matavgiften for matldda fran nuvarande
67 kronor ar nodvandig for att mota de 6kade inkopspriserna for livsmedel. Dock
bedoms en hojning till 85 kronor, utifran barn- och utbildningsforvaltningens
berikningsunderlag, leda till alltfor stora privatekonomiska effekter samt ge en stor
avvikelse i jamforelse med narliggande kommuner. Socialforvaltningens forslag till nytt
pris per matldda ar 75 kronor, vilket dven har effekt for maéltidskostnader inom sarskilt
boende dir samma procentuella forandring (11,9 procent) sker. Detta innebar
exempelvis en héjning av matavgift for mat inom sérskilt boende fran 3 864 kr/manad
till 4 325 kr/méanad.

Overenskommelse

Arendet har beretts i samriad mellan forvaltningschef for socialférvaltningen och
forvaltningschef for barn- och utbildningsforvaltningen. Enligt 6verenskommelse
beslutar socialnamnden nivan pa matavgift och barn- och utbildningsnamnden
hanterar den eventuella mellanskillnaden. Forvaltningarna onskar ges i uppdrag att
gemensamt utreda framtida kostforsérjning for 6kad effektivitet samt sankta

kostnader.
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Lena Karlsson Leksell Johan Skeppstedt

Forvaltningschef socialférvaltningen  Forvaltningschef barn- och
utbildningsforvaltningen
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Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2024.5

Socialnamnden

Ekonomisk uppféljning - efter februari

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Den ekonomiska uppfoljningen efter februari godkanns.

Sammanfattning

Sammanfattning

Resultatet efter februari ar -2 541 tkr. Avvikelsen for perioden januari-februari kommer
framst fran hogre personalkostnader inom Hemtjanst samt hoga kostnader for extern
placering inom missbruksvard vuxen.

Ingen prognos kan lamnas for helar efter februari.

Ekonomisk uppfoljning per verksamhet (Tkr)

Ekonomisk uppféljning per verksamhetsomrade

Ordférande Socialnamnden -877 -147 -1 X
Forvaltningacher -8 539 521 69 x
Férvaltning och utveckling -8 395 -1995 +135 X
Barn- och familjeenheten -34 840 -4 642 +1131 X
Vuxen- och bistdndsenheten -203 603 -36 072 -1 975 X
ggrgcgrhkasga?:hﬁh,&ldre -0 +144 +144 X
Efr?;téz:St Bjérnlunda och 0 661 661 X
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- varav Hemtjanst 0 456 456 X
Bjérnlunda

- varav Ekhagen -0 -205 -205 X
Hemtjénst Gnesta 3539 -1 845 1845 X
- varav Hemtjanst Gnesta -0 -1 807 -1807 X
- varav Hemtjéanst Natt -3 539 -620 -38 X
HSE, Hdlso och -25 816 -3 598 +610 X
sjukvardsenheten

Violen, Kortvarden och

Traffpunkten ~1479 -39 +185 X
Regnbagen, personlig _ -0 447 447 X
assistans och socialpsykatri

DV, arbetsmarknad och 1832 382 82 X
sysselsattning

LSS Boende -0 -26 -26 X
Vuxenutbildning -6 580 -725 360 X
Totalt -295 500 -51 557 -2 541 X

Ordférande Socialnamnden

Kostnader kopplat till Socialnamnden, fraimst arvoden. Utfallet for perioden jan-feb ar i
linje med budget.

Prognos: Enligt budget

Forvaltningsledning Foérvaltningschef

Avvikelsen for perioden -69 tkr kommer framst fran arliga avgift till Region S6rmland
kopplat till FoU i S6rmland 2024.

Prognos: Enligt budget

Férvaltning och utveckling

Avvikelsen for perioden +135 tkr kommer fran generellt lagre verksamhetskostnader i
perioden jan-feb.

Prognos: Enligt budget

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Barn- och familjeenheten

Avvikelsen for perioden dr +1 131 tkr. Overskottet kommer frimst fran ligre kostnader
for placeringar inom HVB och Familjehem. Lagre personalkostnader bidrag ocksa till
overskottet.

Prognos: Enligt budget

Vuxen- och bistandsenheten

Avvikelsen for perioden ar -1 975 tkr. Avvikelsen kommer fran lagre intiakter for kost
fran enskilda p g a forsenat beslut om matavgifter 2024.

Hogre kostnader inom Personlig assistans.

Hogre kostnader for externa placeringar inom missbruksvard vuxna. Hogre kostnader
for inhyrd personal vilket motverkas av nagot lagre personalkostnader. Hogre VBB-
volymer, frimst inom AO Hemtjinst och AO Korttidsboende. Detta motverkas till viss
del av ligre volymer inom AO Sirskilt boende vilket ir kopplat till firre placeringar
inom demensvarden.

Prognos: Enligt budget

Strandhagen och Dagverksamhet aldre

Avvikelsen for perioden ar +144 tkr. Avvikelsen kommer framst fran lagre
personalkostnader jmf budget bdde inom Strandhagen och Dagligverksamhet. Det
motverkas till viss del av lagre intdkter p g a tomma ldgenheter inom demensvarden for
perioden.

Prognos: Enligt budget

Hemtjanst Bjornlunda och Ekhagen

Inom Hemtjanst Bjornlunda ar avvikelsen -456 tkr. Avvikelsen kommer fran hogre
personalkostnader framst fran att enheten inte uppnatt effektiviseringsmalet for
perioden. Det motverkas till viss av hogre intidkter frain VBB.

Inom Ekhagen ar avvikelsen -205 tkr, vilken framst kommer fran hogre
personalkostnader samt lagre intdkter fran VBB, frimst p g a periodiseringseffekt,
(antal dagar i perioden).

Prognos: Enligt budget

Hemtjanst Gnesta

Avvikelsen for perioden ar -1 845 tkr. Inom Hemtjanst Gnesta (-1 807 tkr) kommer fran
hogre personalkostnader drivet av timloner och att enheten inte lyckats gora
besparingar i linje med effektiviseringsmaél. Detta motverkas till viss del av hogre
intikter for hogre volymer jmf budgeterat. Inom Hemtjéanst Natt (-38 tkr) kommer
avvikelsen fran ndgot hogre personalkostnader i perioden jmf budget.

Prognos: Enligt budget

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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HSE, Halso- och sjukvardsenheten

Avvikelsen for perioden ar +610 tkr. Avvikelsen kommer framst fran lagre
personalkostnader kopplat till fordldraledighet och sjukfranvaro. Lagre kostnader for
hjalpmedel jmf budget.

Prognos: Enligt budget

Violen, Kortvarden och Traffpunkten

Avvikelsen for perioden ar +185 tkr. Inom Violen kommer avvikelse (-56 tkr) framst
fran langre intikter fran VBB kopplat till tomma lagenheter i perioden.

Inom Korttidsboende ar avvikelsen (+273 tkr) vilket ar kopplat till hogre volymer inom
VBB-ersittning jmf budget. Detta motverkas till viss del av hogre personalkostnader,
troligen orsakat av felaktig fordelning av 1onekostnader.

Inom Traffpunkten (-32 tkr) kommer avvikelsen fran efterslapning av 16nebidrag.

Prognos: Enligt budget

Regnbagen, personlig assistans och socialpsykiatri

Avvikelsen for perioden ar -447 tkr. Avvikelsen kommer fran SoL. FN Boendestéd och
SoL FN Bostad med sirskilt service kopplat till lagre volymer inom VBB samt nagot
hogre personalkostnader jmf budget.

Prognos: Enligt budget

DV, arbetsmarknad och sysselsattning

Avvikelsen for perioden ar -82 tkr. Avvikelsen kommer framst fran hogre
personalkostnader inom LSS Daglig verksamhet, det motverkas till viss den av lagre
personalkostnader inom SoL FN Sysselsattning.

Prognos: Enligt budget

Vuxenutbildning

Avvikelsen for perioden ar +360 tkr. Avvikelsen kommer framst fran lagre kostnader
for kop av verksambhet, vilket kan kopplas till periodisering. Det motverkas till viss den
av nagot hogre personalkostnader och 6vriga verksamhetskostnader.

Prognos: Enligt budget

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Ekonomisk uppfoljning per lagrum inom VBB

Uppféljning VBB per Lagrum BESTALLARE UTFORARE TOTAL

Budget utfall Avv Budget utfall Avv Budget ;| Budget utfall Avv
Arsbudget  Jan-Feb  Jan-Feb : Jan-Feb | Arsbudget: Jan-Feb : Jan-Feb : lan-Feb Heldr Jan-Feb | Jan-Feb | Jan-Feb

LSS 9:2 Personlig assistans -9203 -1534 -1961 -427] o o o 0| -9203 -1534 -1961 -427]
LSS 9:3 Ledsagarservice -334 -89 -92! -3 0 0 -4 -4 -334 -89 -96 -7
LSS 9:4 Kontaktperson -2286 -381 -430 -49 0 o 14 14 -2 286 -381 -416 -35
LSS 9:5 Avlgsarservice i hemmet -410 -68 -56: 12 o o -26 -26) -410: -68 -82 -14]
LSS 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet -2941 -490 -471 19 0 0 0 0| -2941 -450 -471 19
LSS 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 &r -2 360 -394 -373 19 0 0 13 13 -2 366 -394 -362 32|
LSS 9:8 Bostad med sarskild service fér barn och unga -2978 -496 -536 -40) 0 0 0 0| -2978 -496 -536 -40)
LSS 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna -31 366 -5228 -5033 194 0 0 -26 -26| -31 366 -5228 -5 059 169
LSS 9:10 Daglig verksamhet -93579 -1597 -1581 16| o o -159 -159 -9579 -1597 -1739 -143
TOTAL LSS -61663 -10277 -10 535 -258] 0 0 -188. -188| -61 663 -10277 10723 -446]
SoL AO Hemtjanst -29 255 -4 876 -5455 -579 0 o -2263 -2263 -29 255 -4876 -7718 -2 842
Sol AQ S&rskilt boende -63 836 -10 639 -10 455 134} o o -299 -295 -63 836 -10 639 10754 -115
SoL AO Korttidsboende -9706 -1618 -1964 -344] o 0 273 273 -9 706 -1618 -1691 =73
SoL AO Dagverksamhet -4072 -673 -779 -100] o o 182 182 -4 072 -679 -396 82
TOTAL SoL A0 -106 869 -17 811 -18 652 -841] 0 o -2107 -2107| -106 869 -173811 20759 -2 948]
SolL FN Boendest&d -1578 -330 -294. 35 o o -159 -159 -1978. -330 -454 -124]
SoL FN Bostad med sarskild service -6139 -1209 -1224 -15 0 0 -283 -285 -6 139 -1209 -13508 -299
SoL FN Sysselsattning -3482 -580 -535 45| o 0 96 96| -3482 -580 -440 141
TOTAL SoLFN -11599 -2119 -2053 65,3 0 0 -348 -348| -11 599 -2119 -2401 -283]
TOTAL -180 130 -30 207 -31 241 1034 0 0 -2 643 -2643| -180 130: -30 207 33 883 -3 676

Respektive lagrum, LSS, SoL AO och SoL FN enligt ovan tabellen limnar féljande
analys till resultatet for perioden.

LSS: -446 tkr i avvikelse vilket fraimst kommer fran hogre kostnader inom Personlig
assistans. Detta motverkas av lagre kostnader inom Bostad med sirskild service for

vuxna.

SoL AO: - 2 948 tkr i avvikelse beroende frimst pa hogre kostnader fér personal inom
hemtjansten. Underskottet motverkas nigot av ldgre kostnader inom Daglig

verksambhet.

SoL. FN: -283 tkr i avvikelse beror framst pad hogre kostnader inom omradena
Boendestod och bostad med sirskild service dn beraknat for perioden som beror pa att
malgruppen kraver mer resurser dn budgeterat.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Uppfoljning utforda timmar Hemtjanst:
N Procentuell
HEMTJANST TOTALT JAN FEB  MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC|  TOTALT andel
SoL/HSL
Utfarda timmar enligt TES (fran FEB) 5 669,65 5 634,30 11 303,95
Avbijd tid 0,00 0,00 -
Sjukhusvistelse (antal * 0,33 timmar) 0,00 0,00 -
Trygshetslarm  (antal * 0,17 timmar) 0,00 0,00 -
Utféird tid | Phoniro totalt: 5669,65. 5634,30 11 303,95
Fardelad tid Sol: 7 460,48 6 790,47 14 250,95 87,25%
Fardelad tid HSL: 1081,19 1 000,80 2 081,99 12,75%
Férdelad tid totalt: 854167, 779127 16 332,94
Utférandegrad: 56,38% 72,32% 59,21%
Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20

Lena Karlsson-Leksell

Foérvaltningschef

Sandlista

~ Forvaltningschef
~ Ekonom

Tomas Froidh

Ekonom

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
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Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2023.103

Socialnédmnden

Verksamhetsberattelse socialnamnden 2023

Forslag till beslut

1. Faststiller socialnamndens verksamhetsberittelse 2023.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelse for socialndimnden 2023 har skrivits fram enligt kommunens
arshjul for ekonomi- och verksamhetsuppfoljning.

Bakgrund

Enligt kommunens arshjul for ekonomi- och verksamhetsuppfoljning ansvarar arligen
samtliga naimnder for framskrivning av en verksamhetsberittelse, dar namndens
verksamhetsplan samt uppdrag fran kommunfullméktiges framtidsplan f6ljs upp.

I socialndmndens verksamhetsplan redovisas, utéver ekonomiskt resultat och
bedomning av maluppfyllelse utifran uppsatta mél, &ven volymer och nyckeltal for
forvaltningen samt sokta statsbidrag.

Arendebeskrivning

Informationssammanstallning samt analys och bedomning har genomforts i samarbete
med socialférvaltningens ledningsgrupp samt flera funktioner bade inom och utanfor
forvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens beslut att faststélla verksamhetsberittelsen medfor inte nagra ekonomiska
konsekvenser da det ar en beskrivning av verksamhetens resultat under 2023.

Juridiska konsekvenser

Forslaget medfor inga juridiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljéon

Forslaget medfor inga konsekvenser for miljon.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Konsekvenser for barn

Flera av socialnamndens verksamhetsfokus, uppdrag och indikatorer beror barn och
unga och deras familjer. Verksamhetsberiattelsen beskriver bade det arbete som gér
enligt plan men ocksa vad som behover atgardas for att na framtida mal.

Konsekvenser for kommuninvanare

Verksamhetsberittelsen foljer upp och redovisar sdvil ekonomi som méluppfyllelse. En
god uppfoljning bidrar till en tydligare bild av effekter av arbetet samt behov av
atgarder, vilket i langden gynnar kommuninvanaren.

Konsekvenser for naringslivet

Forslaget medfor inga konsekvenser for naringslivet.

Overensstammelse med kommunfullmé&ktiges framtidsplan och
namndens verksamhetsplan

Verksamhetsberittelsen foljer upp socialnimndens verksamhetsplan samt de uppdrag
som tilldelats namnden fran kommunfullmaktiges framtidsplan.

Beddomning

Uppfoljning av verksamhetsplan 2023-2025 avseende budget samt maluppfyllelse ar
genomford.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20

2. Verksamhetsberittelse 2023 - uppfoljning av socialndimndens verksamhetsplan
2023-2025.

Sandlista

Socialchef
Kvalitetschef

l

!

!

Kvalitetsteamet

~ Utredare

l

Forvaltningsekonom
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Férvaltningschef

Karin Pramlid
Utredare

Socialférvaltningen

Tjansteskrivelse

Agneta Kempe
Kvalitetschef

Tomas Froéidh
Forvaltningsekonom
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Barn- och familjeenheten.... ..o
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Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025
Socialnamnden
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Forkortningar

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LVU Lag med sarskilda bestammelser for vard av unga

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

HSL Halso- och sjukvardslagen

BAB Lagen om bostadsanpassningsbidrag

SABO Sarskilt boende for aldre

SKR Sveriges kommuner och regioner

BOUN Barn- och utbildningsndamnden

KS Kommunstyrelsen

SBN Samhallsbyggnadsnamnden

EC Enhetschef

NPF Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Ett samlingsnamn for
manga olika tillstand och diagnoser, exempelvis adhd, autism och
Tourettes syndrom.

FC Forvaltningschef

FUB Foreningen for utvecklingsstérda barn

ANDTS Alkohol, narkotika, dopning och spel

KAA Kommunalt aktivitetsansvar

SFI Svenska for invandrare

IBIC Individens behov i centrum

HR Personalavdelningen

GDPR General Data Protection Regulation/ Den allmanna
dataskyddsforordningen

HSE Hilso- och sjukvardsenheten

DV Daglig verksamhet

HVB Hem f6r vard eller boende

SoL Socialtjanstlagen

AO Aldreomsorg

FN Funktionshinderomsorg

VBB Volymbaserad budget

RAR Rehabilitera och Aktivera med Gemensamma resurser

ESF Europeiska socialfonden

UPH Uppdrag psykisk hélsa

HVB Hem f6r vard eller boende

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppfdljning av socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025

Beslutsinstans

Socialnamnden
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Inledning

I socialndimndens verksamhetsplan redovisas mal och uppdrag samt budget for de olika
verksamheterna inom socialndmndens ansvarsomrade. Uppf6ljning av dessa sker i
delarsrapport och verksamhetsberittelse. Aven relevanta nyckeltal, volymbeskrivningar
samt sokta statsbidrag redovisas som bilagor till verksamhetsberittelsen.

Delérsrapport och verksamhetsberittelse bildar tillsammans med statistik och
jamforelser ett viktigt underlag som socialnimnden kan anvianda infor kommande
planeringsperiod.

Socialnamnden

Socialn@mndens uppdrag

Socialnimnden ansvarar enligt reglementet for uppgifter inom socialtjansten samt den
kommunala hilso- och sjukvarden. Det ingar i nimndens ansvarsomrade att bevaka
sociala aspekter i samhallsplaneringen och darvid verka for en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for medborgarna. Socialnimnden ansvarar for kommunens
arbetsmarknadsfragor, integrationsverksamhet och vuxenutbildning. I nimndens
ansvarsomrade ingar aven stod till anhoriga, frivilligsamordning samt samordning av
vald i nira relation. Socialndimnden ansvarar ocksa for personlig assistans enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Privata foretag utgor en viktig del av
utforandet av olika insatser.

Lagstiftning som socialnimnden bestimmer enligt ar bland annat:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lag med sirskilda bestimmelser for vard av unga (LVU)

e Lagom vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

e Hailso- och sjukvardslagen (HSL)

e Lag om kommunal riksfardtjanst

e Lagom fardtjanst

e Skollagen

e Lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB)

e Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppfdljning av socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025
Beslutsinstans Socialnamnden
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Socialférvaltningens organisationsuppbyggnad

Socialférvaltningen

For att fullgora det uppdrag som socialnimnden har via reglementet ar
socialforvaltningen organiserad enligt nedan:

Dokumentnamn
Amne
Beslutsinstans

Socialférvaltningen

-

Forvaltning- och

utvecklingsenheten

Barn- och
familjeenheten

Vuxen- och
bistdndsenheten

Strandhagens SABO
och dagverksamhet
aldre

Ekhagens SABO
och Bjoérnlunda
hemtjanst

I

Gnesta hemtjanst

|

Hélso-och sjuk-
vérdsenheten

Violens SABO,
kortvarden, Traff-
punktens moétesp.

Korttidsvistelse,
personlig assistans,
socialpsykiatri

Daglig verksamhet
arbetsmarknad,
sysselsattning

LSS-boende

Vuxenutbildning

Verksamhetsberattelse 2023
Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan

Socialnamnden

2023-2025
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Handelser av vasentlig betydelse

Genomfdrd seniordag med rekordmanga besékare

I oktober anordnades den arliga seniordagen utifran temat “friskvard — hur vi gor livet
fint hela vigen”, med information och foreldsningar riktade till Gnestas seniorer och
dess anhoriga. Dagen blev en succé med cirka 140 besokare, ett uppskattat och varierat
program samt gratis lunch och kakbuffé. En inbjudan med programblad skickades till
samtliga kommuninvanare over 65 ar, vilket tros ha bidragit till ett hogt deltagande.
Seniordagen ar ett samarbete mellan Gnesta kommun och pensionirsorganisationerna.

Silviahemscertifiering for Strandhagens sarskilda boende samt
Strandhagens brygga

Under éret har samtliga medarbetare pa Strandhagens sarskilda boende samt
dagverksamhet genomgatt grundutbildning i demenskunskap enligt Silviahemmets
vardfilosofi. Aven arbetsledare i teamarbete samt reflektionsledare har utbildats.
Genomforda kunskapstester visar mycket goda resultat dir alla medarbetare var
godkinda. Utbildningen leder till en 6kad trygghet for savial medarbetare, de boende
samt anhoriga. Hosten 2023 mottog Strandhagen Silviahems-certifiering som det
forsta boendet i Sédermanland.

Genomford brukarundersékning inom funktionshinderomsorgen

Hosten 2023 deltog Gnesta kommun for forsta gangen i Sveriges kommuner och
regioners (SKR) brukarundersokning inom funktionshinderomsorgen. Vard- och
omsorgstagarna var mycket positiva till undersokningen och mgjligheten att uttrycka
sina behov och asikter i frdgor som kénns viktiga. Resultatet har aterkopplats och
diskuterats med vard- och omsorgstagarna och utvecklingsarbete pagar.
Enkatundersokningen planeras fortsattningsvis att genomforas arligen.

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppfdljning av socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025
Beslutsinstans Socialnamnden
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Styrning och uppféljning av den kommunala
verksamheten

De fem inriktningsmalen utgor grundfundamenten i naimndernas arbete. Mal om en
effektiv och proaktiv organisation ar ett gemensamt mal for den interna
organisationen, som syftar till att vara en grundplatta for arbetet med att uppna de
ovriga méalen.

En attraktiv kommun Fler valmaende och En utbildning med hég En trygg vard och
vaxande féretag maluppfyllelse och starka | omsorg med hég
kunskapsresultat kvalitet
Som erbjuder Som bidrar till tillvaxt, Som ger varje barn och Som utformas i nara
attraktiva service och ungdom lust att ldra, samverkan med
boendemiljder i ett arbetstillfallen, dar samt forutsattningar att brukare och
hallbart samhélle, bra kommunens lyckas, utvecklas och personal.
kommunikationer och myndighetsutévning rustas for vuxenlivet.
infrastruktur samt ett ska praglas av effektiv
brett utbud av service, tydlig
fritidsaktiviteter. information och bra
dialog.

En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, naringslivet och féreningslivet en god service med ett bra bemétande,
tar till sig nya arbetssatt, handskas varsamt med kommunens ekonomi och utvecklar sin kompetens
over tid.

Vissa av inriktningsmaélen ar gemensamma for samtliga nimnder, medan andra ar
specifika for vissa av nimnderna. Vilka namnder som ansvarar for att arbeta med vilka
inriktningsmal framgar av nedanstiende tabell.

En attraktiv kommun BOUN, KS, SBN, SN

Fler valm3ende och vaxande foretag KS, SBN

En utbildning med hdg maluppfyllelse och starka BOUN, SN
kunskapsresultat

En trygg vard och omsorg av hog kvalitet SN

En effektiv och proaktiv organisation BOUN, KS, SBN, SN

Socialndmndens arbete syftar till att bidra till att féljande fyra inriktningsmal uppfylls:

e En attraktivkommun

¢ En utbildning med hog méluppfyllelse och starka kunskapsresultat
e En trygg vard och omsorg av hog kvalitet

e En effektiv och proaktiv organisation

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025
Beslutsinstans Socialnamnden
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Bedémning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen for verksamhetsfokus, uppdrag och indikatorer beskrivs i
verksamhetsberittelsen som rott (mal ej uppnatt), gult (mél delvis uppnatt) eller gront
(mal uppnatt) vid tidpunkt for verksamhetsberittelsen. Bedomning av
verksamhetsfokus innefattar savil indikatorer som uppdrag. De indikatorer som tagits
fram for respektive inriktningsméal kommenteras utifran resultatet i bilaga 1.

En attraktiv kommun

Som erbjuder goda boendemdjligheter i ett hallbart samhdille, bra kommunikationer
och infrastruktur samt ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

Socialndimndens verksamhetsfokus bedoms delvis uppnétt vid
tidpunkt for verksamhetsberittelsen.

Bedémd maluppfyllelse

Forvaltningens arbete med uppdragen har haft positiva effekter inom flera omraden
inom socialnimndens verksamhetsfokus for en attraktiv kommun. Samtidigt finns det
uppdrag och indikatorer dar arbete inte fortskridit enligt tidplan eller forvantad effekt
annu inte uppnaétts.
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Uppféljning av ndmndens uppdrag till férvaltningen

10(53)

Sakerstélla
organisation och

Berérda enheter har under vdren gemensamt identifierat
utvecklingsbehov samt tagit fram en plan for fortsatt arbete i syfte att

klarar egen
forsorjning.

under hdsten 2023 utbildats inom beddmningsverktyget Instrument X.
Verktyget ger verksamheterna ett systematiskt stod fér beddmning av
hushall som anstker om forsérijningsstéd, planering av insatser samt
uppféljning. D& enheterna nyttjar samma verktyg underlattas
samarbete mellan verksamheterna.

samordning for starka organisationen kring vald i néra relation. Arbetet avstannade EC 2023-03-30-
forvaltningens arbete | dock under hésten da tillréckliga resurser fér samordning i frégan 2025-12-31
mot vald i néra saknades. En samordnande funktion tillsattes pa central niva i
relation forvaltningen och en uppbyggnad av organisation for arbetet pagar.

Varen 2023 beslutade socialndmnden om reviderad riktlinje for

ekonomiskt bistand, vilken innebér ett 6kat aktivitetskrav pa personer

som uppbéar ekonomiskt bistdnd genom exempelvis praktik eller
Oka andelen som kompetenshdjande verksamhet. En processledare for .
kommer ut p3 implementeringen av aktivitetskravet ar tillsatt och arbetet &r paboérjat. 2023-03-30
arbetsmarknaden och | Arpetsmarknadsenheten samt handlaggare fér ekonomiskt bistdnd har | EC 2024-12-31
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Utveckla ett brett
utbud av stdd till
anhoériga som

En anhérigkonsulent pd heltid tillsattes under hésten 2022, och under
2023 har organisation och samordning aterigen byggts upp for att
sakerstalla ett gott stod till anhoériga. Framskrivning av en riktlinje for
anhérigstéd, med utgdngspunkt i den nationella anhérigstrategin,
pdbérijades under hésten och planeras att presenteras for
socialnamnden for beslut under varen.

Anhorigstod har erbjudit flera olika samtalsgrupper under aret, bland
annat tva grupper for anhériga till person med demenssjukdom samt
en grupp for foraldrar till barn med neuropsykiatriska

minska forvaltningens
klimatpaverkan.

méjliggdr god halsa funktionsnedsattningar (NPF). Anhodrigstod har ocksa bjudit in till EC 2023-08-30 -
hos bSde den demenscafé dér anhériga kunde & svar pa fragan; hur ar det att vara 2024-12-31
anhériga och den demenssluk i Gnesta korpmun? Demenssamordnare, Minnesteam fran
enskilde. Gnesta vardcentral, Bistandshandlaggare och Anhdrigkonsulent

berattade om vilket stéd som finns att tillga.

Under hosten arrangerades den valbestkta forelasningen "Ett

annorlunda férdldraskap” dar Kent Pettersson berdattade om hur det var

att vara foralder till en son med tva allvarliga funktionsnedsattningar.

Uppdraget har en ndra koppling till uppdraget att éka andel

kvarboende i ordinart boende.
Séakerstélla
kompetens i samtliga | Inga kompetenshéjande 8tgérder avseende minskad klimatpaverkan 2023-05-31 —
verksamheter for att | har skett inom férvaltningen under aret. Atgarder kravs for att nd FC, EC

m3let. 2025-12-31

Dokumentnamn
Amne
Beslutsinstans

Verksamhetsberattelse 2023
Uppfdljning av socialnamndens verksamhetsplan
Socialnamnden

2023-2025



GNESTA
KOMMUN

Inventera behov hos
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saval vard- och

omsorgstagare som

medborgare for att

mojliggdra dkad

andel kvarboende i

Socialférvaltningen

En gemensam workshop fér berérda enheter (aldreomsorg, bistand,
hélso- och sjukvardsenheten) anordnades i maj i syfte att skapa en
gemensam nuldgesbild av hinder och mdéjligheter for att 6ka andelen
kvarboende i ordinart boende. Enheterna enades om prioriterade
omraden for vidare arbete med uppdraget.

Ett fordjupat samarbete mellan enheterna har startats upp i syfte att
6ka samsyn och dialog, d& uppdraget beror flera enheter och lagrum.

12(53)

av fritidsaktiviteter i
hela kommunen fér
malgruppen med
funktionsnedsattning.

utvecklingsstorda barn (FUB) i Nyk&ping. Planering pagar for att
gemensamt anordna fritidsaktiviteter i Gnesta fér malgruppen och dess
anhdoriga.

Kontakt med kommunstyrelseforvaltningens kultur- och fritidsavdelning

for dialog och eventuell samverkan kring malgruppen &r planerad men
annu ej pdbdriad.

ordinart boende. EC 2023-03-01 -
Utveckla Under hosten 2023 anordnades seniordagen, dar flera av 2025-12-31
organisationen for att | forvaltningens verksamheter deltog. Dagen syftar bland annat till att
tillgodose behoven. informera medborgaren om kommunens utbud av insatser till aldre
samt anhoriga, vilket underlattar for att sdoka stdd i ratt tid. Fler
informationstraffar planeras i samverkan med pensionarsféreningarna.
Planering av arbetet inom ramen for statsbidraget avseende minskad
ofrivillig ensamhet hos &ldre har paborjats.
En kartlaggning av aktivitetsutbudet fér malgruppen i kommunen har
Utveckla samverkan genomforts, vilket konstaterades vara relativt begorénsat. Till hésten
med 8vriga planerades att inhamta omsorgstagarnas 6nskemal om aktiviteter
fdrvaltningar samt genom Delaktighetsmodellen. Dock énskade omsorgstagarna att
externa aktdrer for prioritera andra teman fér diskussion, och temat fritidsaktiviteter har
att skapa skjutits fram till 2024.
forutsattningar till D& det inte finns nagra aktiva brukarféreningar for malgruppen i 2023-03-10 -
samt ett brett utbud Gnesta har samverkan startats upp med Féreningen for EC 2024-12-31
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Utveckla Traffpunkten,
Powerhuset och 6vriga

En gemensam workshop for berérda enheter (dldreomsorg,
bistand, halso- och sjukvardsenheten) genomférdes i maj for att
kartldgga befintligt utbud av métesplatser i kommunen samt att
identifiera utvecklingsbehov. Samtal har pabérjats med

Tillsammans fér barnens
basta.

samverkan kring elever i &rskurs nio med betydande franvaro,
Slussen. Samverkan syftar till att ge ett helhetsstod till saval barn
som foréldrar och att fa eleven tillbaka till skolgdng.

Forvaltningen har aktivt deltagit p& de sammankomster som
erbjudits inom ramen for Tillsammans fér barnens basta.

m'gt(:jesplatser tillsammans | ,ongionarsorganisationerna avseende behov av motesplatser. 2023-03-30 -
pensiondrsorganisationerna | Uppdraget har inkluderats i kvalitetsplan for &ldreomsorg som EC 2023-12-30
for att nd fler &ldre i hela beslutades av socialnamnden i december.
kommunen. . . . ]
Traffpunktens trivselregler har uppdaterats under hdsten vilket har
lett till fler besdkare.
Under &ret har samarbetet mellan socialférvaltningen, barn- och
utbildningsférvaltningen samt barn- och ungdomspsykiatrin
fortsatt inom ramen for det delprojekt som startades under hésten
2022 och som syftar till att ge barn och unga med NPF-liknande
Kti id symtom ett samordnat stdd tidigt i skolan och i hemmet. Projektet
\r/:griecl):gg:n‘t\gnz::q%aet samordnas av Forskning och utveckling i Sérmland och har
forlangts till slutet av 2024.
utvecklingsarbete som sker g EC 2023-01-01 -
inom ramen for Forvaltningarna har under hosten startat upp en férdjupad 2024-12-31
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Fortsatt arbete med
socialnédmndens och

barn- och

ugt,)’/;gg/s/;%g;aamndens Strategiplan for férdjupad samverkan kring tidiga insatser har beslutats

Z draa till i saval socialndmnden som barn- och utbildningsndmnden i bérjan av

fgrﬁaltr%ngarna' 2023. En gemensam styrgrupp samt arbetsgrupper ar tillosattg for att 3 FC 2022-03-31 -
Sikerstalia en styrning och systematik i samverkan. Strategiplanen utgar fran den 23-01-30

regiongemensamma malbilden for Tillsammans for barnens bésta.

langsiktig strategi for Kopplat till dessa fokusomrdden har ett antal aktiviteter identifierats.

fordjupad samverkan
och tidiga
forebyggande
insatser.

Fortsatt arbete med
socialnédmndens och

barn- och

u‘l;l%gzlsrgsrrf:vndens En kompetensutvecklingsplan, gemensam for socialférvaltningen och

gppdrag till barn- och utbildningsférvaltningen, med fokus p3 tidiga insatser for EC 2023-01-30 -
forvaltningarna: barn och unga har skrivits fram och antagits. Uppféljning kommer 2023-05-01

Anordna gemensam fortsattningsvis att ske inom ramen fér den gemensamma strategin.

kompetensutveckling
for berérda

medarbetare.
Dokumentnamn Verksamhetsberdttelse 2023
Amne Uppféljning av socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025

Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN

Fortsatt arbete med
socialnédmndens och
barn- och

Socialférvaltningen

Tva utbildningskvallar fér foraldrar med &ldre barn anordnades under
varen i samarbete mellan forvaltningarna, regionen och polisen.
Utbildningarna berérde ANDTS (alkohol, narkotika, dopning och spel)
samt hur foraldrar kan prata med sina barn om svara amnen.

15(53)

utbildningsndmndens | Utbildningarna hade 90 till 120 deltagare vid varije tillfalle och

gemensamma uppskattades av deltagarna.

uppdrag till ) Tva instruktorer fran socialtjinstens 6ppenvard har under 8ret utbildats

férvaltningarna: e .. - .

Utveckla |f__f0__rf1|drastodspgofgrar_ll'l_met ABCIZ 3-12. Undelr hosten IhoIIs en 2023-03-30 -
familjecentralens roll Oraldragrupp pa familjecentralen med totalt atta deltagare. EC 025-12-31

avseende tidiga
insatser mellan
forvaltningar och
regionen. Arbetet ska
utdkas for att ocksa
stotta foraldrar till
aldre barn och unga.

En planeringsdag for samtliga chefer och medarbetare pa
familjecentralen genomfdrdes i april i syfte att diskutera gemensamt
arbete framat. En forsvdrande omstandighet &r att Regionen inte har
samma grunduppdrag och inte alltid arbetar for samma malgrupper.
Annu finns ingen samordnad plan fér utveckling av familjecentralens
roll avseende tidiga insatser for barn och unga samt ett utokat stod for
foraldrar till &ldre barn och unga. Atgard krévs for att uppnd
uppdraget.
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En utbildning med hég maluppfyllelse och starka

kunskapsresultat
Som ger varje barn och ungdom lust att ldra, samt forutsdttningar att lyckas,
utvecklas och rustas for vuxenlivet.

Socialndimndens verksamhetsfokus bedoms uppnatt vid tidpunkt for
verksamhetsberittelsen.

Bedémd maluppfyllelse

Forvaltningens arbete med uppdragen har haft positiva effekter inom flera omraden
inom socialndimndens verksamhetsfokus for utbildning, vilket resulterat i hog
maluppfyllelse och starka kunskapsresultat.
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Uppféljning av ndmndens uppdrag till férvaltningen

En utredning av Komvux samt Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) i
Gnesta har genomforts under aret for att se om ett redan pagdende
samarbete kan utokas. Under hosten har samarbetet intensifierats,

Utreda hur bland annat genom gemensam studie- och yrkesvagledning samt
vuxenutbildningen komvuxelever via KAA (studier pd plats i stallet for digitalt).
i 2023-03-31 -
Zl:g.gggaznlsge::ts samt Arbetet med det statliga dimensioneringskravet, som innebar ett Rektor
] P lagstadgat samarbete med andra kommuner kring antalet 2023-12-31

effektivt satt med I g o u o
god kvalitet. utbildningsplatser, pagar och berdknas vara fardigt under 2024.
En stor del av utbildningen inom Komvux ar upphandlad, nuvarande
avtal I6per ut vid arsskiftet. Tillsammans med andra kommuner har

nytt upphandlingsarbete inletts.

Nya rutiner har tagits fram och implementerats for att understryka
vikten av nérvaro pa Svenska for invandrare (SFI). Detta berdr saval

inskrivning, introduktion samt atgarder vid franvaro.
Sakerstall 5kad 9r g

narvaro i M&nadsvisa avstamningstraffar med rektor och respektive larare har Rektor 2023-01-01 -
undervisningen for bokats under héstterminen i syfte att snabbare uppmarksamma och 2023-08-30
SFI. samtala om vikten av narvaro.

I vissa individfall har ndrvaron okat, i andra fall har
undervisningsformer dndrats till exempel till distansstudier.
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En trygg vard och omsorg av hég kvalitet
Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

Socialndmndens verksamhetsfokus bedoms delvis uppnétt vid
tidpunkt for verksamhetsberattelsen.

Bedémd maluppfyllelse

Forvaltningens arbete med uppdragen har haft positiva effekter inom flera omraden
inom socialndimndens verksamhetsfokus for en trygg vard och omsorg av hog kvalitet.
Samtidigt finns det uppdrag och indikatorer dar arbete inte fortskridit enligt tidplan
eller forvantad effekt annu inte uppnaétts.
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Uppféljning av ndmndens uppdrag till férvaltningen

Ta fram kvalitetsplan

for
verksamhetsomradena . L .
aldreomsorg, Kvalitetsplan for dldreomsorg har slutforts och beslutades av
funktionshinderomsorg socialndmnden i december. Beslutet foregicks av en workshop for
samt individ- och socialnéimnclen under hosten samtoen remiss till Kommunala
familjeomsorg. pensionarsradet. Under arbetets gang beslutades att boendeprognoser 2023-01-30 -
Planerna ska for aldreomsorgen ska behandlas i ett separat dokument, framtagande | EC 2025-12-31
sikerstilla av detta planeras till 2024.
boendeprognoser och | yajitetsplanerna fér individ- och familjeomsorgen samt
framtida volymer for funktionshinderomsorgen planeras vara klara under 2024-2025.
samtliga av
socialforvaltningens
omraden.
Ta fram Framskrivning av patientsdkerhetsplan har slutforts och beslutades i MAS 2023-03-01 -
patientsékerhetsplan. | socialnamnden under hésten. 2023-10-01
Sékerstéll inférandet Bjérnlunda samt Gnesta hemtjénst har tagit fram en gemensam form 2023-03-31
av fast for inforande av fast omsorgskontakt och har paborjat EC
omsorgskontakt. implementeringen i verksamheterna. 2024-05-31
Dokumentnamn Verksamhetsberdttelse 2023
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En gemensam workshop for berérda enheter inom aldreomsorgen
anordnades i borjan av 2023 med syfte att diskutera vad
Infér servicegaranti servicegaranti for hemtjénstens personalkontinuitet innebar samt hur 2023-01-01 -
f5r hemtjanstens denna kan sakerstallas. EC
personalkontinuitet. En servicegaranti for hemtjénstens personalkontinuitet har inkluderats 2024-06-30
i kvalitetsplan for dldreomsorg som beslutades av ndmnden i
december.
Infor en En gemensam workshop for berérda enheter inom aldreomsorgen
servicegaranti for anordnades i borjan av 2023 med syfte att diskutera vad
utevistelser for vard- | servicegaranti for utevistelser innebar samt hur detta uppdrag kan 2023-01-01 -
och omsorgstagare genomforas. EC
pd sarskilda boenden ) o ) e o 2024-06-30
for sldre. En servicegaranti for utevistelser for vard- och omsorgstagare pa
sarskilda boenden for dldre har inkluderats i kvalitetsplan for
aldreomsorg som beslutades av namnden i december.
Fortsatt En samordnare for implementering av IBIC i forvaltningen tillsattes
implementering av under varen. Under aret har en utbildning fér samtliga 2023-05-01 -
modellen Individens dokumentationsombud inom utférarverksamheterna genomférts, EC
behov i centrum utifr&n Region Uppsalas webbutbildning och med stéd av den lokala 2023-12-30
(IBIC). IBIC-samordnaren.
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Arbetet med det 13ngsiktiga projektet Nara vard har fortsatt under
2023, med flera parallella projekt pd olika nivaer i férvaltningen.

Férvaltningens processledare for Nara vard har tagit fram en
arbetsstruktur for implementeringen, en kommunikationsplan, har
anordnat flertalet utbildningstillféllen och workshops for

Fortsatt ) verksamheterna samt tagit fram aktivitetskort som ska fungera som

implementering av ett stod till enheterna. Processledare | 2023-01-30 -
Néra vard inom Nara vard,

samtliga Flera enheter har tagit fram utvecklingsplaner for arbetet med Nara Samtliga EC 2024-12-30

verksamhetsomriden. | vard, och fler enheter planeras till 2024. En genomgéng av
aldreomsorgens rutiner har genomforts tillsammans med berérda
enheter.

Teamsamverkan har startats upp mellan LSS, socialpsykiatri och
hélso- och sjukvardsenheten verksamheterna har uttryckt behov av
mer stéd i halso- och sjukvardsfragor samt rehab.
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En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, ndringslivet och foreningslivet en god service med ett
bra bemotande, tar till sig nya arbetssdtt, handskas varsamt med kommunens
ekonomi och utvecklar sin kompetens 6ver tid.

Socialndmndens verksamhetsfokus bedoms delvis uppnétt vid
tidpunkt for verksamhetsberattelsen.

Prognosticerad maluppfyllelse

Forvaltningens arbete med uppdragen har haft positiva effekter inom flera omraden
inom socialndimndens verksamhetsfokus for en effektiv och proaktiv organisation.
Samtidigt finns det uppdrag och indikatorer dar arbete inte fortskridit enligt tidplan
eller forvantad effekt annu inte uppnaétts.
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Oka nyttjandegraden

Barn- och familjeenheten samt bistdndsenheten har under aret

socialnamndens
beslut.

langre tid, trots avhjdlpt problematik kring GDPR. Under hdsten 2023

genomfordes ett omtag i frAgan dar enheternas uppdrag samt

samverkan tydliggjordes. Sedan dess har nyttjandet av

trygghetskameror 6kat fran tva till sex stycken, vilket innebér att 17%
o . . . .

av vard och omsorgstagare med insatsen nattillsyn nyttjar detta i

dagslaget.

av e-tjanster inom informerat samverkanspartners, sékande och férvaltare om e- EC 2023-03-13 -
socialforvaltningens tjansterna. For flertalet av e-tjansterna har malvardet for dret ej 2024-12-30
samtliga omraden. natts, se mer information i bilaga 1.

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt for att ta fram

beslutsunderlag samt planera infér implementering av inkdp online.

Bland annat har marknadsundersdkning, ekonomiska kalkyler,
Sikerstall omvarldsbevakning och juridisk analys genomforts. Férvaltningens
implementering av utredning planeras att redovisas for némnden under 2024 fér beslut
trygghelzskameror om tillvagagangssatt fér implementering. 2023-02-13 -
samt inkop via Implementeringen av t hetskameror har varit avstannad under en | EC
webhandel utifrén P J &6 2024-12-30
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Utveckla brukardialog

Hosten 2023 genomfordes, for forsta gangen i forvaltningen, SKRs
brukarundersékning inom funktionshinderomradet inom grupp- och
servicebostad LSS, daglig verksamhet, daglig sysselsattning samt
boendestdd. Genomgang och diskussion kring resultatet tillsammans
med vard- och omsorgstagarna planeras till bérjan av 2024,

Sex personer inom funktionshinderomsorgen har utbildats till
vagledare inom metoden Delaktighetsmodellen, som syftar till att
inhamta synpunkter och 6nskemal kring verksamheten fran vard- och
omsorgstagare. Under hosten hélls en samtalsslinga med temat
trivsel.

sakerstall gemensam
definition av

i planering och 2023-03-10 -
utforande av insatser | En brukarenkat fér 6ppenvarden har tagits fram och genomfbrts Samtliga EC 5023-12
inom samtliga o under hésten. En ny e-tjanst for ekonomiskt bistdnd har arbetats fram 023-12-07
verksamhetsomraden. | under dret, dar en testgrupp frén malgruppen har nyttjats.

Under &ret har Kommunala pensionarsradet fungerat som

remissinstans for sdvél kvalitetsplan fér aldreomsorg som

socialnamndens verksamhetsplan 2024-2026.

Elevrad har under hosten aterinforts pd Svenska for invandrare (SFI).

Flera fragor kring miljé och undervisning har tagits upp och atgarder

har genomférts med 6kad ndjdhet som foljd.

Uppdraget har nara koppling till uppdraget “N&ra vard”.
Tydliggdr
ansvarsfordelningen
mellan férvaltningen Servicecenter har under 2023 samordnat arbetet, genom kontakt med 2023-03-30-
och servicecenter och | respektive chef inom férvaltningen. Uppdraget &r sakerstallt men FC

kontinuerlig dialog krévs for en fortsatt samsyn i fragan. 2023-12-31

tillganglighet.
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Implementera

Processen for synpunkter och klagomal har implementerats i

A 2023-01-01 -
gr?‘cis:lftr;rf%rch forvaltningen och arshjul &r framtaget for kontinuerlig information till EC
k}lagpomél medarbetare. 2023-04-30
Ett aktivt arbete kring bemétande har skett pa enheterna utifran
specifik verksamhet och dess behov, framst pa arbetsplatstraffar.
Aterkommande inslag for flera enheter har varit dialog och reflektion i
Sakerstall ett gott arbetsgruppen kring avvikelser och medarbetarenkaten, utbildning
bemétande inom fran anhorigstdd, handledning samt genomforande av brukarenkéter. ) 2023-01-01 -
forvaltningens Samverkansmoten mellan verksamheter har genomférts for att Samtliga EC 025-12-30
samtliga omraden. forbattra samarbetet samt att 6ka forstaelsen for varandras arbete. 5>-12-
I november mottog Strandhagen och Strandhagens brygga
Silviacertifiering, vilket innebar att verksamheterna &r certifierade i
demenskunskap enligt Silviahemmets metod.
Utveckla
grt\:aarlrfgmw%ir;?dor En genomgang av férvaltningens websidor har genomférts och
avseende dtgarder har gjorts for att 6ka anvéandarvanlighet, information och EC 2023-01-01 -
- . tillgédnglighet. Bland annat har s6kvagen till férvaltningens e-tjanster -05-
anvandarvanlighet, . . . 2023-05-31
information och férenklats. Nya redaktérer har utsetts och utbildats.
tillganglighet.
Sakerstall
hemtjanstens Enheterna har starkt sina rutiner for att sédkerstalla god
kommunikation kommunikation till vard- och omsorgstagare vid férandringar, dar 2023-04-31 -
avseende planeraren har en central roll. Arbete aterstar for att sdkerstalla EC
forandringar kommunikationen fullt ut &ven under helgerna. En 6kad néjdhet kan 2023-12-31

gentemot vard- och

utldsas i senaste brukarundersdkningen, se bilaga 1.

omsorgstagare.
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Oka medvetenheten
om de ekonomiska
forutsattningarna hos
forvaltningens
medarbetare.

En stdende punkt pd arbetsplatstraffar for samtliga enheter har inforts
dar chefen ansvarar for en genomgang av ekonomin. Avsaknaden av Samtliga EC 2023-01-01 -
forvaltningsekonom under delar av dret har dock paverkat 9 2025-12-31

forutsattningarna att genomféra detta fullt ut.

Fér samtliga enheter har handlingsplaner tagits fram och arbetats med
utifrén resultatet pd medarbetarenkéaten. Dessa har skrivits fram
tillsammans med medarbetarna. Arbetsmiljon har ocksa diskuterats pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar, och atgarder har vidtagits
utifrén det kring exempelvis bemanning eller den fysiska miljon.
Sédkerstélla ett aktivt

arbetsmiljoarbete for | Siukskrivningar har lagts till som en stdende punkt pa FC 2023-01-01-
a.tt Sél;\ka forvaltningschefens enhetsdialoger med cheferna. Sa;ntliga EC 2025-12-31
sjukfranvaron. Vuxenutbildningen har deltagit i Barn- och utbildningsférvaltningens

satsning Motivationslyftet som syftar till att 6ka medvetenheten om
olika faktorer som paverkar individers maende pa arbetsplatsen.

Den totala sjukfrdnvaron samt |&ngtids-sjukfranvaron har sjunkit
markant sedan foregaende ar, se bilaga 1.
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Utveckla och

socialférvaltningen stddjer denna process.

implementera ett Uppdraget har diskuterats pa forvaltningens ledningsgrupp samt 2022-08-31 -
forvaltningsdvergripande | i samband med revideringen av det personalpolitiska FC
arbetssatt for programmet. Vidare arbete har dock inte inletts. 2026-12-31
vardegrundsarbete.

Uppdraget har diskuterats under vdren bade inom kommunens
Pabérja arbetet med ledningsgrupp samt forvaltningens ledningsgrupp. HR- HR. FC 2023-03-31-
Heltid som norm. avdelningen har tilldelats dvergripande ansvar fér uppdraget och ! 2026-12-31
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Sammanfattning prognosticerad maluppfyllelse

En attraktiv kommun
Som erbjuder goda boendeméjligheter i ett hdllbart samhalle, bra kommunikationer och
infrastruktur samt ett brett utbud av fritidsaktiviteter.

En utbildning med hég maluppfyllelse och starka kunskapsresultat
Som ger varje barn och ungdom lust att lara, samt forutsattningar att lyckas, utvecklas och
rustas for vuxenlivet.

En trygg vard och omsorg av hog kvalitet
Som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

En effektiv och proaktiv organisation

Som ger kommuninvanarna, naringslivet och féreningslivet en god service med ett bra
bemétande, tar till sig nya arbetssatt, handskas varsamt med kommunens ekonomi och
utvecklar sin kompetens over tid.
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God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Analys bokslut

Utfallet 2023 ar -291 135 tkr. Socialnimndens avvikelse mot budget uppgar till -9 506
tkr. For respektive enhetsomrade faller avvikelsen mot budget ut enligt tabellen nedan.

I november ménad gjordes en volymjustering av budget 2023. Justerat belopp -2 535 tkr.

8101 - Ordférande Socialnamnden -877,0 -868,5

8102 - Forvaltningsledning Foérvaltningschef -3 045,0 -3 210,6 -165,6
8110 - Forvaltning och utveckling -9 466,7 -5379,4 4 087,3
8120 - Barn- och familjeenheten -35595,7 -33 230,5 2 365,2
8130 - Vuxen- och bistandsenheten -187 577,6 -193170,3 -5592,7
8140 - Strandhagen och Dagverksamhet Aldre 0,0 885,7 885,7
8150 - Hemtjanst Bjornlunda och Ekhagen -400,0 -544,8 -144,8
8160 - Hemtjanst Gnesta -3 000,0 -11 323,7 -8 323,7
8170 - HSE, Halso- och sjukv%rdsenheten -30 320,5 -30 111,7 208,8
8180 - Violen, Kortvdrden och Traffpunkten -1577,1 -2 702,7 -1 125,6
8190 - Regnbagen, personlig assistans och socialpsykiatri -470,0 -2 965,3 -2 495,3
8200 - DV, arbetsmarknad och sysselsattning -3017,8 -2 691,5 326,3
8210 - LSS boende 0,0 76,3 76,3
8220 - Vuxenutbildning -6 281,7 -5 898,0 383,7
TOTAL -281 629,0 -291 135,0 -9 506,0

Analys per ansvar

Ansvaromraden enligt tabellen lamnar f6ljande analys till resultatet for 2023.

Ordforande Socialnimnden: (+8,5 tkr) Avvikelsen kommer fran nédgot hogre
kostnader for arvoden. Det motverkas av lagre kostnader for kurser och utbildningar.

Forvaltningschef: (-165,6 tkr) Avvikelse ar framst kopplat till hogre
personalkostnader vilket kommer fran utfall for ej budgeterad personal inom enheten.

Forvaltning och utveckling: (+4 087,3 tkr) Avvikelse kommer fran hogre
statsbidrag jmf budget, Lagre personalkostnader och kostnader for 6vriga fraimmande
tjanster. Det motverkas till viss del av hogre kostnader for transportmedel inom
Bilpoolen.
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Barn- och familjeenheten: (+2 365,2 tkr) Overskottet beror framst pa ligre
kostnader for kop av verksamhet vilket kommer frén farre HVB placeringar, hogre
statsbidrag och momsersattning som bidrar till enhetens 6verskott. Detta motverkas till
viss del av hogre personalkostnader och kostnad for inhyrd personal.

Vuxen- och bistandsenheten: (-5 592,7 tkr) Hoga kostnader for externa placeringar
i slutet av aret. Avvikelsen inom forsorjningsstod ar —121,8 tkr. Hoga kostnader for
externa placeringar inom Missbruksvard vuxna — 1 154,8 tkr. Inom LSS ar avvikelsen —
821,7 tkr. Detta beror framst pa 6kade volymer inom LSS 9§6 korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet samt hégre kostnader inom LSS 9:2 Personlig assistans.

Inom dldreomsorgen ar avvikelsen — 663,7 tkr. Framst beror det pa volymokningar
inom SoL AO hemtjinst och en hogre beliggningsgrad inom SoL AO sirskilt boende in
budgeterat. Fér SoL AO korttidsboende #r det diremot ett positivt resultat
motsvarande +1 029,5 tKkr.

Inom SoL FN ar avvikelsen -1 782,2 tkr. Dar har SoL. FN sarskilt boende en negativ
avvikelse med anledning av att en ny extern placering skett under varen. Aven SoL FN
daglig sysselsattning visar en negativ avvikelse med anledning av volymokningar.

Daremot visar riksfardtjanst och fardtjanst positiv avvikelse +195,3 tkr.

Strandhagen och dagverksamhet iildre: (+885,7 tkr) Overskottet dr fraimst
kopplat till h6gre momsersattning jmf budgeterat samt nagot ldgre personalkostnader.

Hemtjinst Bjérnlunda och Ekhagen: (-144,8 tkr) Overskott inom Ekhagen beror
pa hogre andel utforda volymer pa samt hogre momsersattning inom enheten. Det
motverkas av underskott inom Hemtjansten i Bjornlunda vilket framst ar drivet av hogre
personalkostnader.

Hemtjanst Gnesta: (-8 323,7 tkr) Underskottet kommer framst fran hogre
personalkostnader. Enheten har sedan 2022 arbetat med ett stort omstéllningsarbete for
att minska andelen oOvertid, fyllnadstid och andelen timanstéllningar.
Omstillningsarbetet fortloper och det syns under hosten att andelen 6vertid gatt nedét.

HSE, Hiilso- och sjukvirdsenheten: (+208,8 tkr) Overskottet beror pi att
personalkostnaderna varit lagre dn budgeterat vilket adr kopplat till fordldraledighet.
Detta motverkas till viss del av hogre kostnader for inhyrd personal samt hogre
kostnader for forbrukningsmaterial.

Violen, Kortvarden och Traffpunkten: (-1 125,6 tkr) i avvikelse som beror pa
hogre personalkostnader inom Violen och kortvarden, samt 14g beldggningsgrad pa
kortvarden (66,7% jmf budgeterat 80,0%). Traffpunkten enligt budget.

Regnbéagen, personlig assistans och socialpsykiatri: (-2 495,3 tkr) i avvikelse
som framst beror pa héga personalkostnader for personlig assistans och ldgre intiakter
an budgeterat. Inom Boendestod ar avvikelsen framst kopplat till hogre
personalkostnader. Bostad med sérskild service har hoga kostnader pa grund av
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dubbelbemanning. Utredning av VBB-ersittningen (VBB star for volymbaserad budget)
till Boendestéd och Bostad med siarskild service kravs under 2024.

DV, arbetsmarknad och sysselsiittning: (+326,3 tkr) Overskottet ir drivet av
lagre personalkostnader och motverkas av en aterbetalning av projektbidrag till RAR.

LSS-boende: (+76,3 tkr) Overskottet beror pa att man pa grund av ligre andel
utforda volymer arbetat hart med att halla nere timlonekostnaderna. Under september
borjar aven de tomma lagenheterna belaggas vilket bidragit till 6verskottet.

Vuxenutbildning: (+383,7 tkr) Overskottet beror p4 ligre kostnader for kop av
verksamhet samt nigot ligre personalkostnader jmf budget. Aterbetalning av
stadsbidrag for 2022 motsvarande 500 tkr paverkar arets utfall negativt.

Analys per lagrum

LSS 9:2 Personlig assistans -8 606 -10 746 -2 140
LSS 9:3 Ledsagarservice -427 -534 -107
LSS 9:4 Kontaktperson -2 131 -2 237 -107
LSS 9:5 Avlosarservice i hemmet -394 -429 -35
LSS 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet -2 684 -2 564 120
LSS 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 8r -2 636 -2 785 -149
LSS 9:8 Bostad med sarskild service for barn och unga -3 892 -3924 -32
LSS 9:9 Bostad med sérskild service for vuxna -30 859 -30 740 119
LSS 9:10 Daglig verksamhet -9 997 -9 010 987
TOTAL LSS -61 626 -62 968 -1 343
SoL AO Hemtjanst -26 170 -36 230 -10 059
SolL AO Sérskilt boende -60 764 -60 482 282
SolL AO Korttidsboende -9 330 -9 411 -80
SoL AO Dagverksamhet -3 641 -3236 406
TOTAL SolL AO -99 906 -109 358 -9 452
SoL FN Boendestéd -1 806 -2 826 -1 020
SoL FN Bostad med sarskild service -3767 -5702 -1935
SoL FN Sysselséttning -2 877 -2 992 -115
TOTAL SoL FN -8 450 -11 521 -3 071
TOTAL -169 982 -183 848 -13 866
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Respektive lagrum, LSS, SoL AO och SoL FN enligt ovan tabellen limnar foljande
analys till resultatet for perioden. Tabellen visar totaler for Bestéllare och Utforare.

LSS: -1 343 tkr i avvikelse vilket frimst kommer fran hogre kostnader inom Personlig
assistans. Detta motverkas av lagre kostnader inom Daglig verksamhet.

SoL AO: - 9 452 tkr i avvikelse beroende frimst p& hogre kostnader for personal inom
hemtjansten. Den volymbaserade budgeten (VBB) ger inte hemtjansten det
kostnadsutrymme som kravs for att utfora beslutade timmar. For att hitta orsakerna
och skapa en korrekt ersiattning pagar en utredning av VBB som skall vara fardig under
varen 2024. Att inget forslag hunnit presenteras dnnu beror pa att utredningen
omfattar samtliga insatser inom VBB. Aven inom SoL AO forbittras underskottet nigot
genom lagre kostnader inom Daglig verksamhet.

SoL FN: -3 o071 tkr i avvikelse beror framst pa hogre kostnader inom omradena
Boendestod och bostad med sarskild service an beraknat for perioden som beror pa att
malgruppen kraver mer resurser an budgeterat.

Investeringsuppféljning

Arets projektbudget, utfall helér samt &terstdende projektbudget per 31/12. Samtliga
investeringsprojekt avslutas och aktiveras inom arbetet med arsbokslutet.

1v80044 - Mobler 234 000 -233 849 151
1v80045 - Taklyftar 70 000 -70 000 0
IV80046 - Renovering 200 000 0 200 000
I1V80047 - Fordon 147 200 -147 200 0
1V80048 - Infrastruktur/Wifi 180 000 -43 000 137 000
I1V80049 - Markiser och gardiner 190 000 -104 941 85 059
1IV80050 - Maskiner 90 000 -77 200 12 800
IV80051 - Kompisgunga 50 000 0 50 000
IV80052 - Dacktvattmaskin till garaget 98 656 -98 656 0
IV80053 - Digital utrustning 175 673 -143 213 32 460
IV80054 - Skrivare till hemtjénsten 49 990 -49 990 0
IV80055 - Projektor 67 793 -67 793 0
TOTALT 1553 312 -1 035 842 517 470
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En attraktiv kommun

Socialférvaltningen
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Brukarbeddmning hemtjdnst

65%

Indikatorn &r komplex och det kan finnas flera orsaker till
det sjunkande resultatet. En orsak kan vara att
bistdndsenheten under 3ret infért Individens behov i
centrum (IBIC) som utredningsmetod vilken ger ett tydligare

aldreomsorg - behov anpassas, andel 73% 72% 69% 72% ? o LA -

(%) (U21472). ‘ underlag kring omvardnadsbehov &n tidigare och paverkar
handlaggarnas beslut om insatser.
Atgard kravs for att nd framtida mal.
Véntetiden har 6kat sedan foregaende ar men &r béttre &n

Vantetid i antal dagar fran malvardet for dret och genomsnittet i ldnet. Okningen beror

ansékningsdatum tgill forsta erbiudet 79 dagar bland annat pa fler skande som kvalificerar sig till

infl ttningsdatum il sérskilt boJende 90 dagar 58 dagar 104 64 aldreboende, @renden som 6verklagats samt

meéelvér%e (U23401) ! ‘ renoveringsbehov innan majlig inflytt.
Fortsatt arbete pagar for att uppnd framtida mal.

Resultat vid avslut i kommunens f‘ggglttat iggS/iat

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare finns att 27% finns att - - Varden ej inrapporterade.

som borjat arbeta, andel (%) (U40406). p -

redovisa. redovisa.

Resultat vid avslut i kommunens Inget Inget

arbetsmarknadsverksamhet, deltagare resultat 13% resultat B ) Virden ei inrapporterade

som boérjat studera, andel (%). finns att ° finns att ) PP :

(U40409). redovisa. redovisa.
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- Inget
Vuxna bistandsmottagare med resultat
I&ngvarigt ekonomiskt bistdnd, andel finns att 0,7% 0,68% - - Resultat for 2023 publiceras v 25 2024.
(%) av befolkningen. (N31816) redovisa
Inva@nare 0 -19 3r i ekonomiskt utsatta gc;/;,ttagen 4.6% ) _ ) )
hush&ll, andel (%). (N02904). Kolada o7
Barn i befolkningen som ingar i familjer iggsliat
med |&ngvarigt ekonomiskt bistand, finns att 1,4% 1,1% - - Resultat for 2023 publiceras v 43 2024.
0,
andel (%). (U31809). redovisa.
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En utbildning med hég maluppfyllelse och starka kunskapsresultat

I mé&tningen ingar saval ungdomar 16-20 ar inom
Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) som aldre elever. I KAA
har eleverna stod i klassrummet, de aldre har enbart

Andelen elever som slutfér sin kurs p3 distansstudier. Under aret har KAA genom ett ESF-projekt
grundlaggande nivé (svenska som 86% . . haft mojlighet att erbjuda stod till arbetsldsa ungdomar upp
andra sprk, svenska, engelska, 85% 78% - - till 24 3r, vilket anses vara en av orsakerna till det goda
matematik) med godkéant betyg. ‘ resultatet pa indikatorn. Antalet kurser pa grundlaggande

niva ar dock relativt fa och sma foérandringar i betygen kan
ge stora statiska utslag.

Fortsatt arbete pdgar for att uppnd framtida mal.

I matningen ingdr sdval ungdomar 16-20 ar inom
Kommunalt aktivitetsansvar (KAA) som aldre elever. I KAA

Andelen elever som slutfér sin kurs p8 har eleverna stod i klassrummet, de aldre har enbart
gymnasial niv§ (svenska som andra 72% distansstudier. Under aret har KAA genom ett ESF-projekt
spr3k, svenska, engelska, matematik) 65% 54% - - haft mojlighet att erbjuda stod till arbetslésa ungdomar upp
med godkant betyg. ' ‘ till 24 ar, vilket anses vara en av orsakerna till det goda

resultatet pa indikatorn.

Fortsatt arbete pdgar for att uppnd framtida mal.

Resultatet har forbattrats sedan féregdende &r, men nar inte
malvardet for dret. Den positiva utvecklingen beror pa flera

Andelen elever som slutfér sin SFI 32% orsaker sdsom aktivt arbete under 8ret for att 6ka narvaron,
(svenska fér invandrare) med godkant 35% 20% - - viss utdkad undervisningstid sedan augusti 2023 samt en
betyg. dkad flexibilitet for elever som pd grund av arbete har svart

att regelbundet delta i undervisningen pa dagtid.

Fortsatt arbete pagar for att uppnd framtida mal.
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o .. .
En trygg vard och omsorg av hdg kvalitet
Brukarbeddémning pa daglig verksamhet har genomférts fér
o ) forsta gdngen hésten 2023 och resultaten planeras att
Brukarbeddmning daglig verksamhet 249 Inget diskuteras med vard- och omsorgstagarna i bérjan av 2024
LSS - Brukaren trivs alltid pa sin ° 84% resultat 83% 85% for en djupare forstdelse for svaren. En av forklaringarna till
dagliga verksamhet, andel (%) ‘ finns att det 13ga resultatet kan vara att ett par av deltagarna pa
(U28538). redovisa. daglig verksamhet i stallet 6nskar en praktikplats.
Atgard kravs for att nd framtida mal.
Brukarbeddémning pa daglig verksamhet har genomforts for
forsta gangen hosten 2023 och resultaten planeras att
Brukarbedémning daglig verksamhet 91% Inget diskuteras med vard- och omsorgstagarna i borjan av 2024
LSS - Brukaren far den hjalp hen vill 70% resultat 85% 86% fér en djupare férstaelse for svaren. Det positiva resultatet
ha, andel (%) (U28533) ‘ finns att visar dock att verksamheten ar lyhérd fér vard- och
redovisa. omsorgstagarnas behov.
Fortsatt arbete pagar for att uppna framtida mal.
Resultatet &r battre an saval riket som lanet, men nar inte
upp till malvérdet for aret. I resultatet ingdr dven vard- och
omsorgstagare hos privat aktor vilket gor resultatet svarare
Brukarbeddmning boende LSS totalt - 83% att tolka. Brukarbeddmning p& kommunala LSS-boenden
Brukaren trivs alltid hemma (U28570). ’ 87% 82% 81% har genomférts fér férsta gangen hésten 2023 och
‘ resultaten planeras att diskuteras med v&rd- och
omsorgstagarna i bérjan av 2024 for en djupare forstaelse
for svaren.
Atgard kravs for att nd framtida mal.
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Brukarbedémning gruppbostad LSS -
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%) (U28519)

83%

90%

Inget
resultat
finns att

redovisa.

84%

81%

Resultatet for indikatorn &r battre &n riket och ndgot sdmre
an lanet. M3lvardet for ret ar hogt satt och uppnas inte.
Antal svar ar dock fa, vilket innebar att varje svar har stor
paverkan pa resultatet.

Brukarbeddmning pa gruppbostad LSS har genomférts for
forsta gangen hésten 2023 och resultaten planeras att
diskuteras med vard- och omsorgstagarna i borjan av 2024
for en djupare forstaelse for svaren.

Atgard kravs for att uppnd framtida mal.

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - helheltssyn, andel (%)
(U23471)

77%

85%

100%

76%

78%

Ett aktivt arbete har skett under aret pa de sarskilda
boendena for att stirka de omraden som det inkommit
synpunkter kring. Detta bland annat genom matrad, stérkt
kommunikation vid férandring av aktiviteter,
kontaktmannaskap samt samverkan med anhdériga.
Resultatet for indikatorn &r i nivd med lanet och riket, men
har minskat sedan féregdende matning och nar inte
malvérdet for aret.

Atgard kravs for att nd framtida mal.

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%) (U23480)

84%

90%

88%

81%

82%

Enheterna arbetar aktivt med kontaktpersoner,
personcentrad vard och aktuella genomférandeplaner.
Omséttning av personal samt ett larmsystem som inte alltid
fungerar pa ett av boendena kan ha paverkat det sjunkande
resultatet. Kommunens resultat &r battre &n savél riket som
l&net men nar inte malvardet for aret.

Atgard kravs for att nd framtida mal.
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Enheterna har utifran synpunkter pa bland annat brukarrad
utvecklat aktiviteterna och starkt informationen kring dessa.
Brukarbed®mning sérskilt boende 60% Personalen L(l)ppmuntrar till deltagandeopé’l aktiviteterna.
dldreomsorg - sociala aktiviteter, andel 65% 63% 54% 549, Resultatet pa indikatorn ar battre an saval lanet som riket
(%) (U23470). men har sjunkit nagot sedan foregaende matning och nar
inte malvardet for aret.

Atgard kravs for att nd framtida mal.

Det positiva resultatet beror pa ett aktivt val i forvaltningen
att 6ka bemanningen av sjukskdterskor pa sarskilda boenden

Brukarbeddémning sarskilt boende - 77% da denna tidigare legat pa en relativt I&g niva. Detta for att

tillgéng till sjukskéterska, andel (%) 75% 74% 72% 71% starka kontinuitet och trygghet for bade patienter och

(U23472) ‘ personal. Resultatet &r battre &n saval lanet, riket som
malnivan for aret.

Fortsatt arbete pdgar for att uppnd framtida mal.

Punktprevalensmatning basala Ingelt

hygiein(r;t/Jt)iner och kladregler (PPM), ;;S:Stgft 75% - - - Métning ej genomférd.

andel (%

redovisa.
Ett aktivt utvecklingsarbete har skett inom hemtjansten
under dret for att 6ka nojdheten hos vard- och
R omsorgstagarna. Omraden som verksamheten arbetat
Brukarbedémning hemtjanst 86%

85% 80% 84% 88% sarskilt med ar handledning, kompetensutveckling,
tillgénglighet, kommunikation och en fordjupad samverkan

aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ‘
med bistdndsenheten samt hélso- och sjukvardsenheten.

Fortsatt arbete pagar for att uppnd framtida mal.
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Brukarbeddmning hemtjdnst
aldreomsorg - fortroende for
personalen, andel (%) (U21477).

88%

88%

87%

86%

39(53)

89%

Indikatorn ar komplex och flera forklaringar kan finnas till
det goda resultatet. Utbildad och kompetent personal som
trivs med sina uppgifter, vardegrundsarbete,
kontaktmannaskap samt starkt kommunikation vid
forandringar &r ndgra exempel.

Fortsatt arbete pdgar for att nd framtida mal.

Personalkontinuitet, antal personal som
en hemtjansttagare moéter under 14
dagar, medelvarde (U21401).

17 st

19 st

17 st

16 st

Mé&tningen avser savadl kommunal som privat utférare av
hemtjanst i Gnesta. Trots aktivt arbete inom hemtjansten
med organisation och schemalaggning for att starka
personalkontinuiteten ar resultatet detsamma som
foregdende ar och hégre &n saval lanet som riket. Hog
personalomséttning, for fa tillsvidareanstallda, hog andel
vikarier samt brukare med stora omvardnadsbehov &r ndgra
av utmaningarna.

Under hosten har arbete pdbérjats med mindre
arbetsgrupper i omradena for landsbygd och centrum.
Rekrytering av ny personal pagar konstant.

Atgarder kravs for att nd mal.

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - trygghet, andel (%)
(U21505).

84%

85%

85%

84%

87%

Ett hogt fortroende for hemtjanstens personal samt tat
dialog med samordnarna vid énskemal eller missnéje kan ha
paverkat indikatorn positivt. Tryggheten i hemmet kan dock
paverkas av kanslan av ensamhet, samt att det trots
trygghetslarm kan dréja en stund innan hemtjansten
kommer fram.

Fortsatt arbete pagar fér att uppnd framtida mal.
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Resultatet har forsamrats ytterligare sedan féregdende ar
och visar fortsatta svarigheter att halla det lagstadgade
kravet pa 120 dagar for utredningar inom barn och ungdom
0-20 &r. Enheten har under 8ret arbetat intensivt for att
Utredningstid i antal dagar fran 171 a\gsluta komplexao'arenden fran tidigare ar som harodragit ut
pdbérjad utredning till avslutad dagar 120 159 dagar 95 99 dagar pa tiQen, \{ilke't pave'rkalj.indika"torn negati(yt detta ar men
utredning inom barn och ungdom 0-20 ‘ dagar 9 dagar g ger forutsattningar till battre varden framat.
ar, medelvarde (U33401). Flera insatser har gjorts for att starka nya socialsekreterare i
sin roll p& enheten, bland annat utbildning via Yrkesresan
men ocksd veckovisa avstamningar med arbetsledare.
Atgard kravs for att nd framtida mal.
Vantetid i antal d 3 5k i Arets resultat ar missvisande och har paverkats av inforseln
alr; e"lk It'ﬁnba | ?g_ar ran ansokan vi 74% av ett nytt verksamhetssystem (Nya Treserva) i
?g[rsgts‘(')ninl Sst%Sdua:’]ndoeT("/ ) som véntat 549, 599, 549, 38% forvaltningen. Den sokande har i flera fall fatt stod, men
IéngreJ éngl4 daéar (U314[1’63) ‘ utredningar har inte varit avslutade i systemet.
Atgard kravs for att nd ett framtida mal.
Ej Steraktualiserade vuxna personer Resultatet har férsamrats fran en hég niva vid féregdende
med forssriningsstad ett 3r efter 78% maétning och &r nu i niv8 med lanet och riket. Omvarldslaget
avslutat forsériningsstod, andel (%). ‘ 90% 96% 79% 81% med bland annat 6kad arbetsléshet bedéms vara en orsak.
(U31462). Atgard kravs for att nd framtida mal.
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En effektiv och proaktiv organisation

N Det goda resultatet beror pa aktivt arbete inom barn- och
E-tjanst: Andel (%) digitala | 379 familjeenheten dér samverkanspartners har informerats om
ansokningar avseende Orosanmélan for 31% 29% - - att i forsta hand anvénda e-tjansten vid orosanmalan.
barn eller vuxna samt ansdkan. ‘ o o o o

Fortsatt arbete pagar fér att uppna framtida mal.

Det ndgot férbattrade men fortfarande 18ga resultatet beror
pa flera anledningar. Merparten av ansdkningarna inom SoL
inkommer frén den &ldre malgruppen som sallan har vare sig

. dator eller bank-id, vilket ger utslag i resultatet. Digitala
E-janst: Andel (%) digitala 8% ansékningar frén den yngre malgruppen har dock okat
ansokningar avseende insats enligt 15% 5% = = 9 yng grupp '
socialtjanstlagen (SolL-ansdkan). ‘ Enheten har, framfor allt till den yngre malgruppen,

informerat om e-tjansten och erbjudit stdd att fylla i en
digital ansdkan.
Atgarder kravs for att nd mal.

o Resultatet visar ett relativt hégt nyttjande av e-tjansten
E-tjanst: Andel (%) digitala jémfért med andra e-tjénster. Detta kan bero p3 att det ofta
ansokningar avseende begdran om 23% finns god man eller férvaltare som hjélper till med ansékan.
insatser enligt lagen om stéd och 39% 27% - - Resultatet har dock forsamrats sedan féregdende ar och nér
service till vissa funktionshindrade ‘ inte malvardet for aret.

(LSS) - ansdkan. o o
Atgarder kravs for att nd mal.
Merparten av ansdkningarna inom fardtjéanst och
E-tjanst: Andel (%) digitala 16% riksfardtjanst inkommer fran den aldre malgruppen som
ansékningar avseende Fardtjanst - 20% 16% - - sallan har vare sig dator eller bank-id, vilket ger utslag i
ansodkan och Riksfardtjénst - ansékan. ‘ resultatet.
Atgarder kravs for att nd mal.
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Merparten av vard- och omsorgstagarna framfor sina
Brukarbeddmning hemtjénst synpunkter direkt till personalen pa plats som informerar om
sldreomsorg - majlighet att framfdra 58% hur de kan framféra sina klagomal eller tar med sig det till
synpunkter eller klagom&l, andel (%) 59% 55% 59% 61% planeraren. Samordnaren finns tillganglig dagligen via
(U21464). ! telefon for eventuella synpunkter och klagomal.
Fortsatt arbete pagdr for att uppnd framtida mal.
Resultatet har forbattrats avsevart sedan féregdende
maétning och &r nu béttre &n lanet och ndgot lagre &n riket.
Det positiva resultatet beror pa det utvecklingsarbete som
Brukarbedémning hemtjanst 60% pdgatt inom hemtjansten under 3ret for att stérka rutinerna
aldreomsorg - information om 520, 47% 57% 62% kring information till vard- och omsorgstagaren vid
forandringar, andel (%) (U21465). ‘ forandringar. Detta genom att planeraren alltid ringer den
! enskilde for att informera om férandringar. Arbete terstar
for att sékerstélla detta fullt ut &ven under helgerna.
Fortsatt arbete pagar for att uppnd framtida mal.
Den positiva utvecklingen beror p8 fortsatt arbete inom
Bemotande: Brukarbedémning 94% enheterna kring bemétande och vardegrund. Under 3ret har
hemtjénst - bemétande, andel (%) 92%, 90% 95%, 96% medarbetarna erbjudits kompetensutveckling och
(U21504) ‘ handledning i fr8gorna.
Fortsatt arbete p8gar for att nd framtida mal.
Resultatet &r detsamma som féregdende &r och visar att en
o avsevart hogre andel vard- och omsorgstagare pa sarskilt
I__3It;|ukarbedomn|ng_ _Is_a':k”t bofendef__ 67% boende i Gnesta upplever méjlighet att framféra synpunkter
d reonlw(iorg I-I mokJI '9 eto‘—itt rgn‘ln oo;a 69% 68% 48% 41% och klagomal &n genomsnittet i lanet och riket. Enheterna
5622226 er eller klagomal, andel (%) arbetar aktivt med frdgan inom savél inflyttningssamtal,
( ). brukarrad och det dagliga arbetet.
Fortsatt arbete pdgar for att nd framtida mal.
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En hég andel av vard- och omsorgstagarna upplever ett
gott bemétande, och resultatet ar battre &n sdval lanet
som riket.
Bemotande: Brukarbedémning sarskilt | g30, Enheterna har arbetat aktivt med vardegrund, respekt
boende - bemétande, andel (%) 96% 96% 91% 92% och bemétande. Demenssamordnaren har stéttat de
(U23520) sarskilda boendena med utbildning, och Strandhagens
sarskilda boende mottog Silviahemscertifiering under
hdsten.
Fortsatt arbete pagar for att n8 framtida mal.
Bemqtande: Ind'V'd: och Inget resultat Inget resultat
familjeomsorg. Bedomning av finns att 95% finns att = = Undersdkning ej genomford
bemétandet hos handldggarna ? ° - 9e9 :
. redovisa. redovisa.
bedéms som mycket god/god.
Svar pa e-postfr@ga: Individ- och Inget resultat Inget resultat
familjeomsorg. Andelen (%) svar finns att 95% finns att - - Undersokning ej genomford.
inom tvd arbetsdagar. redovisa. redovisa.
Bemdtande: Aldre. Bedémning av Inget resultat Inget resultat
bemétandet hos handlaggarna finns att 72% finns att - - Undersdkning ej genomférd.
beddms som mycket god/god. redovisa. redovisa.
Svar pa e-postfraga: Aldre. Andelen Inga resultat Inga resultat o ) .
(%) svar inom tv8 arbetsdagar. finns att 95% finns att = = Undersdkning ej genomford.
redovisa. redovisa.
Bemotande: Handikapp. Bedomning Inga resultat Inga resultat
av bemétandet hos handldggarna finns att 82% finns att - - Undersékning ej genomférd.
bedéms som mycket god/god. redovisa. redovisa.
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Inga Inga
Svar pd e-postfrdga: Handikapp. resultat o resultat i i o . )
Andelen (%) svar inom tv& arbetsdagar. | finns att 92% finns att Ui Eirsie] i) & SRmeimiie
redovisa. redovisa.
Det positiva resultatet beror pd ett fokuserat och
systematiskt arbete under de senaste 8ren kring
7,24% sjukfr@nvaro och arbetsmiljo utifrn riktlinjer och rutiner. Ett
Total sjukfranvaro i % av arbetad tid. 8% 8,76% - - forstarkt stod for cheferna frdn HR-avdelningen samt
‘ foretagshalsovarden har ocksa pdverkat positivt. Se mer
information i uppdraget “Sékerstalla ett aktivt
arbetsmiljoarbete for att sénka sjukfranvaron”.
Det positiva resultatet beror pd ett fokuserat och
systematiskt arbete under de senaste dren kring
Andel (%) av total sjukfrinvaro som 29,27% sjukfranvaro och arbetsmiljo utifran riktlinjer och rutiner. Ett

Overstiger 59 dagar. foretagshalsovarden har ocksa paverkat positivt. Se mer

information i uppdraget “Sdkerstalla ett aktivt
arbetsmiljdarbete for att sénka sjukfranvaron”.

‘ 44%% 44,17% - - forstarkt stod for cheferna frdn HR-avdelningen samt

Resultatet &r oforandrat sedan féregdende 8r och &r

HME (H3lIbart 80% detsamma som det Gvergripande resultatet for kommunen.

medarbetarengagemang), 0 82% 80% ; ; Enheterna har utifran resultatet pa féregaende

socialférvaltningen, andel gréna svar. medarbetarenkét skrivit fram handlingsplaner som arbetats
med under aret. Fortsatt arbete pagar for att na framtida
mal.

Resultatet &r oforandrat sedan féregdende &r och &r béattre

Andel (%) medarbetare som kan 61% an det 6vergripande resultatet fér kommunen. Enheterna har
rekommendera socialforvaltningen som 63% 61% - - utifrn resultatet p8 féregdende medarbetarenkat skrivit
arbetsgivare, andel gréna svar. fram handlingsplaner som arbetats med under aret. Fortsatt

arbete pdgar for att nd framtida mal.
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Bilaga 2 - Vasentliga personalférhallanden

Tabell 1. Antal anstéllda i socialforvaltningen.

Totalt 311 346 354
Varav kvinnor 268 287 302
Varav man 43 59 52

Tabell 2. Antal arsarbetare i socialférvaltningen.

Totalt 276 306 317
Varav kvinnor 237 254 269
Varav man 40 52 48

Tabell 3. Total sjukfranvaro i procent av arbetad tid.

Totalt socialférvaltningen | 7,90% 8,73% 7,24%
Totalt kvinnor i 8,26% 9,21% 7,74%
socialforvaltningen
Totalt man i 5,82% 6,47% 4,49%
socialférvaltningen

Tabell 4. Andel (%) sjukfranvaro av totalt arbetad tid, socialférvaltningen per

aldersintervall.

29 &r eller yngre 7,43 % 6,13% 8,52%
30-49 ar 9,22 % 9,55% 7,69%
50 &r eller &ldre 5,82 % 8,32% 6,58%
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Tabell 5. Andel (%) av total sjukfranvaro som overstiger 59 dagar.

Totalt 34,15 % 33,85% 29,27%
Varav kvinnor 37,35 % 36,46% 31,55%
Varav man 7,83 % 16,13% 7,88%
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Bilaga 3 - Statsbidrag

God och nara vard 700 000 tkr T.o.m. 31 Lonekostnader for lokal
december processledare.
2023
Aldreomsorgslyftet 1 952 746 tkr T.0.m. 31 Utbildningssatsningar internt
december samt externt inom Gnesta
2023 och Bjornlunda hemtjanst,
Ekhagen, Strandhagen.
Subventioner av 756 085 tkr T.0o.m. 31 Anstéllning av
familjehemsplaceringar december familjehemssekreterare,
2023 utbildningar for

socialsekreterare,
planeringsdagar,
familjehemsdagar samt
foreldsningar.

Statsbidrag fér 2023 att framja ett | 382 671 tkr T.o.m. 31 Utokat antalet samordnare
hallbart arbetsliv inom vard och december hos hemtjansten Gnesta.
omsorg (Aterhamtningsbonusen) 2023 Arbete med nytt

planeringssystem for
férenklad och forbattrad
tidsplanering.

Habilitetsersattning 476 780 tkr T.0.m. 31 Medlen anvands for att
december bibehalla nivén pa
2023 dagpenningen

(habiliteringsersattning) till
dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS.

Verksamhet med personligt ombud | 789 746 tkr Medlen T.0.m. 31 Personlig ombudsverksamhet

till vissa personer med psykisk fordelas mellan december med tvé ombud via
funktionsnedsattning Oxeldsund, Gnesta, 2023 samverkansavtal med
Trosa och Nykdping Nykdéping och Oxelésunds
kommuner.
Statsbidrag till kommunerna for att | 165 097 tkr T.o.m. 31 Lénekostnader for
motverka ofrivillig ensamhet bland december projektledare. Struktur samt
aldre genom halsosamtal 2023 plan for halsosamtal ar
paboriad.
Sakerstélla en god vard och 4 597 031 mkr T.0.m. 31 Kostnader for
omsorg av aldre personer december Silviacertifiering av
2023 Strandhagen.
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Statsbidrag till kommunernas
arbete med att stérka det civila
forsvaret inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard

Socialférvaltningen

331 000 tkr

T.o.m. 31
december
2023

48(53)

Pabérjat inventering av vad
som redan &r hanterat av
forvaltningen. Arbetet med
att forbereda organisationen
for arbetet med att starka det
civila forsvaret inom
socialtjanst och kommunal
hélso- och sjukvard &r
paborjat. Bland annat har
workshops hallits i
kontinuitetsplanering och
ansvarig funktion att driva
frdgan vidare har utsetts.

Bidrag for flyktingguider och
familjekontakter enligt 37a §
forordning 2010:1122,
Lansstyrelsen

315 4009 tkr

T.o.m. 21
augusti
2024

Forvaltningen har s6kt medel
for foreningen Var lokals
rakning. Féreningen kommer
att bedriva aktiviteten
"Kulturmaltider” med syfte
att skapa en motesplats for
kulturbyte och sprakévning
mellan nyanlanda och
etablerade svenskar i Gnesta
kommun.

Statsbidrag uppdrag psykisk hélsa
(UPH) och suicid.
(Ldnsgemensamma medel.)

266 000 tkr

T.o.m. 31
december
2023

UPH-samordning 20%,
suicidsamordning 20%.

Lénekostnader for
projektledare for arbetet med
psykisk halsa och
suicidprevention med fokus
pa forvaltningens
malgrupper.

Stimulansmedel psykisk halsa och
suicidprevention. (For kommuner.)

327 316 tkr

Motivationslyftet, en metod
for att forebygga psykisk
ohdlsa, har erbjudits all
personal pa skolor/férskolor i
kommunen.

Delar av medlen har
finansierat konstprojektet
"Kreativa fredagar” for
personer som lever med
psykisk ohalsa eller ar
daglediga.

Underskoterskor som arbetar
pa LSS-boenden har gatt
utbildning i samtalsmetodik.

Forstarkt foraldrastod.
Myndigheten for familjeratt och
foraldrar.

111 742 tkr

Kompetenshdjning av
anstallda. Utbildningar,
planeringsdagar och
handledning samt tagit in
socionomkonsult som
forstarkt barn och
familjeenheten.

Statsbidrag for projekt med syfte
att motverka ofrivillig ensamhet
bland aldre

Férvaltningen ansdkte om
medel men ansdkan avslogs.
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Bilaga 4 — Redovisning av volymbaserad budget
(VBB) samt externa placeringar enligt LSS 9 § 9

LSS 9 § 9 Bostad med sarskild service vuxna

Tabell 6. Volymer interna utforare, antal belagda dygn samt unika personer

Antal belagda dygn, Gruppbostad 9 ldgenheter 3285 3043 3121
Antal belagda dygn, Servicebostad 20 lagenheter 6 096 6 857 7 054
Antal belagda dygn totalt 9 381 9 900 10175
Belaggning, procent 98,85% 95,98% 96,13%
Antal unika personer, Gruppbostad 9 10 10
Antal unika personer, Servicebostad 18 21 21
Antal unika personer totalt 27 31 31

Kommentar: Ringvédgen utékade i april 2022 platsantalet frn 5 till 8 serviceplatser genom att koppla p§
3 satellitidgenheter beldgna i ndra anslutning p8 Plat8végen 1.

Tabell 7. Volymer externa utforare, antal kopta dygn samt unika personer

Antal kopta dygn, Gruppbostad 2221 2 555 2 226
Antal kopta dygn, Servicebostad 243 778 1429
Antal kopta dygn totalt 2 464 3 333 3 655
Antal unika personer, Gruppbostad 7 7 7
Antal unika personer, Servicebostad 1 3 4
Antal unika personer totalt 8 10 11

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025
Beslutsinstans Socialnamnden
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SoL Aldreomsorg

Tabell 8. Volymer sarskilt boende, antal belagda dygn samt unika personer

Socialférvaltningen

Antal belagda dygn, Soma, 40 ldgenheter 14 271 14 322 14 540
Antal belagda dygn, Demens, 47 ldgenheter 13 248 13 761 17 031
Antal belagda dygn totalt 27 519 28 083 31571
Belaggning, procent 97,91% 97,80% 99,42%
Antal unika personer totalt 108 116 116

Kommentar: Demensplatserna 6kade fr8n 37 till 47 platser i november 2022 d§ Violen éppnade.

Tabell 9. Volymer korttidsboende, antal belagda dygn samt unika personer

Antal belagda dygn, Kortvard 2 328 2794 2 624
Antal belagda dygn, Vaxelvard 400 421 136
Antal belagda dygn, Salda platser andra kommuner 0 69 163
Antal belagda dygn totalt 2728 3 284 2923
Belaggning, procent 62,28% 74,98% 66,70%
Antal unika personer totalt 63 72 67

Tabell 10. Volymer hemtjanst, utférda och bestillda timmar internt och externt,

utforandegrad samt antal unika personer

Utford tid VBB - intern utférare, timmar 49 219 50 313 56 633
Utford tid LOV - extern utférare, timmar 205 5 698 6 936
Utford tid totalt, timmar 49 425 56 011 63 569
Bestalld/fordelad tid SolL, timmar 62 544 66 816 81 991
Bestalld/fordelad tid HSL, timmar 10 273 9 587 11 589
Bestidlld/fordelad tid totalt, timmar 72 816 76 403 93 580
Utférandegrad, procent 67,88% 73,31% 67,93%
Antal unika personer totalt 420 453 480
I?okumentnamn Verksamhetsberéttelse 2023

Amne Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025

Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 51(53)

Bilaga 5 - Redovisning av nyckeltal fér vuxen- och
bistandsenheten, arbetsmarknadsenheten samt
barn- och familjeenheten

Vuxen- och bistandsenheten

Tabell 11. Antal personer med forsorjningsstod utifran kod, december manad.

111 | Arbetslos, otillrdacklig erséttning/ stod 5 10 7
112 | Arbetslos, vantar pa ersittning 0 0 1
113 | Arbetslds, ingen ersattning 30 23 26
114 | Otillracklig, etableringsersattning 0 4 14
115 | Véntar pd etableringsersattning 9 5 3
21 | Sjukskriven med ldkarintyg, otillrdcklig ersattning 1 2 2
22 | Sjukskriven med l&karintyg, véntar pd sjukpenning 1 0 1
23 | Sjukskriven med lakarintyg, ingen sjukpenning 26 15 21
31 | Sjuk- eller aktivitetsersattning, otillracklig ersattning 0 2 0
32 | Sjuk- eller aktivts ersittning, vantar pd ersattning 1 0 1
33 | Ingen etableringserséttning (prestationsférmaga >25 %) 1 0 0
35 | Otillracklig pension/ aldreférsérjningsstéd 0 1 0
36 | Véntar pa pension/ &ldreférsorjningsstod 0 0 0
40 | Arbetshinder, sociala skal 7 15 9
41 | Ensamkommande ungdom (18-20 &r, gymnasiestuderande 0 0 0
51 | Férdldraledig, otillracklig fordldrapenning 1 0 0
52 | Foraldraledig, véntar pd foraldrapenning 0 0 0
53 | Saknar barnomsorg 0 0 0
61 | Arbetar deltid ofrivilligt, otillracklig inkomst 1 4 3
62 | Arbetar deltid ofrivilligt, vantar p8 inkomst 0 0 0
71 | Arbetar heltid, otillracklig inkomst 0 0 0
72 | Arbetar heltid, véntar pd inkomst 1 0 0
90 | Utan forsdrjningshinder 0 0 2
l?okumentnamn Verksamhetsberéttelse 2023
Amne Uppfdljning av socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025
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Arbetsmarknadsenheten

Tabell 12. Pagdende insatser hos Arbetsmarknadsenheten, december ménad.

Arbetsprévning, -traning 3 2
Jobbsokaraktivitet, coachning 17 7
Kommunala arbetsmarknadsanstallningar 11 2
Matchning 3 1
Studie-, yrkes- och arbetsvagledning 7 1
Ovriga insatser 2 0

Kommentar: Fr8n 2023 tar arbetarmarknadsenheten enbart emot anvisning fr8n ekonomiskt bistdnd, ej
egen anvisning.

Barn- och familjeenheten

Tabell 13. Volymer insatser for barn och unga, redovisning for helar.

Antal insatser 55 42 41
Antal placeringar 92 85 78
Antal unika individer med en insats 38 32 34
Antal insatser for pojkar 26 22 23
Antal insatser for flickor 29 20 18
Antal insatser for ensamkommande barn 8 3 1
Antalet insatser i formen 02 = placering enligt 4 24 19 15
kap.1 § SoL

Antalet insatser i formen 05 = omedelbart 10 8 9
omhandertagande enligt 6 § LVU

Antalet insatser i formen 26 = vard enligt 2 eller 21 15 17
3§LVU

Antalet insatser med grund fér omedelbart 24 19 15
omhdndertagande 0 = ej LVU

Antalet insatser med grund fér omedelbart

omhandertagande 2 = brister i hemmiljon (2 § 19 18 15
LVU)

Antalet insatser med grund fér omedelbart

omhandertagande 3 = den unges beteende (3 § 12 5 11
LVU)

Kommentar: Antal unika individer 2023 var 34 stycken, dock kan individen haft flera insatser
och placeringar under Gret och dterfinnas pad flera platser i statistiken.

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025
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Tabell 14. Volymer interna och externa placeringar, december manad 2023.

0-5 0 2 0 0
6—10 3 4 0 0
11-15 7 1 0 0
16—18 1 1 1 o
18- 2 1 3 2

Kommentar: En individ kan ha haft flera placeringar under dret och daterfinnas pa flera
platser inom statistiken.

Dokumentnamn Verksamhetsberattelse 2023
Amne Uppféljning av socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025
Beslutsinstans Socialnamnden
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Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2022.76

Socialnédmnden

Uppfdljning av internkontrollplan 2023-2025

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkanner uppfoljningen av socialnimndens internkontrollplan
2023-2025.

Sammanfattning

Socialndmnden tar varje ar fram en sirskild plan for den interna kontrollen.
Uppfoljning av internkontrollplan 2023-2025 har genomforts i samband med
verksamhetsberittelsen och redovisas till socialnimnden.

Bakgrund

Socialndmnden, liksom 6vriga naimnder, tar varje ar fram en sarskild plan for den
interna kontrollen. Internkontrollplanen definierar, framst utifran riskanalyser, vad
som ska atgirdas och vilka rutiner, processer, system eller moment som ska féljas
upp/kontrolleras, hur och nar detta ska ske, vem som ansvarar och hur rapportering
ska ske. Internkontrollplanen f6ljs upp och redovisas i samband med delérsrapport
samt verksamhetsberittelse.

Arendebeskrivning

Uppfoljning av internkontrollplan 2023-2025 har genomforts tillsammans med
socialforvaltningens ledningsgrupp. Uppfoljningen stimmer av om interna kontroller
har genomforts, vad kontrollen visat samt om risk bedoms kvarsta eller vara hanterbar.

Ekonomiska konsekvenser

Vasentliga finansiella risker har identifierats och hanterats inom ramen for
internkontrollplanen. I uppfoljningen bedoms risken for felaktiga utbetalningar
hanterbar medan risken for felaktiga fakturor bedoms kvarsta.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Juridiska konsekvenser

Enligt 6 § Kommunallagen ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig.

Konsekvenser for miljon

Bedoms ej tillamplig i drendet.

Konsekvenser for barn

Risker hos socialtjansten har identifierats, sisom att halla lagstadgad tid avseende
utredningar och forhandsbedémningar men ocksa svarigheter att mota 6kat behov av
foraldrastod/familjebehandling. I uppfoljningen bedoms samtliga risker hanterbara.

Konsekvenser for kommuninvanare

Genom framtagen internkontrollplan, hantering och uppfoljning av denna sikerstalls
kvaliteten inom processer inom socialtjanstens ansvarsomrade, vilket gynnar
kommuninvéanarna.

Konsekvenser for naringslivet
Ej tillamplig i drendet.

Overensstammelse med kommunfullmé&ktiges framtidsplan och
namndens verksamhetsplan

Internkontrollplanen f6ljer arshjulet for nimndens verksamhetsplan, delarsrapport
samt verksamhetsberittelse. Det som identifierats som visentliga risker i
internkontrollplanen kan ocksa komma att bli uppdrag i verksamhetsplanen.

Beddmning

Uppfoljning av internkontrollplan 2023-2025 ar genomford.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20

2. Internkontrollplan for socialnimnden 2023-2025 - uppfoljning i samband med
verksamhetsberattelse

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
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Innehallsférteckning

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer.........coooviiiiiiiiiiiii i
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Finansiella risker

Internkontrollplan 2022-2024 .....ooiiiiiii i e

Omvarldsrisker och verksamhetsrisker

Finansiella risker

Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialndmnden
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Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Omvarldsrisker

3(8)

Férandringar i socialtjansten
som kan innebéra krav pa
férdndrad organisering och
resurstilldelning.

Utredning av ny
socialtjanstlag
med forslag om
komplettering
med en
adldreomsorgslag.

Férandring av
socialtjanstens arbete
och fokus.

Omvarldsbevakning
och framskrivning av
handlingsplan vid
behov.

Okade kostnader fér Lagandring Forandrad Sakerstalla riktlinjer,
kommunen och férandrad avseende ratten handlaggningsprocess. rutiner och arbetssatt.
handlaggning. till personlig

assistans vid

egenvard.
Svarighet att verkstalla Krav pd Att kravet p8 Kompetensforsorjning,
intentionen i lagstiftningen underskoéterske- kompetensniva ej kompetensutveckling.
fast omsorgskontakt kompetens i verkstalls.

hemtjansten

Verksamhetsrisker

Svérigheter att mota
behovet avseende
utredning och &ppenvard
hos barn- och
familjeenheten.

Okad anmalnings-
benadgenhet for barn
avseende brist i
omsorgen, vald inom
familjen samt foraldrar
som har missbruk.

Okat behov av utredande
socialsekreterare.

Okat behov av insatser
som rér familjerelaterad
problematik och
missbruk.

Sakerstalla en
organisation som
hanterar behovet.

Brister i kompetens hos
medarbetarna gallande
vald i néra relation.

Ej fungerande process
for vald i nara relation.

Medborgaren far inte det
stod som behdvs vid vald
i nara relation.

Arbetsmiljon férséamras
for medarbetare som
moter medborgare som ar
utsatta for vald.

Behov av en fungerande
och samordnad process
. o . . .

for vald i nara relation.

Tydlighet i process
mellan samordnare
VINR och
verksamheten.

Dokumentnamn
Amne
Beslutsinstans

Internkontrollplan
For socialnamnden
Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 4(8)

Svart att rekrytera och Framtida okat behov Férsamrad kvalitet for Forstarka

behalla legitimerad och av kompetens samt den enskilde samt hog rekryterings-

hogskoleutbildad hog personal- arbetsbelastning for processen, arbeta

personal samt omsattning medarbetare och chefer i for att vara en

underskoterskor. verksamheten. attraktiv
arbetsgivare,
forstarkt

arbetsmiljdarbete,
erbjuda mer
utbildning samt
avslutssamtal.
Kommungemensamt
rekryteringsarbete.

Att Sérbara Férsamrad kvalitet for Rekrytera och
myndighetshandléaggning | handlaggnings- vard och omsorgstagaren | tydliggora
inte blir fardig inom processer. och brister i handlaggnings-
lagstadgad tid. . rattssakerheten processen.
Personalbrist.
Féljs genom
indikatorer i

verksamhetsplanen.

Géllande lagstiftningar Brister i gallring av Personakter hanteras p8 Sakerstalla
efterlevs inte. arenden i Treserva. ett otillborligt satt. arkivering och
gallring.

Finansiella risker

Otillracklig kontroll av
utbetalningar av Ekonomisk paverkan.
ekonomiskt bistand.

Sakerstélla rutin for
felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistand.

Felaktig hantering av Otillracklig kontroll av | Eventuell ekonomisk Sakerstélla ratt
fakturor. fakturor. pdverkan. fakturakontroll.
Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialndmnden
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Internkontrollplan 2022-2024

Omvarldsrisker och verksamhetsrisker

Handlaggning Okade Kollegial granskning | Nya ansdkningar som 2 ggr/ar. EC VoB/ FC Kontroll genomférd. ‘
av arenden kostnader for och stickprov avser personlig ) LSS- Bri )
avseende kommunen och assistans lyfts pd Juni handlaggare rister i

utredningsforfarandet har
uppmarksammats och
3tgardats under aret. Risken
bedéms i nuldget vara

personlig forandrad arendedragning samt December
assistans handlaggning stickprovskontroller av
befintliga drenden.

hanterbar.
Utredning Svarigheter att Kontroller enligt Uppfdljning av att 2 ggr/ar. EC FC/SN Kontroll genomférd. ‘
inom barn och | méta behovet rutin for rutinen efterlevs. .
unga 0-21 &r av utredning utredningstider. Juni Utredningstiden kontrolleras
inom lagstadgad December kontinuerligt och risken
tid pa 120 bedéms i nulaget vara
dagar. hanterbar.
Férhands- Svarigheter att Kontroller enligt Uppféljning av att 2 ggr/ar. EC FC/SN Kontroll genomford. ‘
bedémning mota behovet rutin for férhands- rutinen efterlevs. . ) . e R
barn och unga | av forhands- bedémningar. Juni Tiden fér forhandsbeddmning
0-21 3r beddmning December kontrolleras kontinuerligt och

en mottagningsfunktion ar
inférd. Risken beddms i
nuldget vara hanterbar.

inom lagstadgad
tid pa 14 dagar.

Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialn@amnden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Oppenvard, Svarigheter att Kontroller enligt Uppféljning av att 2 ggr/ar. EC FC/SN Kontroll genomférd. ‘
missbruk mota okat rutin for rutinen efterlevs. . . . R
behov av dppenvardsinsatser Juni Forvaltningen har mott
missbruks- December _behovet unde_r ar_et. Der!_
behandling interna organisationen for
missbruksbehandling ar dock
sarbar da den bygger pa ett
fatal tjansteméan. Risken
bedéms i nuldget vara
hanterbar.
Oppenvard Svarigheter att Kontroller enligt Uppfdljning av att 2 ggr/ar. EC FC/SN Kontroll genomférd. ‘
foraldrastod/ mota okat rutin for rutinen efterlevs. . .
familje- behov av oppenvardsinsatser Juni ﬁee:‘:‘i’:statélgfd;?:; gainnc;rp
behandling ;grmaillt;i;?stod/ December genom samverkan med BoU.
behandling Risken bedoms i nulaget vara
hanterbar.
vald i néra Medborgaren far | Efterlevandet av Uppfdljning av 1 ggr/ar EC FC Kontroll genomférd.
relation inte den hjalp arshjul for genomforda aktiviteter
denna behdver | aktiviteter i rshjulet. Samordnarroll och
vid VINR p3 avseende VINR. Kvalitets- organisation har for:’:mdrats
grund av brister berattelsen L!nder aret for att battre
i kompetens hos tlllgoqose behov ochulagk.l.'av.
medarbetarna. Ytterligare arbete kravs for
att sdkerstélla effekt.
Risken bedéms i nuldget
kvarst3.
Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialn@amnden
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Personal- Svart att Personalkontinuitet | Andelen avslutade 1 ggr/ar EC med stéd | FC
férsérining rekrytera och underskéterskor, medarbetare. av HR ) ) ‘
behalla sjukskoterskor, Kontroll ej genomford.
legitimerad och socialsekreterare. Hel3r Rtgard for att sakerstalla
hogskole- detta kontrollmoment bér
utbildad p&bdrijats snarast. Risken
personal samt bedéms i nuléget kvarsta.
underskoterskor
Arkiv och Inaktuella Att verksamhets- Gallring enligt rutin 1 ggr/ar SOC-IT FC Kontroll ej genomford.
gallring i handlingar och systemet ar aktuellt Rtas . . .
verksamhets- enheter gard for att sakerstaII?
systemet dgttfa !<ontrollmome'nt bor
pabdrjas snarast. Risken
bedéms i nulaget kvarst3.
Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialnamnden
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Attestering av | Felaktiga Att fakturor ar | Att fakturor ar 2 ggr/ ar Ekonomi- FC Kontroll ej genomford. ‘
fakturor fakturor korrekta korrekta utifrén assistent/ . .
: Mars Checklista behover tas fram.
checklista Ekonom . - h .
September Risken bedéms i nulaget
kvarsta.
Utbetalningar Felaktiga Kontroller Uppfdljning av 4 ggr/ar. EC Ekonom/ Kontroll genomférd. ‘
inom utbetalningar enligt rutin for | att rutinen FC .
ekonomiskt felaktiga efterlevs. Mars Ingen ngkelse har noterats
bistand utbetalningar . under aret. Ett samarbete med
Juni Sédertalje kommuns FUT-
September utredare har startats och en
uppdaterad rutin ar under
December framskrivning. Risken beddms i
nuldget hanterbar.
Dokumentnamn Internkontrollplan
Amne For socialn@amnden
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Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2023.102

Socialnédmnden

Kvalitetsberattelsen 2023

Forslag till beslut

1. Socialnamnden godkanner Kvalitetsberattelsen 2023.

Sammanfattning

Kvalitetsberittelsen 2023 ger en samlad bild av hur nimnden har arbetat med att
utveckla och sikra kvalitén i verksamheten under dret. Samt synliggor
forbattringsomraden som bor prioriteras kommande ar.

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete bor den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen
kvalitetsberittelse. I kvalitetsberéttelsen ska det framga hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sikra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnétts.

Arendebeskrivning

Foljande beredning har gjorts i att skriva och ta fram kvalitetsberattelsen enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd. Dokumentationsanalys har genomforts
genom att g igenom den dokumentation som har samlats in under det aktuella aret
och som ingar i redovisningen for kvalitetsberattelsen.

Infor framtagandet av Kvalitetsberattelsen planerades och organiserades en workshop
dir enhetscheferna fran olika enheter deltog. Syftet med workshopen var att samla in
och integrera deras perspektiv, insikter och expertis for att forbattra kvaliteten i
verksamheten .

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser men genom att forsta de
ekonomiska konsekvenserna av olika kvalitetsatgdrder kan socialndimnden optimera

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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resursanvandningen. Det innebar att prioritera insatser som ger maximal
kvalitetsforbattring med minimal ekonomisk paverkan.

Juridiska konsekvenser

Den specifika paragrafen, 7 kap. 1 § i SOSFS 2011:9, anger att det ar ett krav att
uppritta en sammanhallen kvalitetsberattelse. Att inte f6lja detta krav kan leda till att
verksamheten anses vara i bristande efterlevnad av reglerna for systematiskt
kvalitetsarbete, vilket kan 4 konsekvenser i form av atgarder fréan tillsynsmyndigheter.
Verksamhetens efterlevnad av dessa foreskrifter och allmanna rad ar darmed viktiga
for att undvika juridiska konsekvenser och for att sikerstalla en god kvalitet inom
socialtjanst och LSS-verksamheter.

Konsekvenser for miljon

Inte relevant for drendet da de foreskrifter och allmidnna rad som Socialstyrelsen har
utfardat om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fokuserar framst pa hur
verksamheter inom socialtjanst och LSS bor organisera och rapportera sitt
kvalitetsarbete. Dessa foreskrifter ar inte primart inriktade pa miljofragor, utan snarare
pa att sakerstélla hog kvalitet inom socialtjanst och LSS-verksamheter.

Konsekvenser for barn

Konsekvensbeskrivningar for barn ar av sarskilt vikt inom ramen for
kvalitetsberittelsen, eftersom Barnkonventionen nu ar lag kan socialndmnden direkt
tillampa artikel 3.1 som betonar att barnets basta ska vara en grundlaggande
overvagande vid alla beslut och dtgéarder. Det innebar att beslut som fattas och insatser
som genomfors maste i forsta hand beakta vad som anses vara barnets basta.

Konsekvenser for kommuninvanare

Genom att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet i
socialndmnden ar efterstravan att forbattra kvaliteten pa de tjanster och insatser som
erbjuds till kommuninvanarna. Det i sin tur leder till en 6kad nojdhet for
kommuninvénarna som tar del av socialndimndens tjanster.

Genom att rapportera om vilka atgiarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som har uppnétts 6kar det 6ppenheten och transparensen
gentemot kommuninvanarna. Det ger kommuninvéanarna insikt i hur socialnimnden
arbetar och vilka forbattringar som har genomforts.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Konsekvenser for naringslivet

Positiva resultat i kvalitetsberattelsen kan oka fortroendet for kommunens verksamhet
bland néaringslivet.

Overensstammelse med kommunfullméktiges
framtidsplan och namndens verksamhetsplan

I framtidsplanen 2024-2026 for Gnesta kommun KS.2023.384 relaterar
kvalitetsberittelsen till fullmiktiges inriktningsmal en trygg vard och omsorg av hog
kvalitet.

Beddomning

Socialforvaltningen har analyserat och sammanstallt den insamlade informationen for
att ge en helhetsbedomning av verksamhetens kvalitet under det foregdende aret i
kvalitetsberittelsen 2023. Denna bedomning inkluderar identifierade
forbattringsomraden och rekommendationer for att starka kvaliteten ytterligare.
Bedomningen baseras pa bade kvantitativa och kvalitativa data samt
konsekvensanalyser.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20
2. Kvalitetsberattelse 2023
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Inledning

Kvalitetsberittelsen utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

SOSFS 2011:9 7 kap. 1§

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete bor den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen
kvalitetsberittelse. I kvalitetsberéttelsen ska det framga hur arbetet med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits
under foregaende kalenderar, vilka atgarder som har vidtagits for att sikra
verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnétts. Kvalitetsberattelsen ska ha
en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sidkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar
samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

I januari 2024 holl kvalitetsteamet en workshop for ledningsgruppen inom
socialforvaltningen, dar fokus 14g pa kvalitetsberattelsen for 2023. Workshopen tillat
tid for reflektion, mojlighet att dela kunskap och identifiera omraden for forbattring.
De efterfoljande diskussionerna fran workshopen har integrerats som analyser i
kvalitetsberattelsen.

+ Identifiera kravoch mal + Arbeta utifran
ilagstiftningen faststallda

* Planera arbetet for att processer och rutiner
sakerstalla dessa krav * Taemotrapporter,

och mél - tafram processer klagomal och
och rutiner synpunkter
+ Riskanalys — utred, sammanstall

och analysera

* Utvecklaoch
forbittra
processer och rutine:
— arbeta for att
uppné krav och méal

« Folja upp och
utvardera
resultatet -

Utvardera sgemonnol

Killa: Socialstyrelsen — Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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Ansvar fér och anvandning av ett ledningssystem

Nedan beskrivs organisation och struktur for arbetet med att hoja kvaliteten i
dldreomsorg och socialtjanst enligt socialtjanstlag (SoL 2001:453) och stod och service
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387) for att kunna
na Socialstyrelsens definition av kvalitet.

Med kvalitet menar Socialstyrelsen att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
galler enligt lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har
meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Organisation och ansvar

SOSFS 2011:9, 3kap. 1 §

Socialnamnden ar omsorgsgivare och ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ett tydligt ledningssystem for kvalitetsarbete ar ett nodvandigt verktyg
for att sakerstilla att ratt sak gors pa ratt sitt av ratt person. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens
kvalitet.

Vuxen- och omsorgsndamndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
Gnesta kommun ar i behov av revidering. I teorin ar ledningssystemet gillande men i
praktiken ar det inaktuellt. Vuxen- och omsorgsndmnden har bytt namn till
Socialnamnden, den organisatoriska strukturen har forandrats, verksamheter har
avvecklats, nya verksamheter har tillkommit, funktioner har avvecklats, nya funktioner
har tillkommit samt dokumentet hinvisar till planer som inte anvinds idag. Foreslagen
atgard for namnden ar att framlégga ett nytt aktuellt ledningssystem baserat pa aktuell
organisation.

Struktur for kvalitet

Under det géngna aret har strategiska beslut fattats angéende kvalitet. I januari antogs
Socialnamndens verksamhetsplan for perioden 2023—2025, dir namnden gav
socialforvaltningen uppdraget att utarbeta kvalitetsplaner for varje
verksamhetsomrade: dldreomsorg, funktionshinderomsorg och individ- och
familjeomsorg. I december antog socialnimnden kvalitetsplanen for dldreomsorgen for
perioden 2024—2033. Denna kvalitetsplan ar ett strategiskt langsiktigt dokument och
omfattar flera huvudomraden som anses vara avgorande for att sdkra utvecklingen av
hog kvalitet inom aldreomsorgen. En tillhorande uppdragsbilaga, som revideras vid
behov, kompletterar kvalitetsplanen for dldreomsorgen.

Framover kommer arbetet att fortsitta med att ta fram kvalitetsplaner for
funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg, var och en med en tillhorande
uppdragsbilaga. Kvalitetsberittelsen i sin befintliga form kommer att utga for att
ersittas av tre separata kvalitetsberittelser, en for varje verksamhetsomrade:
aldreomsorg, funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg. Under nésta ar
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kommer en mall for kvalitetsberattelsen att framstillas, for att underlatta och
enhetliggora uppfoljningsprocessen. Denna mall kan fordelaktigt byggas in i
Hypergene, vilket kan forbattra hanteringen och tillgdngligheten av

kvalitetsinformationen.

Overskadlig struktur och verktyg for det systematiska kvalitetsarbetet

Verktyg Beskrivning

Socialtjanstlagen (Sol kap. 3 §)

Sveriges rikes lag som faststéller att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 2011:9)

Foreskrifterna faststaller att alla omsorgsgivare maste ha ett effektivt
ledningssystem for att systematiskt och kontinuerligt utveckla och
forbattra sina verksamheter. Detta omfattar planering, ledning,
kontroll, uppfoljning, utvardering och férbattring av verksamheten.

Lokala kvalitetsplaner for vartdera
omrade; dldreomsorg,
funktionshinderomsorg och individ- och
familjeomsorg

(Kvalitetsplan for funktionshinderomsorg
och individ- och familjeomsorg ar under
framtagande).

Lokal patientsdkerhetsplan

Socialndmnden i Gnesta kommuns kvalitetsplaner for vartdera
verksamhetsomrade. Kvalitetsplanerna innehaller ett antal
strategiska huvudomraden som ar viktiga for att sakra utvecklingen
av god kvalitet.

Lokal patientsakerhetsplan stodjer kvalitetsarbetet.

Uppdragsbilaga (kopplat till vartdera
kvalitetsplan)

Uppdragsbilagorna dgs av enheterna dar chef ar huvudansvarig.
Utifran uppdragsbilagorna skapar enheterna aktiviteter.

Egenkontroll/indikatorer

Egenkontroller ingar som ett alagt uppdrag i det systematiska
kvalitetsarbetet for omsorgsgivaren, for att kunna félja och mata
effekter av atgarder och kontroller for god kvalitet.

Arshjul

Arshjulet hér samman med egenkontrollplan, for att skapa en
Oversikt 6ver drets inplanerade kontroller och atgarder.

Kvalitetsberattelse, en for vartdera
omrade

Enligt SOSFS b6r omsorgsgivaren arligen uppratta en
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen ge en samlad helhetsbild av
hur forvaltningen har arbetat med att systematiskt utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten under aret, vilka dtgarder som
vidtagits, resultat som uppnatts samt synliggér forbattringsomraden
som bor prioriteras kommande ar.

Mall for kvalitetsberattelse

En lokal mall for kvalitetsberattelse for att underlatta uppféljningen.

Hypergene - SOSFS 2011:9

Under det gédngna aret har Gnesta kommun paborjat implementeringen av Hypergene,
ett systemstod avsett att digitalisera den strategiska planerings- och
uppfoljningsprocessen inom verksamheten, sarskilt nir det giller verksamhetsplaner
och budget. Hypergene erbjuder dven en modul for ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Inom modulen for ledningssystem kan olika funktioner byggas, inklusive arshjul,
planer, riskanalys, atgarder, verksamhetsrapportering och integration med
processkartor. Ett kommande projekt ar att paborja digitaliseringen av
kvalitetsledningssystemet, vilket planeras att starta nésta ar. Detta initiativ syftar till att
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effektivisera och modernisera hanteringen av kvalitetsarbete och sikerstilla
efterlevnaden av kraven enligt SOSFS 2011:9.

Ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad

SOSFS 2011:9 4 kap. 2 §
Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera, beskriva och
faststilla de processer i verksamheten som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.

Processer och rutiner

Inom de olika verksamhetsomrédena inom forvaltningen fortsatter arbetet med att
kartldgga och implementera processer. Mélet ar att tydliggora, effektivisera och hoja
kvaliteten pa omsorgen. Denna satsning fraimjar dven 6kat samarbete mellan olika
verksamhetsomraden och enheter. Dessutom bidrar den till en 6kad kunskap och
forstaelse for nuvarande arbetssitt, kvalitetsutveckling och gemensamma utmaningar.
Genom att strava efter en 6versyn och forbattring av processerna kan forvaltningen
optimera sitt arbete och ddrmed mota de krav och forvantningar som stélls pa
omsorgen. Arbetet ar ocksa en del i forberedandet av inforandet av SOSFS 2011:9 i
Hypergene.

Nya och reviderade styrdokument som framstallts under 2023

Strategiplan for fordjupad samverkan kring tidiga insatser - SN.2022.78

Gnesta kommun deltar aktivt i utvecklingsarbetet "Tillsammans for barnens bdsta i
Sormland" med malet att alla barn i regionen ska ges mojligheter till god fysisk och
psykisk hilsa genom en trygg och god uppvixt, baserat pa varje barns individuella
behov. I detta sammanhang har Socialnimnden och Barn- och utbildningsndmnden
tillsammans fatt uppdraget att utforma en strategiplan for att sakra samverkan mellan
forvaltningarna.

Strategiplanen, som antogs av bida ndmnderna i januari 2023, ir inriktad pa att frimja
samverkan och flyttar fokus fran organisatoriska aspekter till individuella behov. Den
grundar sig pa regionens 6vergripande mal, kommunens specifika mal och en
gemensam malbild som striavar mot barnets basta. Dessutom beaktas relevanta
fokusomraden for att sdkerstilla en sammanhallen och effektiv samverkan kring
barnets vilmaende och utveckling.

Ny riktlinje for ekonomiskt bistdnd med tillhérande rutin - SN.2022.14

Den nya riktlinjen anger ramar och fokusomraden for forvaltningens agerande och
innehaller sarskild inriktning pa stod vid arbetsloshet, nedsatt arbetsforméga av sociala
skal, samt stod vid ohilsa. Den betonar dven vikten av att forebygga ekonomiska
svarigheter, skuldproblem, hemloshet och avhysningar. Férvaltningen alaggs att arbeta
med och stilla aktivitetskrav pa personer som erhéller ekonomiskt bistand, i enlighet
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med SoL 48§ 4 kapitel. Den nya riktlinjen ger forvaltningen mgjlighet att utforma
rutiner, arbetssitt och processer som ar noédvindiga for att sikerstilla rattssiker och
likabehandlande myndighetsutovning.

I samband med antagandet av den nya riktlinjen ingick f6ljande bilagor:

e Socialforvaltningens handlaggningsrutin ekonomiskt bistand.
e Socialforvaltningens kontrollbilaga till riktlinje for ekonomiskt bistand.

Dessa bilagor utgor ett kompletterande material och stodjer implementeringen av den
overgripande riktlinjen och kontrollinstrument f6r ekonomiskt bistand.

Reviderad riktlinje for Socialndmndens ansvarsomrade géllande Socialtjanstlagen
(SolL) och Lagen om Stéd och Service (LSS) - SN.2023.86

Revideringarna som genomfordes i riktlinjen grundade sig i bade aktuell lagstiftning
och behovet av att klargora aspekter som ror tidsbegransning och dndring av beslut. I
den reviderade riktlinjen ar detaljerade beskrivningar av insatserna i hemtjanst och
serviceinsatser borttagna dd omfattning inte ska beskrivas i riktlinjer. En dndring
innebar bland annat att den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag gillande
insatser enligt SoL och LSS forutom bitrdde av personlig assistans. Om den enskilde
fortsatt tackar nej omprovas beslutet.

Samverkan

SOSEFS 2011:9, 4 kap. 5§ och SoL 2 kap. 6§

En viktig del i kvalitetsarbetet ar hur verksamheten samverkar med Region Sérmland,
andra myndigheter och instanser. Det 6vergripande malet ar att omsorgstagarna ska
uppleva en obruten omsorgsprocess oavsett vilken huvudman som ar involverad. En
god samverkan leder till minskad risk for att omsorgstagare drabbas av
missforhallanden eller andra hidndelser som paverkar individen negativt. Formerna for
extern samverkan regleras i olika samverkansdokument, exempelvis mellan Region
Sormland och Gnesta kommun. Nagra exempel pa extern samverkan ar:

Avvikelser i samverkan - Nir negativa handelser uppstar i det vardagliga arbetet
ska avvikelsehantering vara ett stod i samverkan mellan olika huvudmaén.

Psykisk funktionsnedsiittning — Overenskommelse for att tydliggora
ansvarsomraden och former for samverkan, samt utgora ett stod for battre
resursutnyttjande.

Funktionsnedsiittning - Overenskommelse avseende habilitering for att sikerstilla
att personer med funktionsnedsattning far adekvat vard och omsorg.

Samordnad individuell plan (SIP) — Overenskommelse som ska ge den enskilde,
narstaende och berorda vard- och omsorgsgivare en helhetsbild av personens behov
och situation. Samt sikra samarbetet mellan huvudméannen sa att den enskildes behov
av halso- och sjukvard, socialtjanst och skola tillgodoses.
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Lansgemensam struktur for N&rvard Sérmland

Forvaltningen deltar i styrgrupp samt flera beredningsgrupper och arbetsgrupper inom
omradena aldre, psykiatri/funktionshinder och barn. Under aret har olika
utvecklingsprojekt kopplat till Nara vard pagatt.

Utover de externa samverkansformerna sker det dven en aktiv samverkan internt inom
forvaltningen och mellan olika forvaltningar inom kommunen. Den interna samverkan
ar avgorande for att sikerstilla en koordinerad strategi. Nagra exempel pa intern
samverkan:

Utvecklingsgrupperna

P& en strukturell nivd samverkar varje verksamhetsomrade: dldreomsorg, myndighet
och LSS/socialpsykiatri i sa kallade utvecklingsgrupper. I utvecklingsgrupperna
medverkar chefer och personal fran kvalitetsteamet. Utvecklingsgrupperna traffas
regelbundet, cirka 6 ganger per ar eller vid behov. Utvecklingsgrupperna arbetar bland
annat med uppdrag fordelade fran verksamhetsplanen och andra identifierade
gemensamma utvecklingsomraden. Under kommande ar ska utvecklingsgrupperna
aven fungera som en arena for det systematiska kvalitetsarbetet dir ett av malen ar att
framstilla kvalitetsberattelserna. Detta initiativ syftar till att 6ka delaktigheten i
kvalitetsarbetet, tydliggora framsteg och belysa forbattringsomraden.

Samverkan mellan Socialnamnden och Barn- och utbildningsnamnden
Samverkan sker utifrdn beslutande fokusomraden i strategiplanen for fordjupad
samverkan. Systematiken for samverkan sker genom att det finns en styrgrupp for
fordjupad samverkan. Under styrgruppen finns en strategigrupp for fordjupad
samverkan och under denna, en arbetsgrupp. Under moéten med strategigruppen gar
man igenom samverkansformer, styrkort och uppf6ljning utifrdn de gemensamma
fokusomréadena. Syftet med samverkan &r att arbeta proaktivt och strukturellt
forebyggande samt att det ska ske med ett helhetsperspektiv kring barnens bista.

SSPF socialtjanst, skola, polis och fritid

Socialférvaltningen erholl ett uppdrag fran Brottsforebyggande radet, att SSPF som
varit en vilande samverkansform, ater ska starta under 2023. Forvaltningen fick i
uppdrag att skapa en struktur for SSPF, detta gjordes genom att ta fram styrdokument,
dagordning, samtyckesblankett samt atgiardsplan for SSPF. I SSPF finns en styrgrupp,
en arbetsgrupp och en koordinator. I grupperna ingar representanter fran de olika
aktorer som ingar i SSPF. Syftet med SSPF ar att underlitta arbetssattet och
samverkansformen som ar avsedd for brottsforebyggande arbetet kring barn och
ungdomar mellan 12 — 17 r som bedoms vara i riskzonen for kriminalitet och/eller
missbruk.
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Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheten

Samverkan ska ske utifran aktivitetskrav i enlighet med SoL 4 kap. 4§ som aterfinns i
riktlinjen ekonomiskt bistdnd. En gemensam rutin har tagit fram tillsammans mellan
enheterna som beskriver vilka processteg de har tillsammans samt niar samverkan ska
ske. Bada enheterna har genomgatt utbildning under hésten 2023 inom Instrument X
som ar ett strukturerat bedomningsstod. Syftet med instrumentet ar att pa ett
strukturerat och systematiskt sitt bedoma en situation och behov hos ett hushall som
ansoker om forsorjningsstod, att planera for eventuella individuella insatser och att
underlatta uppfoljning och utvardering pa individ- och verksamhetsniva.

Systematiskt forbattringsarbete
SOSFS 2011:9 5kap.1§-8 §

Riskanalys

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande bedoma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Riskhantering ar ett regelbundet arbete och utgor underlag till
Socialndmndens verksamhetsplan och internkontrollplan. I den riskhanteringen ingar
det att fainga upp omvirldsfaktorer och risker som paverkar eller som kan komma att
péaverka hur verksamheterna klarar av att utféra sina uppdrag.

Kvalitetsberittelsen fokuserar pa risker utifrdn omsorgstagarens perspektiv. Genom
exempelvis avvikelser kan forvaltningen identifiera och virdera risker, identifiera de
bakomliggande orsakerna samt vidta och foresla atgarder som minskar risken eller dess
konsekvenser. Riskhantering ar ett viktigt underlag for verksamhetsutveckling.

Riskanalys innefattar att verksamheten gor riskbedomning och handlingsplan, det
finns framtaget stodmaterial for detta.

Analys utifran workshop

Verksamheterna arbetar frimst muntligt med riskanalys vilket sker frekvent pa
respektive verksamhets APT. Det finns dock ett behov inom forvaltningen att 6ka
anvandandet av riskanalyser samt tydliggora vart riskanalysen ska dokumenteras.
Utifran riskanalysens karaktir kan resultatet av riskanalysen dokumenteras dels i
omsorgstagarens genomforandeplan eller i kvalitetsberattelsen. Fokus bor ligga pa det
proaktiva arbetet, verksamheterna behover prata mer risker, for att forhindra
avvikelser. Kvalitetsteamet kommer st6tta bade ledningsgruppen och
utvecklingsgrupperna med riskhantering under kommande ar.

Som ytterligare ett stod i arbetet med riskhantering kommer Hypergene anviandas. 1
Hypergene finns det en modul for riskanalys dar man identifierar risker (delvis utifran
avvikelser), graderar riskerna och gor en plan for hur man ska hantera riskerna.
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Hypergene kommer innebara battre forutsiattningar for riskhantering eftersom riskerna
visualiseras pa ett tydligt satt samt alla far samsyn i realtid om vilka risker som finns
inom forvaltningen och hur de paverkar.

Egenkontroll

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska utéva egenkontroll.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den
som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sidkra verksamhetens
kvalitet. En form av egenkontroll innebér att analysera resultaten fran olika
brukarundersokningar.

Nationella och lokala undersékningar

Niamnden deltar i nationella och lokala brukarundersokningar och har under aret
genomfort foljande:

e Socialstyrelsens brukarundersokning for dldre ”Vad tycker de dldre om
daldreomsorgen?”

e Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersokning for
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet.

e En lokal brukarundersokning inom 6ppenvarden.

Fullstdndiga resultat frdn de nationella brukarundersokningarna finns tillgingliga pa:
Kolada, www.kolada.se.

Socialstyrelsens brukarundersdkning aldre, hemtjanst

Syftet med denna undersokning ar att analysera de dldres asikter om sin hemtjéanst.
Resultaten anvinds for jamforelser och som grund for att utveckla och forbattra
omsorgen om de dldre. Nationellt svarade 83 150 personer pa arets enkat for dldre med
hemtjanst, vilket utgor 57,8 procent av de tillfrdgade. I Gnesta besvarade 108 personer
enkéaten, vilket motsvarar 68,4 procent av de tillfrigade och bedoms som en hog
deltagandeprocent. Over tiden har det skett mindre forindringar. Jimfort med
resultaten fran 2020, 2022 och 2023 gar det dock att identifiera vissa trender. Andelen
positiva svar minskar nar det giller om handlaggarens beslut ar anpassat efter
omsorgstagares behov. Aven andelen positiva svar minskar nir det giller hur
omsorgstagare upplever att personalen utfor sina arbetsuppgifter. Daremot okar
andelen positiva svar nar det handlar om tryggheten att bo hemma med stod av
hemtjanst samt fortroendet for personalen.

Socialstyrelsens brukarundersotkning, sarskilt boende

Syftet med denna undersokning dr att undersoka de dldres synpunkter pa sitt boende.
Resultaten anvinds for jamforelser och som grund for att utveckla och forbattra
omsorgen om de dldre. Nationellt svarade 32 963 personer pa arets enkét for aldre
inom sarskilt boende, vilket motsvarar 45,3 procent av de tillfragade. I Gnesta svarade
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31 personer, vilket utgor 40,8 procent av de tillfrigade. Over tid har det skett mindre
forandringar. Jamfort med resultaten fran 2020, 2022 och 2023 gar det dock att
urskilja vissa trender. Andelen positiva svar minskar nar det giller hur omsorgstagare
upplever smaken pa maten. Aven andelen positiva svar minskar nir det handlar om
nojdheten med de aktiviteter som boendet erbjuder. Daremot 6kar andelen positiva
svar nar det galler fragan om personalen tar hansyn till omsorgstagares asikter,
onskemal och hur hjalpen ska utforas. Pa frigan om personalen brukar meddela i
forvag om tillfalliga forandringar kan man notera en betydande 6kning jamfért med
foregdende ars resultat.

Brukarundersdkning utférarverksamheter inom funktionshinderomradet

Undersokningen omfattar brukarundersokningar inom utférarverksamheter inom
funktionshinderomradet och ar riktad mot vuxna personer med funktionsnedsattning.
Forvaltningen genomforde undersokningen inom boendestod, sysselsattning, daglig
verksamhet samt samtliga grupp- och serviceboenden enligt LSS, inklusive externa
Platavagen.

Resultaten fran undersokningen har analyserats av samtliga enheter och har delats
med bade medarbetare och omsorgstagare. En framtradande gemensam niamnare ar
resultatet angdende kommunikation, bade hur personalen kommunicerar med
omsorgstagarna och hur dessa upplever att de blir forstadda, dar verksamheterna
identifierat ett forbattringsomrade. Ett positivt resultat dr en 6vervigande majoritet av
omsorgstagarna upplever att personalen bryr sig dem samt de kinner sig trygga med
personalen. Resultaten utgor en grund for pagdende utvecklingsarbete, och i framtiden
kommer brukarundersokningarna fortsatta att vara ett vardefullt verktyg for att f6lja
och forbattra verksamheten.

Oppenvard

Oppenvirden genomforde en lokal egen brukarundersékning under hosten 2023.
Sammanlagt svarade 41 personer genom att markera pa en skala fran 1 (stimmer inte)
till 10 (stimmer mycket bra). Fragorna de fick besvara var féljande:

e Hur uppfattar du det bemotande du fatt idag?

e Upplever du att du fatt hjalp med det du énskade?

e Kanner du dig delaktig i samtalen?

e Skulle du rekommendera andra att komma till ppenvarden?

En 6vervagande majoritet av deltagarna markerade 8 och 10 pa skalan vilket indikerar
att deltagarna var néjda med den omsorg och service de erhéll fran 6ppenvarden.
Dessutom framkom forslag pa forbattringsomraden for 6ppenvarden. Nagra av dessa
inkluderar 6kad kunskap om barn med diagnoser och hur man kan stddja foraldrar och
syskon. Vidare foreslogs forbattringar av kommunens webbsida for att enklare hitta ratt
kontakt samt framja ett storre natverkstank inom olika roller inom 6ppenvarden.
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Oppenvarden kommer arbeta vidare med dessa forslag for att ytterligare forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Hemtjanstindex

Hemtjanstindex ar en sammansattning av olika data som ger en indikation pa
kvaliteten i hemtjansten. Méalet ar att skapa en 6vergripande bild av hemtjanstens
kvalitet och mgjliggora jamforelser mellan olika kommuner. Indexet baseras pa
offentlig data och har utvecklats med stod fran forskningsinstitutet RISE. Kvaliteten
bedoms inom fyra huvudomraden: information, bistindshandldggning, utférande samt
stod och utveckling. Projektet drivs av SPF Seniorerna och genomfors med stod fran
allminna arvsfonden.

Gnesta kommun har erhallit ett indexvarde pa 72,2, vilket placerar kommunen pa en
66:e plats av landets totalt 290 kommuner, en position 6ver genomsnittet. Inom
Sodermanlands lan rankas Gnesta kommun som nummer ett, vilket indikerar att de
har hogsta kvalitet inom hemtjansten jamfort med 6vriga kommuner i lanet.

Informationssakerhet

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjcinsten och GDPR

Arbete med siker personuppgiftsbehandling dr en del av informationsséakerhetsarbetet.
Gnesta kommun har en 6vergripande informationssakerhetspolicy. Socialnimnden &r
personuppgiftsansvariga och har ett ansvar att skydda den enskildes integritet.
Personuppgiftsansvariga ska aldrig behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs
och de personuppgifter som behandlas ska vara tydligt kopplade till indamalet.

Under éret har samtliga medarbetare i Gnesta kommun erbjudits nano-learning inom
omradet informationssikerhet for att h6ja kompetensen inom omréadet. Nano-learning
ar korta online kurser som med jamna mellanrum skickas ut via e-post. Kurserna
innehaller kort och informativ information med tillhérande fragor. Nano-learning
innehaller dven simulerade e-post med (ofarliga) lankar i syfte att kartlagga hur stora
risker som finns bland anstillda. Resultatet fran kurserna har avidentifierat loggats och
kommer redovisas for kommunens ledningsgrupp.

Personuppgiftsincidenter

Under aret har 4 personuppgiftsincidenter uppdagats varav 4 behovt anmalas till
Integrationsmyndigheten, IMY. Incidenterna som uppdagats har framst innefattat att
personuppgifter har blivit réjda i interna mappar. Atgirderna har innefattat att
mapparna har raderats i sin helhet, att personuppgifter i mapparna har raderats eller
att behorigheten till mapparna har begransats.
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Loggkontroller

Manatligen genomfors loggkontroller i verksamhetssystemet Treserva. Syftet ar att
systematiskt folja upp att anstillda (chefer och medarbetare) inte utfor otillditna
handlingar, sdsom att lasa journaler/uppgifter man inte har befogenhet till. Kontrollen
genomfors som sa att 10 slumpmassiga anviandare viljs ut och resultatet 6verlamnas till
ansvarig chef. Detta ar har loggkontrollen utfors alla manader. Under aret har inga
otillatna handlingar uppdagats i loggkontrollerna.

Stickprov genomférandeplaner

En genomforandeplan har sin grund i en planering, en planering som bygger pa
respekten for enskilda personers sjalvbestimmanderitt och integritet. Vid planeringen
av en insats och upprittandet av en genomforandeplan bestdms vad som ska
genomforas, hur och nar det ska genomféras. Hur och nér en insats ska genomforas har
stor betydelse for en person och kan paverka personens vilja rorande insatserna.
Utforaren har darfor stora majligheter att sdkra bista tillgangliga vilja genom att
personen gors delaktig i planeringen av insatserna.

Enligt gillande rutin ska en genomforandeplan upprattas inom 14 dagar fran och med
att man beviljats en insats samt uppdateras var sjatte manad eller vid
forandringar/behov.

Under aret har enhetscheferna ansvarat for att genomfora stickprovskontroller pa
genomforandeplanerna, ett uppdrag som tidigare lag pa kvalitetsteamet.

Extern granskning

Revisionsrapporter

Niamnden har under ret blivit granskad externt tre ganger samtliga drenden har gatt
upp for beslut i socialndmnden innan de skickats till revisorerna.

Revisionsrapport - Samverkan kring utskrivningsklara patienter - SN.2022.79
Ernst och Young har pa uppdrag av revisorerna i Region Sormland, genomfort en
granskning av samtliga sormldndska kommuner med syftet att bedoma om
regionstyrelsen och respektive nimnd med ansvar for social omsorg i kommunerna
sdkerstiller en andamalsenlig process for samverkan kring utskrivningsklara patienter
sa att en god vard och social omsorg av god kvalitet framjas. Utifran
rekommendationerna i rapporten har nimnden vidtagit dtgarder samt planerat in
atgarder for att sakra en god vard och social omsorg av god kvalitet.

Dokumentnamn Kvalitetsberattelse 2023
Amne Socialndmnden
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 14(29)

Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2022 - SN.2023.36

Revisorerna har under 2022 latit gora en grundliaggande granskning i syfte att bedoma
om kommunstyrelsen och namndernas forvaltning skett &ndamalsenligt, ekonomiskt
tillfredsstallande samt med tillracklig intern kontroll. Revisorerna bedomer en god
maluppfyllelse (gron) inom granskningsomradena ekonomiskt tillfredsstallande samt
intern kontroll.

Revisionsrapport: Uppfdljning insatser mot psykisk ohalsa hos barn och unga -
SN.2023.77

Ar 2021 genomforde PwC pa uppdrag av revisionen en granskning av kommunens
insatser mot psykisk ohilsa hos barn och unga. I granskningen framkom vissa brister i
arbetet. Utifran det har barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden beslutat om
en gemensam strategiplan. I uppfoéljningen som PwC gjorde 2023 var revisorernas
samlade bedomning att barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden i allt
vasentligt har vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av de brister som
uppmarksammades 2021. Revisionen anger att de ser positivt pa att namnderna tagit
till sig den ursprungliga granskningens resultat och bedomer att relevanta atgarder
vidtagits inom ramen for det pdgidende arbetet med att forebygga och forhindra psykisk
ohilsa band barn och unga.

Ej verkstallda gynnande beslut

Socialndmnden ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), revisorer
och kommunfullméktige beslut som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdagen. Kommunen kan élaggas en sarskild avgift (sanktionsavgift) om beslut
inte verkstalls inom skailig tid. Vad som ar skalig tid avgors fréan fall till fall och
beroende pa omstiandigheterna. Socialnimnden har under aret fullfoljt rapporteringen
av ej verkstillda beslut. Av de ej verkstéllda besluten ar det 2 beslut som blivit féremal
for utdomande av vite. I ett av dessa drenden har Forvaltningsritten fattat beslut om
att kommunen ska betala en sarskild avgift enligt 28 a § LSS.

I det andra drendet har inte kommunen erhallit beslut d&nnu.

Som en forebyggande dtgird reviderades riktlinjen for Socialndmndens ansvarsomrade
géllande Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om Stéd och Service (LSS). En dndring som
gjordes innebar bland annat att den enskilde erbjuds maximalt upp till tva forslag
gillande insatser enligt SoL och LSS forutom bitrade av personlig assistans.

Domar

All myndighetsutovning kraver hog rattssikerhet med tydliga och snabba beslut. Hog
rattssdakerhet dr grunden for en professionell och effektiv verksamhet. Nedan redovisas
en sammanstéllning 6ver samtliga domar. Avsldr innebar att Socialndimnden fick ratt i
sak. Sammanstillningen visar pa en hog rattssikerhet i handlaggningen. En
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forbattrande atgird framledes ar att enheterna behover registrera i Treserva om en
overklagan inkommer i ritt tid eller inte. Samt registrera avslag/bifall avdomen, efter
att domen inkommit fran Domstolen. Det ar i nista steg, efter att registreringen av

inkommen dom, domen lamnas for kinnedom till sociala utskottet.

Domstol Paragraf Dom datum ‘ Ma&l nr. | Bifall/Avslar
Forvaltningsritten i
Linkbpingg Avgift for hemtjinst 2023-05-22 2066—23 | Avslar
Beredande av vird enligt lagen
Forvaltningsrétten i (1988:870) om vard av
Link6ping missbrukare 2023-08-23 5774-23 | Bifall
Forvaltningsratten i
Linkoping Bistand enligt Socialtjanstlagen 2023-01-25 8054—22 | Avslar
Forvaltningsrétten i Bistand enligt Socialtjanstlagen 2023-01-03
Link6ping (2001:453) 8749-22 | Avslar
Bifall delvis-gillande
hoj- och sankbart
Forvaltningsratten i handfat i badrum,
Linkoping Bostadsanpassning 2023-10-04 3871-23 | avslér Ovrigt
Forvaltningsratten i
Link6ping Bostadsanpassning 2023-10-11 6267-23 | Avslar
Forvaltningsratten i
Linkbpingg Firdtjanst 2023-05-30 2289-23 | Avslir
Forvaltningsratten i
Linkoping Fardtjanst 2023-07-24 4248-23 | Avslar
Forvaltningsratten i
Linkoping Fardtjanst 2023-09-12 5441-23 | Bifall
Forvaltningsratten i
Linkoping Fardtjanst 2023-10-19 7092-23 | Avslar
Forvaltningsritten i
Linkoping Fardtjanst 2023-11-09 5377-23 | Avslar
Forvaltningsratten i 5029-05-12
Linkdping Firdtjinst 3-05 2098-23 | Avslar
Forvaltningsrétten i Fardtjanst och ledsagare enligt 2023-04-12
Linkoping lag (1997:736) om fardtjanst 9551—22 | Avslar
Kammarratten
2023-06-08 meddelar inte
Kammarritten i Jonkoping Riksfardtjanst 1891-23 | provningstillstand
Forvaltningsrétten i
Linkoping Riksfirdtjénst 2023-05-22 3661-23 | Avslér
Forvaltningsritten i 2023-05-22
Linkoping Riksfardtjanst 3663-23 | Avskrivs
Forvaltningsratten i
Linkoping Riksfirdtjinst 2023-05-31 4241-23 | Avslér
Forvaltningsratten i Riksfardtjanst enligt lagen 2029-12-15
Link6ping (1997:735) om riksfardtjanst 8352—22 | Avslar
Forvaltningsrétten i Riksfardtjanst enligt lagen 2022-12-16
Linkoping (1997:735) om riksfardtjanst 8940—22 | Avslar
Forvaltningsritten i Riksfardtjanst enligt lagen 2022-11-23
Link6ping (1997:735) om riksfardtjanst 7941-22 | Avslar
Forvaltningsrétten i Riksfardtjanst enligt lagen 2022-11-07
Linkoping (1997:735) om riksfardtjanst 8108-22 | Bifall
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Forvaltningsritten i Riksfardtjanst enligt lagen 2022-11-23
Link6ping (1997:735) om riksfardtjanst 8131-22 | Avslar

Riksfardtjanst enligt lagen 2023-02-03
Kammarritten i Jonkoping (1997:735) om riksfardtjanst 8352—22 | Avslas
Forvaltningsritten i Riksfardtjanst enligt lagen Avskriver malet fran
Link6ping (1997:735) om riksfiardtjanst 2023-03-29 2423—23 |vidare handlaggning
Forvaltningsratten i Riksfardtjanst enligt lagen
Linkoping (1997:735) om riksfardtjanst 2023-03-20 8936—22 | Avslar
Forvaltningsrétten i Riksfardtjanst enligt lagen
Linkoping (1997:735) om riksfardtjanst 2023-03-23 8942—22 | Avslar
Forvaltningsratten i
Linkoping Tillstind till firdtjinst 2023-05-08 |, 54-03 | Avslas

Nyckeltal for barn- och familjeenheten

Nedan redovisas nyckeltal for barn- och familjeenheten.

Antal inkomna orosanmaélningar 0-17 ar
Tabellen visar andelen orosanmailningar i jamforelse for perioden jan- juni 2020 och

2023.

Jan 44 49 33 47
Feb 51 36 47 62
Mar 39 54 66 63
Apr 48 56 38 71
Mayj 67 65 52 69
Jun 53 45 59 61
Juli 58 42 40 35
Aug 38 55 51 39
Sep 45 59 55 48
Okt 64 59 65 59
Nov 42 68 49 64
Dec 31 51 47 74
Totalt 580 641 589 692

Av de 692 anmalningar, ror 194 anmalningar barnet/ den unge sjilv, 498 anmalningar
ror bristande foraldraformaga. De vanligaste aktualiseringskoderna for barnet/ den
unge ar beteendeproblem, socialt nedbrytande, brott Forseelse, missbruk alkohol
och/narkotika, skolsociala problem. Det ar 33 unika individer som forekommer med
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flera anmalningar mellan 3 och 13 anmalningar per person, sammanlagt star dessa 31
individer for 123 anmalningar av de totala 194.

De vanligaste aktualiseringskoderna som ror bristande foraldraformaga ar
relationsproblem, vanvard, fysiska/psykiska, vald inom familjen och missbruk och
alkohol /narkotika. Det dr 82 unika individer som forekommer med flera anmalningar
mellan 2 och 12 anmalningar, sammanlagt star dessa for 362 anmaélningar tillsammans
av de totala 498.

Antal forhandsbedémning som genomforts inom 14 dagar

Tabellen visar andelen orosanmalningar i jamforelse for perioden jan- dec 2020 till
2023 dar beslut fattas inom 14 dagar respektive beslut som gatt 6ver 14 dagar.

Nir socialtjansten har bedomt om man ska inleda eller inte inleda en utredning ska ett
formellt beslut fattas. Socialnamnden ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda en
utredning inom 14 dagar fran det att en anmélan kommit in. Om det finns synnerliga
skal kan forhandsbedomningen ta langre tid 4n 14 dagar.

Inom 14 dagar 320 520 467 574

Gatt over 14 dagar 260 121 122 118

Beslut utifrdn orosanmaélningar

Tabellen redovisar for perioden jan- december 2020 till 2023 for andelen inleda
utredningar, antal tillférda till redan en pagéende utredning och ej inleda utredningar.

2020 71 337 172
2021 195 188 258
2022 156 182 251
2023 124 292 276
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Antal avslutade utredningar i jamforelse for perioden jan- dec 2020 och 2023, inom
och utdver tidsram pa 4 manader.

2020 117 54 63
2021 129 77 52
2022 109 36 73
2023 162 29 133

Nir det giller utredningar om socialnimnden behdver ingripa till barns skydd eller
stod framgar i 11 kap. 2 § SoL att utredningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford
senast inom fyra manader. Arbetet under utredningsfasen bestar av flera steg. Det
handlar bland annat om att planera for utredningen, inhamta uppgifter och bedoma
behov. Darefter ssmmanstalls utredningen i ett beslutsunderlag. Arbetet regleras i
lagar foreskrifter och allmanna rad.

Antal beslutade insatser efter avslutad utredning

2020 0 1 18
2021 2 0 36
2022 4 9 22
2023 5 0 59

Synpunkter och klagomal

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Klagomal och synpunkter

ska sammanstillas och analyseras for att den som bedriver verksamhet enligt LSS ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Niamnden ser inkomna synpunkter och klagomal som en viktig kélla till forbattring och
utveckling av verksamheten. Forvaltningen bedomer att det finns en viss
underrapportering vad géller synpunkter och klagomal och arbetet med att utveckla
hanteringen bor fortsitta under 2024.

Under aret har det sammanlagt inkommit 10 stycken synpunkter och klagomal via e-
tjansten och brev. Majoriteten av klagomalen (6 stycken) beror individ- och
familjeomsorgen och ror brister i handlaggningen, bemotande, sekretess och sprak- och
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kommunikation samt svart att fa kontakt med socialsekreterare. Klagomaélen ar
overlamnade till respektive chef for hantering. Pa en forvaltningsovergripande niva
anvands klagomalen i det strategiska systematiska forbattringsarbetet.

Sammanstéllning synpunkter och klagomal

Inkom via ‘Verksamhet ‘Omréde

Klagomal pa for dyr avgift for fardtjanst for

E-tjanst LSS gymnasieelever med funktionsnedsattning.
Klagomal pa handlaggningen rérande
E-tjanst IFO barnavardsarende.

Klagomal pa handlaggningen, bemoétande samt svart
att fa kontakt med socialsekreterare rorande

E-tjanst IFO barnavardsarende.
Klagomal pa fortsatt fort- och vardslos korning i
Hemtjanst tjanstebilarna efter en redan intraffad krock pa samma
E-tjanst /hemsjukvard | stracka.
Klagomal pa handlaggningen rérande
E-tjanst IFO barnavardsarende.
E-tjanst IFO Klagomal sekretessbrott rorande barnavardsarende.
Klagomal pa sprak- och kommunikationsbrister som
E-tjanst IFO leder till missforstand.
Klagomal pa handlaggningen rérande
E-tjdnst IFO barnavardsarende.
Hemtjanst Klagomal pa hemtjanstens- och hemsjukvardens
Brev /hemsjukvard | hantering efter fallolycka.
Brev LSS/Fardtjanst | Klagomal pa fardtjanstens utférande.

Analys utifran workshop

Enhetschefer hanterar dagligen synpunkter och klagomal via telefon och i direkta
moten. Dessa synpunkter och klagomal statistikfors inte. Synpunkterna och
klagomalen har bedomts vara av den karaktar att en riskanalys inte har behovts
genomforas. Dock gar verksamheterna igenom inkomna synpunkter och klagomal pa
APT som en del i en lirande organisation. Utifran analysen kan man utldsa ett monster
pa de inkomna synpunkterna och klagomalen att majoriteten berér bemotande. Det ar
av vikt att klagomalslamnaren blir hord och far framfora sina synpunkter, utifran det
kan det mesta losas i verksamheterna.

I analysen framgar det ocksé att e-tjansten for synpunkter och klagomaél, som heter
Tyck till och paverka, behover goras kiand inom bade verksamheten och allménheten.
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Andra forslag pa atgarder ar att tydliggora verksamheternas utredningsprocess pa
Gnesta kommuns hemsida for att skapa tydlighet och undvika missforstand.

Avvikelser

Niamnden har gjort en forvaltningsévergripande sammanstéllning 6ver inkomna SoL
och LSS avvikelser under 2023. Totalt har det inkommit 428 avvikelser inom
omradena: arbetsrutiner, bemotande, dokumentation/information, fysisk
miljo/utrustning/teknik, organisation, transport, insatser omvdrdnad och overgrepp.
Jamfort med 2022 da det inkom 283 avvikelser inom samma omraden.

Utifran sammanstillningen kan man utldsa att avvikelserna framst ror omradena:
arbetsrutiner, fysisk miljé/utrustning/teknik och insatser omvardnad. Individ- och
familjeomsorgen har arbetat sarskilt intensivt med rutiner under aret och darigenom
rapporterat in fler avvikelser och kommit till ratta med tidigare problematik, som till
viss del forklarar den 6kning som skett under omradet arbetsrutiner.

Analys utifran workshop

Okningen av inkomna avvikelser &r till viss del resultatet av att verksamheterna har
arbetat mer aktivt med avvikelser och erhallit utbildningsinsatser, och ska darfor ses
som nagot positivt.

Vad giller arbetsrutiner har 6versyner inom samtliga omraden dldreomsorg,
funktionshinderomsorg och individ- och familjeomsorg pagatt under aret.
Verksamheterna vittnar om att arbetet fortlopt bra, flera rutiner har utgatt, nya
gemensamma har tillkommit och vissa har reviderats. De nya rutinerna utformas sa
korta och tydliga som mojligt for att undvika missforstand. Arbetet med 6versynen ar
ett led i de forberedelser som forvaltningen har gjort i samband med digitaliseringen av
kvalitetsledningssystemet i Hypergene nista ar. Verksamheterna kommer systematiskt
fortsiatta implementera rutiner i verksamheterna.

Vad géller fysisk miljo/utrustning/teknik har avvikelserna avsett fel pa telefoner, larm,
medicinskdp och dorrar (elektroniska dorrar som inte gétt och 6ppnat dd man behovt
hamta nyckel). Detta ar ett identifierat forbattringsomrade, forvaltningen behover se
over och folja upp upphandlingar for att sakerstilla att kvaliteten efterlevs pa teknik.

Vad géller insatser omvardnad har avvikelserna avsett insatser som utforts felaktigt,
inte utforts alls eller forsenade utforda insatser.

Vad giller organisation har avvikelserna avsett bland annat personalbortfall som i vissa
fall inneburit att personalen inte hunnit med att utféra omvardnadsinsatser.

De inkomna avvikelserna ar viktiga i forbattringsarbetet. Flera av avvikelserna har
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redan identifierats och det pagar ett arbete for att komma till ratta med bristerna, bade
pa individ- och 6vergripande niva. Ett forbattringsomrade nar det giller avvikelser ar
att ocksa rapportera in risk for avvikelser samt risk for missforhéallanden.

Omrade Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Totalt:
Arbetsrutiner 9 |6 |30 |17 |6 |9 |19 |5 |10 |10 | 12 | 10 |143
Bemétande 0 |5 |6 6 4 |lo |1 [4 |1 |o |12 |3 |4
Dokumentation / information 4 2 16 6 0 1 0 3 2 2 1 4 41
Fysisk miljo, utrustning, teknik 9 8 5 12 8 4 13 |3 8 12 | 6 7 95
Organisation 1 0 0 4 5 1 6 3 3 3 1 1 28
Transport 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 1 5
Insatser omvardnad 2 4 4 7 5 10 (13 |4 3 7 5 4 |68
Overgrepp 0 0 2 1 1 1 1 0 0 0 0 0 6
Totalt: 25 |25 |63 |54 |29 |26 |55 |22 |28 |34 |37 |0 |428
Avvikelsestatistik jamfért mot tidigare ar

Sol och LSS avvikelser 2021|2022 | 2023

Arbetsrutiner 67| 95| 143

Bemdtande 7 19| 42

Dokumentation/information 17 18| 41

Fysisk miljo, utrustning, teknik 84| 37|95

Organisation 1 13| 28

Transport 1 0|5

Insatser omvardnad 127| 92| 68

Overgrepp 0 9|6

Total: 304 | 283 | 428

Lex Sarah
SoL (2001:453) 14 kap. 1—7§, LSS (1993:387) 24a — 249§

Lex Sarah reglerar anstilldas skyldighet att rapportera missforhallande och risker for
missforhallande. I Lex Sarah ingér ocksa en skyldighet for den som bedriver
verksamheten att utreda och avhjilpa eller undanréja missforhéallande eller risken for
missforhallande. Vidare ingar skyldighet att anmaéla allvarliga missforhallande eller risk
for allvarliga missforhéllande till Inspektionen for vard och omsorg. Lex Sarah ar en del
i det systematiska kvalitetsarbetet. Den som bedriver verksamheten ansvarar for att ge
kontinuerlig information till anstillda om rapporteringsskyldigheten.

Under aret har Lex Sarah ansvarig och medicinskt ansvarig sjukskoterska undersokt
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mojligheten att kopa in Nitha till socialforvaltningen. Nitha dr en digital strukturerad
och systematisk arbetsmetod for handelseanalys. Med hjilp av hindelseanalys kan
medarbetare analysera och fa svar pa fragor om vad det var som héande, varfor det
hande och hur verksamheten ska arbeta for att handelsen inte ska upprepas igen. Syftet
med Nitha ar att forbattra sakerheten genom att anvanda beprovade metoder for att
identifiera brister i verksamheten, och sedan arbeta for att forebygga dessa. Nitha kan
anviandas nar en incident, avvikelse, skada, virdskada eller missforhallande intréffar. I
Nitha kan behorig personal logga in och registrera uppgifter om intréaffade handelser.
Analysdelen innehéller dels formuldr dar man ska fylla i relevanta uppgifter om den
intraffade handelsen, dels ett grafverktyg dar man bygger hiandelseférloppet med
fardiga modulklossar. Nar all information har fyllts i skapar analysledaren en rapport
som tillsammans med grafen fors over i avidentifierad form till en kunskapsbank.

Missférhallanden enligt Lex Sarah i kommunal- och extern verksamhet 2023

Under éret har det inkommit 3 avvikelser som blivit foremal for utredning enligt Lex
Sarah i intern verksamhet. Utredningarna visade att 1 utav dessa inte var foremal for
Lex Sarah och 2 utav dessa visade sig vara allvarliga missforhallanden som anmaldes
till Inspektionen for vard och omsorg. Till samtliga utredningar upprattades
atgardsplaner med bade korta och langsiktiga dtgarder. Samtliga atgarder ligger som
uppdrag bade forvaltningsovergripande och till enskilda enheter. Lex Sarah ansvarig
upplever att utredningarna hanteras skyndsamt, yrkesmassigt och héller hog kvalitet.
Aven orsakerna och atgirderna har utvecklats till att innefatta en 6vergripande
systemniva enligt Inspektionen for vard och omsorgs rekommendationer.

Under aret har det inkommit 1 avvikelse i extern verksamhet som blev foremal for Lex
Sarah utredning. Utredningen visade att handelsen inte innebar ett missforhéllande
enligt Lex Sarah.

Lex Sarah anmaélningar under aren 2016 - 2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
9 7 2 4 9 6 5 5 2

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
SOSFS 2011:9 6 kap.1§-3 §

Dokumentationsombuden, individens behov i centrum, IBIC

Det har varit ett 0nskemal fran utforarverksamheterna att erhélla mer kunskap om
IBIC. Samtliga socialforvaltningens dokumentationsombud, inom
utforarverksamheterna, har darfor bjudits in till utbildning i IBIC.
Dokumentationsombuden har triffats regelbundet under aret och for med sig kunskap
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till sin respektive verksamhet. Det innebar att utférarna erhallit 6kad kunskap i
arbetssittet IBIC; hur man arbetar med livsomraden, behovsbedomning,
maluppfyllelse och uppfoljning. Att samtliga i forvaltningen arbetar likvardigt med
IBIC kommer att ge underlag for battre uppfoljningar, bade individbaserad systematisk
uppfoljning samt 6vergripande niva, vilket i sin tur innebar att man kan folja
maluppfyllelse over tid. Forloppet bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Silviahemscertifiering

Strandhagen har genomgétt Silviahemscertifiering under det gdngna aret. En
Silviahemscertifierad arbetsplats innebar att samtliga medarbetare vid en vard- och
omsorgsenhet har genomgéatt en grundutbildning i demenskunskap. Silviahemmets
certifieringsprogram fokuserar huvudsakligen pa tre omraden: utbildad personal,
effektivt ledarskap och en enhetlig vardfilosofi. Syftet ar att sakerstilla hog kvalitet
inom vard- och omsorgsverksamheten.

Socialstyrelsens studiebesék om IBIC och KSI

Socialstyrelsen arbetar med ett utvecklingsarbete for att komplettera IBIC med stod for
anvandning av KSI (klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter). Syftet
med utvecklingsarbetet ar att ge ett battre underlag for andamalsenlig och strukturerad
dokumentation, kvalitetssidkring i det enskilda drendet, individbaserad systematisk
uppfoljning och kunskapsbasering av socialtjainstens omsorg. Som en del i detta arbete
genomforde Socialstyrelsen ett studiebesok hos Socialforvaltningen for erfarenhet- och
kunskapsutbyte.

Delaktighetsmodellen

Under éret har ett antal medarbetare inom funktionshinderomsorgen, LSS och SoL,
erhéllit utbildning i Delaktighetsmodellen. Syftet med delaktighetsmodellen ar att 6ka
omsorgstagarens delaktighet, sjalvbestimmande och inflytande samt att bidra till en
evidensbaserad praktik genom det jaimlika métet mellan personal och omsorgstagare.
Modellen bygger pa dialogsamtal (delaktighetsslingor) som fors i mindre grupper,
omsorgstagare for sig och personal for sig, innan alla traffas for ett gemensamt samtal.
Slingan ska ses som “ett sammanhéllet samtal” och leds av utbildade vigledare som
inte ar personal omsorgstagaren. I slingan samtalas kring ett valt tema av intresse for
omsorgstagarna.

Mental Health First Aid, Ungdom

Mental Health First Aid, Ungdom, dr en tvddagarskurs som syftar till att forse
deltagarna med kunskap om hur psykisk ohilsa manifesterar sig hos barn och unga,
samt verktyg for bemotande i sidana situationer. Under kursen far deltagarna en
ingaende forstaelse for tecken och symtom associerade med olika psykiska
sjukdomstillstand, sarskilt depression, sjalvmordsnirhet, psykossjukdomar och
angesttillstand, samt vilka behandlingsalternativ som finns for dessa tillstind. Kursen
ger ocksa insikt om hur man identifierar och agerar vid kriser sdsom
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sjalvskadebeteende, sjalvmordsnarhet, panikattacker, trauma och akuta psykotiska
tillstand.

Deltagarna lar sig hur man tar emot information pa ett stodjande sitt, bekraftar
individen och uppmuntrar dem att soka lamplig psykiatrisk hjalp samt framjar
anvandningen av olika sjalvhjalpsstrategier. Programmet bygger pa vetenskaplig
evidens och gemensamma rekommendationer fran experter och kunniga inom
omradet.

Under hosten 2023 har sex medarbetare fran Gnesta kommun genomfort MHFA
Ungdom. Dessa inkluderar tre personer fran Socialforvaltningen (anhérigkonsulent,
handléaggare pa Individ- och familjeomsorgen, samt ungdomssamordnare) samt tre
personer fran Barn- och Utbildningsforvaltningen (tva elevassistenter fran KAA och en
fritidsledare pa Chill/Freja café). Region Sormland har bekostat utbildningen. Detta
initiativ visar pa Gnesta kommuns engagemang for att stirka kompetensen hos sina
medarbetare for att kunna erbjuda battre stod och hjalp till barn och unga som kan
uppleva psykisk ohélsa.

Anhdrigarbetet
SoL 2001:453 5 kap.10 §

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de personer som vardar en
narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en narstdende som har
funktionshinder.

Under 2023 har fokus legat pa att bygga en stabil grund for det systematiska
anhorigarbetet. Anhorigkonsulenten erbjuder bland annat individuella stodsamtal,
anhoriggrupper, lotsar till ratt instans samt anordnar foreldsningar. En del av
anhorigarbetet innebar dven att sprida information och kunskap om kommunens
anhorigarbete.

Under 2024 kommer anhorigarbetet forvaltas och fortlopa. Prioriterade
utvecklingsomraden ar att framstilla en ny riktlinje gédllande anhorigperspektivet samt
att bygga vidare pa samverkan med omvardnadspersonal och andra funktioner inom
forvaltningen. Anhorigperspektivet kommer pa sa vis fa en storre plats i forvaltningen,
vilket ger battre forutsiattningar for ratt insatser och omvardnad for den enskilde, det
framjar dven anhorigas och den enskildes hilsa och vilbefinnande. Vard och stéd som
anhoriga ger medfor stora besparingar for kommunen och det ar darfor angelaget att
uppmarksamma anhorigas samhallsbarande funktion, for att undvika ockade
belastningar pa anhoriga som exempelvis psykisk ohilsa och sjukskrivningar, som i
forlangningen ger effekter pa samhallsniva.
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Sammanstallning anhoérigarbetet 2023

Besok for enskilda samtal 133
Besokare pa forelasningar 133
Genomforda hembesok 44
Deltagare i samtalsgrupperna 20
Stod till anhoriga per mejl eller telefonkontakt 186

Adekvat kunskap och kompetens

For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet.
Socialtjanstlag 2001:453 3 §

Analys utifran workshop

Inom méanga verksamheter ar det nuvarande personalbestindet stabilt, och
personalomsattningen forefaller vara i linje med branschstandarden. Dock har samtliga
verksamheter svart att rekrytera kvalificerad personal med adekvata kompetenser och
sprakkunskaper, detta giller sarskilt underskéterskor, socionomer, sjukskéterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Rekryteringsprocessen ar tidskravande och for att
klara uppdragen behover vissa verksamheter ibland anlita konsulter med kort varsel.

For mindre verksamheter blir personalstyrkan sarbar vid tillfalliga forandringar som
exempelvis kortvarig sjukfranvaro. Utmaningen ligger i svarigheten att anstilla
vikarier, dd det ar svart att erbjuda dessa tillrackligt med arbetstid. Det 4r ocksa en
svarighet att dela vikarier med andra verksamheter, niar det kommer till att halla koll
pé overtid och vilken verksamhet som ansvarar for kostnaderna. I vissa fall viljer
verksamheter att avsta fran att anstilla vikarier, vilket resulterar i en 6kad
arbetsbelastning for befintlig personal och en potentiell férsdmring av arbetskvaliteten.

Det finns flera orsaker som ligger bakom svarigheterna med att rekrytera personal med
adekvat kompetens. Inom underskoterskeyrket upplever man att de med formell
utbildning redan ar anstéllda, men ar intresserade av extrajobb. Mojligheten att
erbjuda heltidsarbete skulle potentiellt underlitta att behalla dem. Tyvarr ar det oftast
svart att behélla dem enbart som extrajobb.

Vid rekrytering till LSS-boenden, hemtjanst och sirskilda boenden mirks en utmaning
diar manga sokande saknar tillracklig erfarenhet eller sprakkunskap for anstéllning.
Trots intrycket under intervjun visar det sig ibland under introduktionsdagarna att
sprakkunskaperna inte motsvarar kraven. Det kan leda till missforstand hos bade
omsorgstagare och anhoriga, vilket medfor kvalitetsbrister.
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Ett forslag ar att implementera spraktester for alla anstillningskandidater, en praxis
som redan tillimpas av manga andra kommuner. Detta skulle kunna vara ett effektivt
satt att undvika felrekryteringar. Satsningen pa utbildning for underskoterskor i
kombination med vardsvenska och sprakstod har visat sig vara framgangsrik och bor
fortsatta.

Flera verksamheter uttrycker att man behover se 6ver introduktionen av nyanstéllda
och vikarier, sa att de kidnner sig trygga i sin arbetsroll. Introduktionen behover
fortydligas och struktureras med tydliga ansvarsomraden. Det pagar arbete for att
forbattra introduktionen pa respektive verksamheter med exempelvis
heldagsutbildningar och mentorprogram. HR har arbetat med att forbattra
introduktionen de senaste aren, men for att lyckas fullt ut kravs ett arbete som
anpassas till varje medarbetares roll. Ett forslag frdn HR ar att halla 6ppna workshops
for chefer och medarbetare fran olika enheter inom kommunen for att diskutera hur en
effektiv introduktion bor se ut pa respektive enhet, vilket forvaltningen stéller sig
positiv till.

For att ytterligare underlétta introduktionen av nya medarbetare foreslas
anviandningen av den nya plattformen InfoCaption. Plattformen mgjliggor digital
hantering av vissa delar av introduktionen, inklusive utbildningar i bemotande,
information om KIA, SAM, brandsidkerhet, Treserva med mera.

Gnesta kommun, med sin begransade storlek, innebar att manga tjanster kraver
sjalvstandighet dar man hanterar olika roller och arbetsuppgifter. Detta majliggor
mangsidighet och utveckling i arbetet, men kan dven uppfattas som ensamt och
utmanande, sarskilt for nyutbildad personal.

Valfardsteknik och digitalisering

Den digitala resan har fortsatt under aret, olika digitala 16sningar har undersokts,
testats eller paborjats inférande. Bland annat:

VR-glasogon som syftar till att forbattra livskvaliteten for omsorgstagare inom vard
och omsorg med hjalp avimmersiva upplevelser och utbildningar i VR. Projektet ar
under utredning.

Inkop online for att tillgodose behovet av inkop av livsmedel samt 6ka enskildas
sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhallslivet. Projektet dr under utredning.

Sakra meddelanden och sikra videomoéten genom tjansten SEFOS. Sikra
meddelanden gor det mojligt att skicka meddelande som innehaller personuppgifter
eller annan kinslig information bade internt och externt. Sikra videomoten sakerstiller
identiteten pa deltagarna i ett digitalt mote med hjalp av stark autentisering. Tekniken
uppfyller tekniska och legala krav sasom GDPR. Projektet ar infort. Sikra meddelanden
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ar en forutsattning for att kunna ansluta till SDK, saker digital kommunikation, som ar
en tjanst for sakra meddelanden myndigheter emellan.

ChatGPT-4 ir en avancerad chatbot med artificiell intelligens. ChatGPT-4 kan
generera texter av valfri komplexitet och amne, skriva rapporter eller foresla idéer for
nya projekt. Digitaliseringsradet har tagit fram en vagledning for handhavandet av
ChatGPT-4. ChatGPT-4 ar under implementering och kommer fortlopa under
kommande ar for att socialforvaltningen ska kunna nyttja denna tjanst till fullo i
exempelvis nyhetsbrev, rapporter och tjansteskrivelser.

Automatisering genom robothandlaggare och mjukvarurobot som anvénds for att
automatisera arbete som méanniskor annars gor. Det kan ocksé definieras som
inférande av steg i en process som gor att processen mer eller mindre gar av sig sjalv.
Andra begrepp som anvinds for detta ar digital medarbetare eller RPA (robot process
automation). Under &ret har socialforvaltningen undersokt mojligheterna att
automatisera vissa steg i budgetprocessen och drendehantering. Inom vélfarden har
robotar ménga anvandningsomraden dar de bade underlattar, effektiviserar och sparar
resurser. Arbetet behover intensifieras och fortlopa, en utmaning for mindre
kommuner ar att dessa losningar oftast ar kostsamma.

Analys utifran workshop

Verksamheterna har identifierat flera omraden dar de utforskar mojligheter for
digitalisering med malet att 6ka kvaliteten och spara resurser. Det inkluderar
automatisering av arbetspass i Timecare Pool, talstyrd Treserva, anvandning av digitala
planeringsskarmar, TS mobil (ett tilldggssystem i Treserva for bland annat planering)
och vardplaneringsmoten i omsorgstagarens hem.

Omvaérldsbevakning utifran kvalitet

Lagstiftning

En ny socialtjanstlag dr under remiss. Forslagen i den nya socialtjanstlagen syftar till
att stodja en héllbar socialtjanst och innefattar ett tydligare jamstélldhetsperspektiv, ett
forebyggande perspektiv och okad tillganglighet.

Forarbetena till den nya lagen foreslés att begreppet kvalitet omformuleras. Begreppet
kvalitet i den nya lagen ska vara ett 6vergripande begrepp som tar sikte pa de insatser
som socialndimnden ska erbjuda i form av radgivning, omsorg, vard, stod och annan
hjalp till enskilda som behover det. Begreppet kvalitet blir snavare och mer definierat
jamfort med idag.

Forarbetena till den nya lagen konstaterar att ett fortsatt arbete behovs for att
konkretisera inneborden av kvalitet och ge kunskap om metoder for att kontrollera och
utveckla kvaliteten i verksamheten. Vidare anges att respekten och lyhordheten for
enskildas behov och 6nskemal ar ett centralt kvalitetskriterium som maste ges stor
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tyngd vid all kvalitetsutveckling inom socialtjansten. Det forordas att Socialstyrelsen
tillsammans med SKR behover ta fram en nationell struktur pa systematisk
kvalitetsuppfoljning.

Nationellt kompetenscentrum fér aldreomsorg

I augusti inrattade Socialstyrelsen ett kompetenscentrum for vard och omsorg for aldre.
Bakgrunden ar behovet av att arbeta langsiktigt med kompetensfragor och
implementering av kunskap och nya metoder, pa ett samordnat nationellt plan. Malet
ar att stirka och utveckla svensk dldreomsorg. Nationellt kompetenscentrum for
dldreomsorg har i uppdrag att:

e Oka kunskapen om dldreomsorg pa nationell niva
e stodja utveckling och implementering av kunskap och nya arbetssitt pa
lokal niva.

Kompetenscentrumet kommer arbeta fortlopande med omvéarldsbevakning,
bland annat genom att f6lja forskningen pa omradet. Via kompetenscentrumet
kan socialforvaltningen fa ta del utav olika kunskapsstod och statistiska
underlag samt annat innehall som &r relevant for fortsatt utvecklingsarbete.
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Socialnamnden
Riktlinje anhorigstod

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslés anta riktlinje for anhorigstod.

Sammanfattning

Riktlinjen om anhorigstod ar ett vigledande dokument som faststéller kommunens
strategi och atgarder for att stodja kommunmedborgare som dven dr anhoriga.
Anhorigperspektivet som forhallningssatt behover integreras i hela socialtjanstens
verksamhet samt att anhorigas situation bor behandlas som en folkhilsofraga och inga
i kommunens forebyggande och hilsoframjande arbete.

Bakgrund

Riktlinje for anhorigstéd inom socialférvaltningen har tagits fram med anledning av att
regeringen i april 2022 fattade beslut om en Nationell anhérigstrategi som betonar att
anhorigperspektivet som forhallningsséatt maste integreras i hela socialtjanstens
verksamhet. Ett uppdrag i socialndmndens verksamhetsplan 2023-2025, dir namnden
gav forvaltningen i uppdrag att utveckla ett brett utbud av st6d till anhoriga som
mojliggor god hilsa hos bade den anhoriga och den enskilde.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har identifierat att manga anhoriga star infor utmaningar och
pafrestningar i samband med att balansera privatlivet och arbetslivet med sina
anhorigforpliktelser. Anhorigomsorg kan innefatta att ta hand om aldre foraldrar, sjuka
makar eller andra nirstaende, och detta kan paverka de anstilldas arbetsprestation och
valbefinnande.

Efter att den nationella anhorigstrategin antogs 2022, vilken betonar vikten av det
kommunala anhorigstodet, konstaterades att kommunen saknar riktlinje for
anhorigstod. Efter omvarldsanalys har forvaltningen framstallt en riktlinje med lokala
mal och fokusomréden.
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Ekonomiska konsekvenser

Genom ett forebyggande och hilsoframjande arbete gentemot den anhoriga s minskar
risken for psykisk- och fysisk ohilsa, vilket skulle belasta samhéllet ekonomiskt. Aven
omsorgstagaren anses gynnas vid god samverkan och stottning av den anhoriga som i
sin tur har ekonomiska effekter.

Allt fler i samhallet blir dldre och kan vi framja kvarboende och anhdérigas vard- och
omsorg i sa stor utstrackning som mojligt s& minskar det belastningen pd kommunens
resurser.

Juridiska konsekvenser

I 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) star att "socialndmnden ska erbjuda stod for
att underldtta for de personer som vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder”.

I april 2022 fattade regeringen beslut om en Nationell anhorigstrategi. Efterfoljande
kunskapsstod fran Socialstyrelsen fortydligar att anhorigperspektivet ska integreras
inom halso- och sjukvarden och socialtjansten, att anhorigperspektivet som
forhallningssatt maste integreras i hela socialtjanstens verksamhet samt att anhorigas
situation bor behandlas som en folkhélsofraga och ingd i kommunens férebyggande och
halsoframjande arbete.

Konsekvenser for miljén

Ej relevant for arendet.

Konsekvenser for barn

Enligt barnkonventionens artikel 2 bor ett barnrattsperspektiv inbegripa principen om
icke-diskriminering, vilket innebar att alla barn, oavsett deras foraldrars eller anhorigas
situation, ska behandlas lika. Anhorigstod bor vara tillgangligt och likvardigt for alla
barn och deras familjer, oavsett socioekonomisk status, etnisk bakgrund eller andra
faktorer.

Enligt barnkonventionens artikel 3 ska alla beslut och atgarder som paverkar barn,
inklusive anhorigstod, baseras pa barnets basta. I fallet med anhorigstod bor det
beaktas hur stodet paverkar barnets vilbefinnande och utveckling. Det ar viktigt att
sakerstalla att stodet framjar en positiv och trygg miljo for barnet

Barn har ratt att bli hérda i frigor som paverkar dem enligt barnkonventionens artikel
12. Vid utformningen och tillhandahallandet av anhorigstod bor barnens ratt till
delaktighet beaktas. Det kan innebara att lyssna pa barnets asikter och 6nskemal nar
det ar majligt och att anpassa stodet for att mota deras behov.

Enligt artikel 17 i barnkonventionen understryks vikten av att skydda barns ratt att
soka, ta emot och sprida information. Barn har ritt att vara delaktiga i beslut som
paverkar dem, och for att vara delaktiga behover de ha tillgéng till relevant information
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om sin egen situation och om de stodatgarder som erbjuds genom anhorigstod.

Att arbeta med forebyggande insatser inom socialtjansten innebir att man omfattas av
anmilningsplikt enligt socialtjénstlagen. Det innebir att vid misstanke om ett barn
(under 18 &r) far illa, ar skyldig att anméla detta till socialtjdnsten. Anmalningsplikten
gér 1 dessa fall fore tystnadsplikten.

Konsekvenser for kommuninvanare

Alla medborgare, oavsett alder eller kon, bor ha likvardig tillgang till anhorigstod. Detta
innebdr att stodet bor vara tillgdngligt och anpassat for att mota olika behov och
livssituationer.

Jamstalldhetsperspektivet innebir att vara medveten om och utmana kénsnormer och
kulturella skillnader for att sékerstilla att anhorigstod inte reproducerar ojaimlikheter.

Ett jamstilldhetsperspektiv bor ocksa beakta arbetslivets paverkan pa anhorigstod,
inklusive flexibilitet och stod for att hantera arbets- och vardansvar.

Konsekvenser for naringslivet

Foretag som erkidnner och stoder anhorigstod visar sitt ansvarstagande gentemot sina
anstalldas vilbefinnande. Att varda en narstdende kan paverka den anhorigas
arbetsprestationen och de som balanserar bade arbete och anhorigomsorg kan uppleva
stor stress. Genom att foretag och arbetsplatser i Gnesta kommun ar medvetna om att
anhorigstod finns 6kar chansen for forstaelse for anhorigas situation pa deras
arbetsplatser.

Overensstammelse med kommunfullmaktiges framtidsplan och
namndens verksamhetsplan

Ett uppdrag i socialnamndens verksamhetsplan 2023-2025, dir namnden gav
forvaltningen i uppdrag att utveckla ett brett utbud av stod till anhoriga som mojliggor
god hilsa hos bade den anhoriga och den enskilde.

Utover riktlinjen om anhorigstod i socialforvaltningen framtas dven en utbildningsplan.

Bedbomning

Bedomningen ar att forvaltningen bor arbeta enligt foreslagen riktlinje for fortsatt
utveckling av anhorigstodet i Gnesta kommun. Uppféljning kommer att ske arligen i
kvalitetsberittelse.
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Inledning

Bakgrund
Sedan 2009 ar den gallande lagstiftningen i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453) att

“socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som vardar en

ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en ndrstdende som har
funktionshinder”.

Anhoriga star for omfattande omsorgsinsatser och de fyller en samhallsbarande
funktion. Genom Nationellt kompetenscentrum anhorigas (NKA) rapport frén 2021
framgar det att var femte vuxen regelbundet ger vard och stod till en nirstdende. Det
kan bland annat innefatta praktisk hjilp, emotionellt stod eller att koordinera vard- och
omsorgsinsatser. En tredjedel av de som ger stod eller omsorg berdknas gora insatser
som motsvarar mer dn en arbetsdag per vecka. Flera rapporter visar att anhoriga
paverkas bade ekonomiskt, socialt, psykiskt och fysiskt av att ge stod till en narstdende.
Det ar darfor av stor vikt att forebygga att den anhorige sjilv utvecklar en egen ohélsa
och Socialstyrelsen papekar att den preventiva ansatsen maste vara en utgdngpunkt for
det kommunala anhorigstodet. Att ersatta anhorigas insatser for narstdende med
offentlig vard, utférd av person med motsvarande underskoterskelon, skulle kosta
samhillet 194 miljoner per ar. Detta visar NKAa rapport om kostnadsanalys av
anhorigstod fran 2022.

I vagledningen till lagen skriver Socialstyrelsen att stod till anhoriga ska vara
individuellt, flexibelt och av god kvalitet. Det innebar bland annat att den anhoriges
behov behover identifieras och att stodet utformas efter behov och onskemal, att ratt
stod ska ges vid ritt tidpunkt, samt att den néarstidende far insatser av hog kvalitet.
Erkdnnande, respekt och delaktighet ar dock det allra viktigaste och mest efterfragade
stodet till anhoriga. I april 2022 fattade regeringen beslut om en Nationell
anhorigstrategi. Genom den fortydligas det faktum att anhorigas insatser och
delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet. Efterfoljande kunskapsstod fran
Socialstyrelsen, Integrera anhorigperspektivet inom hilso- och sjukvarden och
socialtjansten, betonar att anhorigperspektivet som forhéllningsséatt méaste integreras i
hela socialtjanstens verksamhet samt att anhorigas situation bor behandlas som en
folkhalsofraga och inga i kommunens forebyggande och hilsofraimjande arbete.

Syfte

Riktlinjen for anhorigstod i Gnesta kommun har sin utgangspunkt i
bakgrundsbeskrivningen ovan och reglerar det overgripande arbetet med anhorigstod
inom socialférvaltningen. Denna riktlinjes syfte ar att vara en grund for strategier och
rutiner, for att fraimja att verksamheterna inom foérvaltningen pa ett sammanhallet och
likvardigt satt arbetar med anhorigperspektivet och bidrar till fortsatt utveckling av
anhorigstodet.
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Begreppsdefinitioner

Med anhoérigstod menas olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt och
socialt underlitta den anhoriges situation. Med anhorig avses den person som pa nagot
satt ger omsorg, vard och/eller stod. Anhoriga kan exempelvis vara sldkt, vanner,
grannar och ar inte kopplat till om stodet ges séllan eller ar mer omfattande. Den som
ar i behov av hjalp benamns ndrstdende.

Stod till anhoriga kan definieras pa olika satt. Dels som ett direkt stéd till den anhorige,
exempelvis i form av stodsamtal eller samtalsgrupper. Det direkta stodet erbjuds som
en service till den anhorige, men den anhorige kan aven soka stod for egen del i form av
behovsprévade insatser. Stod kan ocksa definieras som ett indirekt stod, vilket ar stod
till den narstdende utifran den narstaendes behov men som samtidigt underlattar for
den anhorige. Anhéorigkonsulent ar en person som ar anstalld for att ha ett
overgripande ansvar for arbetet med anhorigstod.

Sarskilda fokusomraden

Socialforvaltningen ska i sitt arbete med anhorigperspektivet sarskilt inrikta sig pa ett
forebyggande arbete for anhoriga i Gnesta kommun. Sarskilt fokus ska ligga pa att
utbilda och kompetensforsorja all personal som kommer i kontakt med anhoriga.

Med ritt kompetens kan personalen; battre forstd och mota behoven hos anhoriga till
omsorgstagare, underlétta for anhoriga att vara delaktiga i varden och beslutsprocessen,
battre stodja anhoriga i deras roll samt samarbeta béttre med anhoriga och andra
vardgivare. Det ger i sin tur en forbattrad vardkvalitet och 6kad tillfredsstéllelse hos
bade patienter och deras anhoriga, 6kad delaktighet for anhoriga som i storre
utstrackning kénner sig sedda och horda, minskad stress och bittre hilsa for anhoriga
samt forbattrad samverkan runt omsorgstagaren.

Det ar viktigt att notera att kompetensforsorjning inte bara handlar om att tillhandahélla
utbildning och kunskap, utan ocksa om att skapa en kultur diar anhorigperspektivet ar
centralt och prioriterat i forvaltningen.

Genom att fokusera pa utbildning och kompetensférsorjning av personal s& minskar vi
risken att anhoriga sjdlva drabbas av psykisk- och fysisk ohilsa. Vilket i sin tur skulle ge
okade kostnader for kommunen. Det kommunala anhorigstodet ska darfor
kiannetecknas av ett forebyggande och hilsovardande arbete.

Inriktning och genomférande

Den 6vergripande inriktningen for anhorigstodet i Gnesta kommun sammanfattas i
nedanstaende punkter:

e Samlad information om Gnesta kommuns anhorigstod ska finnas pa
kommunens hemsida, i lattillgdngliga faktablad och vid behov pa sociala
medier.
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e Stod till anhoriga ska ges som en service och vid behov dven som bistandsbeslut.

e Anhorigstodet ska i mojligaste man vara kostnadsfritt.

e Anhorigas delaktighet ska efterstravas.

e Anhorigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistindsbedémda insatser for
nirstdende.

e Anhorigperspektivet ska sirskilt beaktas vid risk for vald i nira relationer.

e Anhorigstod ska utvecklas utifran foljande; att arbeta med uppmarksammade
behov samt att arbeta for att na ut till nya anhoriga och nya malgrupper.

e Anhorigstod ska efter behov kunna erbjudas bade individuellt och i grupp.

e Anhorigstod ska i ndgon form kunna erbjudas mot alla malgrupper.

e Aven barn- och unga anhoriga ska erbjudas stod.

e Alla anstillda inom kommunen, som kommer i kontakt med anhoriga, ska
erbjudas kompetensforsorjning inom omradet.

¢ Alla anstillda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt
med anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och uppméarksamma anhorigas
behov, kunna ge rad och information samt vid behov hanvisa vidare till
ytterligare stodkontakt.

e Personal som arbetar med anhorigstod ska ha tid och kompetens for uppgiften.

e Anhorigkonsulent ska framst utgora navet i arbetet med att sprida, informera,
utbilda, samverka och utveckla stodet till anhoriga.

¢ Kommunen ska samverka kring anhoriga och nirstaende, internt och med
externa parter sdsom regionens verksamheter, kyrkor samt olika foreningar och
intresseorganisationer.

e Anhorigstod ska ses som en viktig del i kommunens arbete och ges utrymme att
kunna fortsatta utvecklas.

e Anhorigstodet ska ses som ett forebyggande och hilsofrimjande arbete.

Organisation

Manga olika verksamheter inom kommunen berors vad galler anhorigperspektivet och
det ar av stor vikt for anhoriga att den nérstaende far bra stod och hjéalp. Nationell
anhorigstrategi betonar det faktum att anhoriga ar beroende av att dennes nirstdendes
vard- och omsorgsinsatser ar fungerande. Exempelvis berors sirskilt personal inom de
verksamheter som handldgger narstdendes arenden och de verksamheter som utfor
insatser gillande den nirstdende. Men dven personal pa skolor och elevhilsan, samt
kultur- och fritidsverksamheten berors. All personal inom kommunen som kommer i
kontakt med anhoériga behéver uppmarksamma anhoriga, bemoéta dem pa ett bra och
respektfullt sitt, samarbeta med dem, samt ha kunskap att kunna lotsa anhoriga till
ratt instans inom kommunen. For att kunna uppna detta sa ska personalen erbjudas
utbildning och kompetensutveckling inom anhorigperspektivet. Eftersom anhorigstod
beror ménga av kommunens verksamheter méste arbetet med att utveckla ett bra
anhorigstod ses som ett kommunovergripande arbete. Detta arbete leds av
anhorigkonsulent.
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Insatser

Nationella anhorigstrategin har som utgangspunkt att den vard och omsorg som
anhoriga ger till niarstdende ska vara frivillig. Anhoriga ar inte enligt lagen skyldiga att
stodja eller hjidlpa néarstdende och vad man som anhorig kan, vill eller orkar varierar.
Hur man som anhorig paverkas av situationen och behovet av stod forandras over tid.
Anhorigstod ar ocksa méngfacetterat och vad for stod som behovs kan variera i varje
enskilt fall. Vilket stod som ar bast géllande anhoriga och narstdende behover darfor
forbli individuellt. Stod kan innefatta information och kunskap, stéd i vardagen, socialt
stod eller hjalp med samordning av insatser. Anhorigstod ges i form av direkt stod till
anhoriga eller som ett indirekt stod genom insatser till den narstaende.

Direkt stoéd

Anhoriga ska erbjudas direkt stod som en service. Denna service ska i moéjligaste man
vara kostnadsfri. Grunden for arbetet ska dels vara att erbjuda st6d till de anhoriga som
uppmarksammats och uttrycker ett behov av stod, dels att erbjuda generellt eller riktat
stod for att na ut till nya anhoriga och nya méalgrupper. Direkt stod kan vara enskilda
samtal eller olika former av samtalsgrupper, men aven forelasningar, utbildning,
anhorigdagar och olika former av hilsoframjande aktiviteter. Det direkta stodet ska
kunna erbjudas mot alla méalgrupper oavsett den anhoriges kon, etniska tillhorighet,
trosuppfattning, funktionsnedsattning eller alder. Det ska inte heller spela nagon roll
vad den narstaende har for diagnos eller insatser. Visst stod kan erbjudas i samverkan
med andra kommuner eller externa aktorer.

Anhoriga kan vid behov ocksa ansoka om individuellt bistdndsbedomt st6d enligt
Socialtjanstlagen 4 kap 1 §.

Indirekt stod

Inom SoL (Socialtjanstlagen) och LSS (Lagen om sarskild service) finns olika former av
stod som riktar sig till den néarstdende och som samtidigt kan utgora en viktig del i det
stod som den anhorige kan behéva. Ansokan gors av den narstdende och den
nirstdende ar den som far beslutet. Under handldggningen av ett drende ska
anhorigperspektivet alltid beaktas. Det kan handla om avlosning, ledsagning,
hemtjanst, dagverksamhet, boendestod, kontaktfamilj, kontaktperson,
familjebehandling, korttidsboende enligt SoL eller korttidsvistelse utanfor egna
hemmet enligt LSS. Vissa former av stod kan endast ans6kas om man ar
sammanboende med den narstaende. Detta kan exempelvis vara avlosning eller
vaxelvard. Genom arbetsséttet IBIC (Individens behov i centrum) och BBIC (Barnens
behov i centrum) som anvands inom séavil myndighet som utforare gillande
nirstdende, kan anhorigas behov av stod identifieras och konkretiseras.

Ovrigt stod

Det finns flera olika kommunala aktiviteter och insatser som kan underliatta den
anhoriges situation. Det kan exempelvis vara majligheter for funktionsnedsatta att

Dokumentnamn Riktlinje fér anhorigstdd
Amne Styrdokument fér Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 6(8)

delta i fritidsaktiviteter med god tillgdnglighet eller foraldrastodsgrupper for sarskilda
malgrupper. Foraldrar till barn med funktionsnedséttning kan ocksd ansoka om att fa
utokad tid pa forskola eller fritidsverksamhet.

Anhdrigperspektiv

En forutsittning for att kunna erbjuda anhoriga stod ar en organisation som har ett
anhorigperspektiv. Verksamheterna behover vara lyhorda for anhorigas behov och
uppmarksamma att manniskor utgor delar i ett system eller natverk av relationer, som
formas och forandras under livets gang. Medlemmarna i en familj paverkas om det
finns en nirstdende med sjukdom eller funktionsnedséttning och som ar i behov av
vard eller omsorg, vilket innebar att man vid arbete med individen dven behover se till
dennes sociala sammanhang. I den nationella anhorigstrategin fortydligas att
anhorigperspektivet innebar att personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare ser
och lyssnar pa anhoriga, haller anhoriga informerade och har kunskap om vilket stod
och hjalp som den anhoriga ger, samtidigt som den anhorigas eget behov av stod
uppmairksammas. I anhorigstrategin framfors dven att anhorigperspektivet behover
forstarkas och att det i huvudsak handlar om tre forbattringsomréaden: ledning och
styrning, kunskap och kompetens, samt samverkan och samordning.

Anhorigperspektivet behover vara levande och arbetas med i kommunens olika
verksamheter, bland dem som pa nagot satt moter anhoriga i sina verksamheter. Det ar
viktigt att anhorigperspektivet ar forankrat i alla nivaer, fran politiken och ned till den
enskilde medarbetaren.

Samverkan

Béde i forarbeten till lagen, i vigledningen fran Socialstyrelsen, samt i den nationella
anhorigstrategin, betonas vikten av samverkan. Ménga anhoriga fungerar idag som
koordinatorer, da samverkan mellan olika instanser inte fungerar tillfredstidllande. En
del i anhorigperspektivet ska vara att verka for att fa till bra samverkan med olika
parter, bade internt och externt och ocksd kunna fungera som stod i
samordningsprocessen for de anhoriga. De olika formerna av stod ska bilda en helhet
for den anhorige. En del i arbetet med samverkan ar att se i vilka olika former
samverkan finns och bor finnas. Det ska ocksé finnas rutiner och planer for vem som
ska ansvara for samverkan pa olika plan och med olika samverkanspartner.

Uppfoljning/utvardering

Arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt foljas upp och utvarderas, for att siakerstélla
att lagen f0ljs i ritt utstrackning och att anhorigstodet héller en god kvalitet. Kvaliteten
ska utvecklas i linje med Socialstyrelsens vagledning, samt med hansyn till den
nationella anhorigstrategin. Fokusomraden i riktlinjen kommer att f6ljas upp i
socialforvaltningens kvalitetsberattelse. Respektive enhetschef ansvarar for lokala
rutiner och uppf6ljning av anhorigstod inom dennes verksamhet.

Dokumentnamn Riktlinje fér anhorigstdd
Amne Styrdokument fér Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Referenser/lashanvisningar:

Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon de star niara. Underlag till en nationell strategi.
Socialstyrelsen artikelnummer 2021-6-7464

Anhoriga som vardar eller stodjer narstaende dldre personer. Underlag till en nationell
strategi. Socialstyrelsen artikelnummer 2020-11-7045

Nationell anhorigstrategi inom hélso- och sjukvard och omsorg. Regeringen
S2022/02134 2022-04-13

Nationellt kompetenscentrum anhoriga, Nka 2021:4 Svensk forfattningssamling (SFS)
2018:1197

Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende Stod till anhoriga — Vagledning
till kommunerna f6r tillampning av 5 kap. 10 § socialtjanstlagen

Socialstyrelsen artikelnummer 2016-7-3 Stod till personer som vardar eller stodjer
narstdende - Slutrapport 2014

Socialstyrelsen artikelnummer 2014-12-6 Stod till den som vardar och hjalper en
nirstdende — en sammanfattning av Socialstyrelsens underlag till en nationell strategi

Socialstyrelsen artikelnummer 2023-11-8815 Integrera anhorigperspektivet inom
halso- och sjukvarden och socialtjansten

Dokumentnamn Riktlinje fér anhorigstdd
Amne Styrdokument fér Socialférvaltningen
Beslutsinstans Socialnamnden
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Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2024.43

Socialnédmnden

Revidering av delegationsordning

Forslag till beslut

1. Godkinna revidering av Delegationsordning

Sammanfattning

Revidering av delegationsordningen behdver goras med anledning av inférandet av nya
bestimmelser om skyddat boende som triader i kraft den 1 april 2024. De nya
bestammelserna, som omfattar socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende.

Bakgrund

Den 1 april 2024 trider nya bestimmelser ikraft i bland annat socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om
placering av barn i skyddat boende. De nya bestimmelserna syftar till att forbattra
skyddet for och stodet till personer som behover skyddat boende till skydd och stod mot
hot, vald eller andra 6vergrepp. De syftar dven till att stiarka barnrattsperspektivet for
barn som f6ljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende. De nya bestimmelserna
handlar bland annat om foljande:

« Skyddat boende ska regleras i SoL. som en boendeinsats till den som behover stod och
skydd till f6ljd av hot, vald eller andra 6vergrepp.

« Barn som foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedomas och
beviljas insatsen individuellt, och socialnimnden ska ansvara for att tillgodose barnets
behov av stod- och hjalpinsatser.

« Nir det finns samtycke fran bada vardnadshavarna beviljas barnet insatsen med stod
av SoL. Saknas samtycke fran den vardnadshavare som barnet inte placeras
tillsammans med, ska socialnamnden, efter ansokan hos forvaltningsratten, kunna
bevilja barnet en insats i form av skyddat boende med stod av en helt ny lag. Beslut om
en sadan insats ska dven kunna fattas omedelbart av socialnamnden och understéllas
forvaltningsratten.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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* Det ska kravas tillstdnd frdn Inspektionen for vard och omsorg, IVO, for att fa bedriva
enskild verksamhet i form av skyddat boende. Kommuner och regioner som bedriver
sddan verksamhet ska anmaéla detta till myndigheten

Texten ar en sammanstillning av regeringens proposition 2023/24:31 Starkta
rattigheter for barn och vuxna i skyddat Boende

Arendebeskrivning

Revidering av delegationsordningen sker med anledning av att riksdagen den 15
februari 2024 beslutade om att skyddat boende ska bli en ny placeringsform som
omfattas av tillstdndsplikt och kvalitetskrav. Lagandringarna starker dven rattigheterna
for medfoljande barn. Lagandringarna trader i kraft 1 april 2024.

Socialforvaltningen har utgétt fran det forslag som SKR har tagit fram som underlag for
hur en delegationsordning kan se ut for beslut enligt lagen om placering av barn i
skyddat boende. Forandringar i revidering av delegationsordning redogors inte i
drendebeskrivningen utan hanvisas till bilagan. Nytt tillagg ar Skyddat boende 12:1 till

12:14 som ar skrivet i gront. Text som foreslas att flyttas ar skrivet i rott och 6verstruket
under punkten 11:5 och flyttas till punkt 12:14.

Ekonomiska konsekvenser

Staten finansierar reformen med totalt 335,5 miljoner kronor per ar, varav 325,5
miljoner gar till kommuner och 10 miljoner gar till regioner. Det motsvarar 31 kronor
per invanare for kommunerna.

Medlen betalas ut via det generella statsbidraget, med en tolftedel varje ménad.
Pengarna ar alltsa inget kommuner och regioner behover ansoka om. De ar inte
oronmairkta och det finns inga krav pa aterrapportering.

Juridiska konsekvenser
En helt ny lag infors: Lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende.

Utéver det infors fordndringar i 12 olika lagar:
e Rdttegangsbalken (1942:740)
e Fordldrabalken (1946:381)
e Lagen (1971:289) om allmdnna forvaltningsdomstolar
e Folkbokforingslagen (1991:481)
e Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

e Socialtjdnstlagen (2001:453)
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e Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten

e Lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar
emot barn

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
e Skollagen (2010:800)
e Hidlso- och sjukvdrdslagen (2017:30)

e Lagen (2017:209) om hdlsoundersokning for barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet

Konsekvenser for miljon

Bedoms ej tillampligt i arendet.

Konsekvenser for barn

Med reformen infors skyddat boende som boendeinsats for barn, vilket medfor krav pa
att barnet far ett eget beslut om insats. For barn som f6ljer med en vardnadshavare till
ett skyddat boende ska utredning och bedomning av barnets behov ske individuellt.

Barnets placering kan ske med stod av socialtjanstlagen eller med stod av den nya lagen
om placering av barn i skyddat boende. Nar beslut sker med stod av SoL, ar
utgangspunkten att samtycke ska inhdmtas fran bada vardnadshavarna. I de fall
samtycke saknas, eller om det kan antas att samtycke saknas, far placering ske med
stod av den nya lagen om placering av barn i skyddat boende.

Reformen starker barns ratt till skolgdng under tiden pa skyddat boende. Det innefattar
bland annat att barnet har ritt till mottagande i annan kommun, ritt att fullfélja
paborjad utbildning samt forstarkt ratt till skolskjuts. Forslaget omfattar forskoleklass,
grundskola, gymnasieskola, anpassade grundskola och anpassad gymnasieskola.

For barn som upplevt vald kan forskola och skola normalisera vardagen. Darfor ar det
viktigt att barnets skolging innehaller s fa avbrott och skolbyten som mgjligt,
samtidigt som barnets och den valdsutsattas sikerhet méaste sattas i centrum.

Konsekvenser for kommuninvanare

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till skyddade boenden. Kommunens
ansvar for att det finns tillgang till skyddade boenden innebir inte nagon skyldighet att
driva skyddade boenden i egen regi. Tillgdngen till skyddade boenden kan sikerstillas
exempelvis genom att kommunen samarbetar med en annan kommun eller genom att
kommunen upphandlar platser i lampligt skyddat boende som drivs i form av en
enskild verksamhet.
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Socialndmnden arbetar med jamstéalldhetsperspektiv. Det handlar bland annat om att
uppmaéarksamma hur kvinnors och méns forutsattningar ser ut utifran beslut. Delegaten
behover vara uppmarksam pa om det egna forhallningssattet skiljer sig at for kvinnor
och méin. Kvinnor och mén ska bli bemétta och bedomda pé lika villkor och det stod
och de insatser som forvaltningen erbjuder ska utformas utifran tjejer, killar, kvinnors
och méns behov.

Konsekvenser for naringslivet

Bedoms ej tillampligt i drendet.

Overensstdammelse med kommunfullmaktiges framtidsplan och
namndens verksamhetsplan

I framtidsplanen 2024-2026 for Gnesta kommun KS.2023.384 relaterar regeringens
proposition 2023/24:31 Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat Boende till
fullméaktiges inriktningsmal: En attraktiv kommun Som erbjuder goda
boendemojligheter i ett héllbart samhalle, bra kommunikationer och infrastruktur samt
ett brett utbud av fritidsaktiviteter. I malbilden star det om barnkonventionens
principer integreras i alla fragor ddr barn berors av kommunens beslut.

Beddmning

Att arbeta utifrdn den nya bestimmelser om skyddat boende fran den 1 april 2024 dar
nya bestimmelser trader ikraft i bland annat socialtjanstlagen (2001:453), SoL,
socialtjanstforordningen (2001:937), SoF, och lagen (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2024-03-20
2. Forslag till reviderad Delegationsordning

Sandlista

~ Forvaltningschef

~ Socialforvaltningen

Lena Karlsson Leksell Agneta Kempe
Foérvaltningschef Kvalitetschef

Jenny Gustafsson
Utvecklingssekreterare
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Delegationsbeslut

Regler om delegering av darenden fran namnden aterfinns i Kommunallagen samt i Socialtjanstlagen.
Delegationsbeslut ar ett beslut som fattas av nimnden, men dar namnden har beslutat att flytta Gver
beslutanderatten till nagon annan. Besluten géller pa samma sétt som om namnden fattat dem. Namnden kan
ndr som helst aterkalla givna delegationer. Namnden har déremot inte ratt att omprova ett av delegat redan
fattat beslut. Arenden som delegerats till tjansteméan kan alltid beslutas av verordnad chef.

Med samrad avses att konsultation i drendet har skett med den som samrad ska ske med och att detta har
beaktats i drendet. Nar samrad skett bor detta dokumenteras genom en anteckning i drendet. Av anteckningen
ska eventuellt avvikande meningar framga, samt hur dessa vagts in i drendet.

De beslut som fattas pa delegation maste alltid rymmas inom namndens budget.
Vem kan namnden delegera till?

Namnden far delegera sin beslutanderétt i ett visst drende eller en grupp av drenden till:
- ettutskott av ndimnden
- enenskild ledamot eller ersittare
- enanstilld hos kommunen

Vilka beslut kan namnden inte delegera?

- drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning, kvalitet eller &r av principiell natur

- framstdllningar eller yttranden till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
styrelsen i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats

- drenden som ror myndighetsutévning mot enskilda om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt

- drenden som medfor kostnader som inte ryms inom beslutade budgetramar

- vissa drenden som anges i sédrskilda foreskrifter

Begransning i delegationen for socialndamnden

Handlédggare/ bistaindshandldggare inom Vuxen- och bistandsenheten samt handlédggare/socialsekreterare inom
Barn och familjeenheten far fatta egna myndighetsbeslut tidigast efter sex manaders tjanstgéring i kommunen.
Socialjour far endast fatta beslut utanfér ordinarie 6ppettider.

Vidaredelegation av beslutanderatt

Forvaltningschef kan vidaredelegera beslutanderétten till annan tjansteman. Beslutanderatt som
forvaltningschef har delegerat till en annan tjansteman kan inte vidaredelegeras ytterligare till en annan
tjansteman. Nagon skyldighet for forvaltningschefen eller vidare delegaten att vidareanmala besluten till
namnden foreligger inte, namnden kan daremot sétta upp sddana krav som villkor fér att godkdnna
vidaredelegering.

Den som ldmnar vidaredelegation ska forsdkra sig om att delegaten har erforderlig kunskap om uppdraget
samt ar medveten om de styrdokument som géller f6r uppdraget. Sociala utskottet, SU, har rétt att besluta i alla
delegerade drenden &ven om lagre delegat har beslutanderétt. Vissa mindre beslut som tas av handlaggare ses
som ren verkstallighet och behover inte delegeras

Anmalan av delegationsbeslut
Néamnden har det yttersta ansvaret fér verksamheten. Darfor ska beslut som fattas till f6ljd av delegation alltid

anmalas i nimnden. Anmalan har registrerings-, informations- och kontrollsyfte. Anmalan lamnas till
registrator senast manaden efter det att beslut har fattats och beslutet ska da vare undertecknat av delegaten.



Overklagandetid

Overklagandetiden av besluten som ér fattade pa delegation 16per fran den dag namndens protokoll anslas pa
kommunens officiella anslagstavla (digital anslagstavla pa kommunens hemsida). Nar det géller
myndighetsdrenden borjar dock 6verklagandetiden 16pa fran det datum dér sékanden fatt del av beslutet.



Forkortningar

Forkortningar av lagar och forordningar

BAB Bostadsanpassningsbidrag

BrB Brottsbalken

FB Foraldrabalken

FL Forvaltningslagen

FTJ Lag om fardtjanst

GDPR Dataskyddsforordningen (General data protection regulation)
HSLE-FS Socialstyrelsens gemensamma forfattningssamling avseende hélso-

och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhilsa m.m.

HSL Halso- och sjukvardslagen

KL Kommunallagen

KomvuxF Forordning om vuxenutbildning

LOV Lag om valfrihetssystem

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

LSS forord. Forordning om stdd och service till vissa funktionshindrade
LUL Lag med sédrskilda bestdmmelser om unga lagovertradare
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LVU Lag med sdrskilda bestdmmelser for vard av unga

OSL Offentlighets- och sekretesslagen

PSL Patientsakerhetslagen

RFTJ Lag om riksfardtjanst

SFB Socialforsakringsbalk

SmittskL Smittskyddslagen

SoF Socialtjanstférordningen

SoL Socialtjanstlagen

TF Tryckfrihetsférordningen

AB Arvdabalken

Forkortningar av delegater

Ordf Ordférande

sU Sociala utskottet
FC Forvaltningschef
EC Enhetschef

Handldggare | Innefattar &ven bistandshandlaggare,
bostadsanpassningshandldggare, fardtjanst- och
riksfardtjansthandlaggare, avgiftshandlaggare, socialsekreterare
samt utvecklingssekreterare

1:e Ssekr 1:e Socialsekreterare

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
HRS HR-samordnare

HRC HR-chef

KC Kommunchef

SSK HSE Sjukskoterska Hemsjukvarden




1. INLEDA/AVSLUTA
UTREDNINGAR M.M.

Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
Beslut i fraga att inleda utredning
1.1 om namnden behover ingripa till 11kap.1-2§§SoL | EC, Socialjour
barns skydd
12 Beslut 1 fra'g.zil om att inleda 11 kap. 1§ Sol. Soc1a1]?ur,
utredning i dvrigt Handlaggare
Beslut om att utredning inte skall B
1: kr, Handl
1.3 inledas eller att inledd utredning 11 kap. 1 § SoL N §s§ r Handlaggare
.. Socialjour
skall laggas ned (barn och vuxna)
1.4 B"eslut om ? t .1.1tredn1ng inte skall 11 kap. 1 § SoL 1:e Ssekr, Handlaggare
foranleda atgard
Beslujt om att inleda - samt avsluta - 11kap.4a-4c§§ |EC, l:e Ssekr
uppfoljning efter avslutad SoL.
utredning utan insats eller efter att
1.5 en placering upphort utan insats da
barn eller vardnadshavare avvisar
erbjuden insats. Avser barn och
unga
Besl 1 i Del £6 ilj
16 es u.t om att avsluta utredning 11 kap. 1§ SoL De egat or b.eV1 jad
med insats insats, Socialjour
17 Forlangmng a\./. utredningstid i 11 kap. 2 § SoL L:e Ssekr
drenden som ror barn
Beslut om framstallning om Avser éven drenden enligt
1.8 overflyttning av drende till annan 2 akap. 10 § SoL EC LVU och LVM
kommun
1.9 ?eslut ' froaga om mottagande av 2 akap. 10 § SoL EC, 1:e Ssekr
drende fran annan kommun
2. OFFENTLIGHETS- OCH
SEKRETESSLAGEN SAMT
GDPR
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
Beslut om avslag pa begdran om Kanslichef, EC
utldmnande av allmén handling till |2 kap. 17 § TF,
enskild eller annan myndighet samt | 6 kap. 2 -3 § § OSL
uppstéllande av forbehall i och 10 kap. 14 § OSL
samband med utlamnande till
2.1 .
enskild
Beslut om att en handling inte ar att
anse som allman och darfor inte ska | OSL kap. 21 - 26 m.fl. | EC
lamnas ut
Beslut att lamna ut uppgifter ur
I lut ska 24 kap.
2.2 personregister till statliga 12 kap. 6 § SoL FC nnan beslut ska ap
. . . OSL beaktas
myndigheter i forskningssyfte
2.3 Lamna uppgifter om adress till 12 kap 10 § SoL, EC
polis, eller annan myndighet 7 kap. 48,10 kap. 2,
18a,19,21-238§§
OSL
24 Lamna uppgifter om utgiven 12 kap. 7 § SoL Handlaggare

ekonomisk hjalp pa begaran av
annan myndighet




25

Beslut att ta ut en rimlig avgift vid
begéran om information enligt
artiklarna 13 och 14 GDPR

Art. 12, 5. GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.6

Beslut om att végra att tillmotesga
begéran om information enligt
artiklarna 13 och 14 GDPR

Art. 12, 5. GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.7

Besvara begédran om registerutdrag

Art. 15 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.8

Beslut om ratt till radering enligt
GDPR

Art. 17 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

29

Beslut om ritt till begrdnsning av
behandling enligt GDPR

Art. 18 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.10

Beslut om ratten till dataportabilitet
enligt GDPR

Art. 20 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.11

Beslut om ratten till att gora
invandningar

Art. 21 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.12

Teckna respektive sdga upp
personuppgiftsbitrddesavtal

Art. 28, 3. GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.13

Anmélan av personuppgifts-
incident till tillsynsmyndigheten

Art. 33 GDPR

FC

Far vidaredelegeras

2.14

Utse dataskyddsombud/GDPR-
samordnare

Art. 37 GDPR

FC

3. GOD MAN/FORVALTARE

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

3.1

Beslut om att anmala till
overférmyndaren om behov av god
man/forvaltare

5 kap. 3 § SoF

Handlaggare

3.2

Beslut om att anmala till
overféormyndaren om att behov av
god man/forvaltare inte langre
foreligger

5 kap. 3 § SoF

Handlaggare

3.3

Beslut om att anmala till
overférmyndaren om
missforhallanden betr.
forvaltningen av underarigs
egendom

5 kap. 3 § SoF

Handlaggare

Avser all slags egendom
och inkomster inklusive
tillaggspension

3.4

Framstéllan till domstol om behov
av malsdgandebitrdde for underarig

5 kap. 2 § SoF

Handlaggare

4. EKONOMI UPPHANDLING,
INKOP, AVTAL M.M.

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

4.1

Utse attestanter

FC

Samrad med
ekonomikontoret

4.2

Reglering av erséttning vid stold
eller skada

EC




4.3

Teckna och sidga upp hyresavtal for
lagenhet i sérskilt boende samt
sarskilt anpassat boende
(individniva)

Teckna respektive sdga upp avtal av
lokaler, forsaljning

Ratt att ingd/sdga upp/ forlanga
avtal avseende 16pande drenden
inom det egna verksamhetsomréadet

Arliga hyresjusteringar verkstills
enligt hyresavtalets villkor av
Avgiftshandldggare

EC

FC

FC

Handlaggare

4.4

Beslut om

a) anskaffning av vara, tjanst eller
byggentreprenad inom givet
ansvars- eller verksamhetsomrade
och inom faststélld budget;

b) genomférande av upphandling
enligt a);

) avbrytande av upphandling
enligt a);

d) att gora om en upphandling
enligt a);

e) tilldelningsbeslut,

for belopp 6ver 100 000 kronor

Tilldelningsbeslut vid belopp dver 2
miljoner kronor

a, EC

b-e, FC

Ordforande

Samtliga inkop skall goras
i enlighet med
Upphandlingspolicy

45

Beslut om att ingad gemensamma
upphandlingar med andra
kommuner eller organisationer
(t.ex. Adda eller Kammarkollegiet)

FC eller EC

i samrad med
upphandlings-
strategen

I enlighet med
Upphandlingspolicy for
Gnesta kommun

4.6

Utfarda fullmakt for annan att
genomfora upphandling for
kommunens rakning

FC

4.7

Avyttring av 16s egendom

- upp till ett basbelopp per gang

- upp till 5 basbelopp per gang

EC

FC

4.8

Utdelning fran donationsfonder

SU

4.9

Beslut om certifiering av
hemtjanstutforare i valfrihetssystem
enligt LOV

8 kap. 1§ LOV

FC

5. PERSONALFRAGOR

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

ANSTALLNINGSFRAGOR




5.1 Anstilla, entlediga och avskeda KC Samrad berort presidium,
forvaltningschef KS-presidium och
personalutskottet. Enligt
KS delegation
5.2 Anstéallning och entledigande av:
—"person'al direkt understalld FC Samrad med presidium
forvaltningschef
- enhetschefer FC
- Ovrig personal vid anstallning EC Samrad med FC
over 3 manader
- Ovrig personal under 3 ménader EC
5.3 Varsel, underrattelse, uppsagning
och avsked av:
- forvaltningschef KC Enligt KS delegation
3 HRC. Vi
- verksamhetschefer och personal FC Samrad me.d . ¢ VIC,I
. . . . avsked alltid information
direkt understélld férvaltningschef .
till PU
- enhetschefer FC
- Ovrig personal EC
LONE- OCH
ANSTALLNINGSVILLKOR
Lonesattning vid nyrekrytering
inom gallande 16nebild:
5.4 - Verksamhetschef - EC
- Enhetschef -  EC
- Ovrig personal - EC
55 Lonesattning vid I6nerevision EC
Beslut om 16n utom géllande FC Samrad med HRC eller
5.6 16nebild HRS. Info till
personalutskottet
5.7 Loneséttning forvaltningschef KC Info till personalutskottet
Enligt KS delegation
5.8 Disciplinéra atgarder avseende:
- Forvaltningschef KC Samrad med HRC
Enligt KS delegation
- Verksamhetschef och personal FC Samrad med HRC eller
direkt understalld forvaltningschef HRS
- Enhetschef FC Samrad med HRC eller
HRS
- Ovrig personal EC Samrad med HRC eller
HRS
5.9 Beslut rérande samordningsavdrag HRC . .
i fall som avsesi19 § AB Far delegeras vidare
5.10 F‘éstst.allande av arvoden for FC Samrad med bersrd chef
sarskilda uppdrag
511 Faststéllande av fast tid for 16pande HRC Verkstillighet

fackligt arbete




Faststéllande av ledig tid och ev.

16neférmaner for fackliga HRC Samrad med FC
512 fortroendevalda vid deltagande i
kurser eller annan ledighet dar fast
tid for 16pande fackligt arbete inte
faststéllts
5.13 Arbetstidsforlaggning for HRC
kontorspersonal
5.14 Forordnande av
- Forvaltningschef KC
- Verksamhetschef FC
- Enhetschef FC
Under semester, sjukdom o. dyl.
5.15 Prévning av bisyssla HRC
5.16 Godkénnande av pensionsférmaner HRS I samrad med FC - kan
enligt avtal paverka ekonomin som
FC har ansvar for
517 Medgivande av avgangsvederlag
med belopp
1->16 manadsléner FC Samrad med HR-chef eller
PU
- <16-24 manader EC Samrad med presidium
och PU
UTBILDNING
5.18 Beslut om deltagande i kurser,
konferenser och dylikt
- for personal Verkstallighet
- for presidiet Verkstallighet Samrad med presidiet
- Ovriga fortroendevalda Ordférande
5.19 Beslut om deltagande i kurser, SU
konferenser o dylikt utanfor
Norden
6. 6VERKLAGANDEN,_-
YTTRANDEN, ANMALNINGAR
M.M. TILL DOMSTOL OCH
MYNDIGHETER
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
6.1 Beslut om att fora talan i drenden 10 kap. 2 § SoL EC
eller mal vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol
6.2 Utse ombud att féra namndens talan | 10 kap. 2 § SoL EC

10




6.3 Overklagande och yrkande om 10 kap.1-2§8§SoL, |Delegaten i Beslutet avser inte
inhibition nar férvaltningsratt eller | 3 kap. 10 §, 6 kap. 33 | ursprungsbeslutet myndighetsutévning mot
kammarratt andrat namndens §och34§3p. KL enskilda i drende av
beslut och detta beslut principiell beskaffenhet
ursprungligen fattats av delegaten eller annars av storre vikt
samt avgivande av yttrande i SoL-, (jfr. RA 1994 ref 67)

LVU- och LVM-érenden dér

ursprungsbeslutet fattats av delegat

Overklagande, yrkande om 10 kap.1-2§8§SoL, |Ordférande Beslutet fattat av namnd

inhibition samt yttrande till 6 kap. 36 § KL eller utskott men bradska

forvaltningsratt och kammarratt i rader eller namnd-

LVU- och LVM- drenden utskottssammantradet
inte kan avvaktas

6.4 Overklagande och yrkande om 27 § LSS, 3kap. 10§ | Delegaten i
inhibition nér forvaltningsrétt eller |6 kap.33§och 34§ | ursprungsbeslutet
kammarratt andrat namndens 3p. KL
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats av delegaten
samt avgivande av yttrande i LSS-
drenden

6.5 Overklagande och yrkande om 18 § BAB, Delegaten i Beslutet avser inte
inhibition nér forvaltningsrétt eller | 6 kap. 37 - 38 § § och | ursprungsbeslutet myndighetsutévning mot
kammarratt andrat ndamndens 7 kap. 5§ KL, enskilda i drende av
beslut och detta beslut 27 § FL, principiell beskaffenhet
ursprungligen fattats av delegaten |16 § FTJ, eller annars av storre vikt
samt avgivande av yttrande i BAB-, |4 § RFT] (jfr. RA 1994 ref 67)
fardtjanst- och riksfardtjanstarenden
dér ursprungsbeslutet fattats av
delegat

6.6 Overklagande, yrkande om 10 kap.1-28§8§SoL, |Handlaggare Samrad med EC
inhibition samt yttrande till 6 kap. 36 § KL
forvaltningsratt och kammarratt i
SoL-drenden

6.7 Overklagande, yrkande om 18 § BAB, Delegaten i
inhibition samt yttrande till 6 kap. 37 -38 § § och | ursprungsbeslutet
forvaltningsratt och kammarrétt i 7 kap. 5§ KL,

BAB-, fardtjanst- och 27 § FVL,
riksfardtjanstarenden 16 § FT7J,
4 § RFT]

6.8 Overklagande, yrkande om 27 § LSS, 6 kap. 36 § | Handlaggare Samrad med EC
inhibition samt yttrande till KL
forvaltningsratt och kammarratt i
LSS-drenden

6.9 Rattelser eller andringar av beslut 36-39§§FL Delegaten i

ursprungsbeslutet

6.10 Prévning av att 0verklagande skett i | 45§ FL Delegaten i
rétt tid och avvisning av ursprungsbeslutet
overklagande som kommit in for
sent

6.11 Avvisande av ombud 14 § FL SU

6.12 Yttrande till allmén domstol da den |31kap.2§1st. BrB | Handldggare Handldggare med mer dn
som begatt brottslig garning kan bli 12 manaders erfarenhet av
foremal for vard enligt LVM aktuellt omrade

6.13 Yttrande till aklagare vid 46 § LVM Handlaggare Handldggare med mer dn

atalsprovning

12 manaders erfarenhet av
aktuellt omrade

11




6.14 Yttrande till Aklagarmyndigheten |11 § LUL 1:e Ssekr I samrad med EC
6.15 | Yttrande till &klagare med 31§ 0och 33§ LUL Handlaggare I samrad med EC
anledning av eventuell utredning
betriffande den som &r under 15 ar
6.16 Begaran hos aklagare om férande av | 37 § LUL Handlaggare I samrad med EC
bevistalan
6.17 Anmaélan om behov av offentligt 3 § Lagen om Handlaggare I samrad med EC
bitrade offentligt bitrade
6.18 Yttrande 6ver ansdkan om rattshjalp | 3 § Lagen om EC
genom offentligt bitrdde samt offentligt bitrade och
yttrande 6ver kostnadsrakning 7 § Férordningen om
offentligt bitrade
6.19 Yttrande enligt namnlagen 450ch 46 § § Handlaggare I samrad med EC
Namnlagen
6.20 Provning av samtycke till fortsatt 6 kap. 14 § SoL Se Kommunférbundets
adoptionsforfarande cirkulér 1997:79
- vid samtycke Handlaggare
- ejsamtycke SU
6.21 Yttrande i kdrkortsarende 3 kap. 8 § och 5 kap. |Handldggare
2 § Korkorts-
forordningen
6.22 Yttrande till passmyndighet vid 3§2st. Handlaggare I samrad med EC
utfdrdande av pass utan passférordningen
vardnadshavares medgivande
6.23 Yttrande i d&renden om férordnande |11 kap.16§2st. FB | Handldggare
av god man eller forvaltare for
nagon som har fyllt 16 ar
6.24 Inleda och avsluta utredning och 20 kap.8a § AB Handlaggare
fatta beslut om dédsboanmaélan
6.25 Inleda och avsluta utredning och 18 kap. 2 § 2 st. AB Handlaggare
fatta beslut om dédsboférvaltning
6.26 Beslut att ordna gravsattning 5kap.28§ Handlaggare
Begravningslagen
6.27 Beslut om att ersétta enskild person |3 kap.2§
for egendomsskada vid Skadestandslagen
myndighetsutévning som
fororsakats av personal:
- upp till ett belopp av EC
10 000 kronor
- 6ver 10 000 FC
6.28 Yttrande till tillsynsmyndigheten 13 kap. 2 § SoL SU, Ordférande Ansvaret for
(IVQ, JO, JK) i drende dér IVO, JO utredning/yttrande
eller JK utdvar sin tillsyn 6ver delegeras av socialchef till
kommunens socialtjanst ansvarig tjinsteman
6.29 Fatta beslut enligt Lex Sarah 14 kap. 7 § SoL su
24 f§LSS
6.30 Beslut om att polisanmala vissa 12 kap. 10 § SoL, EC, Socialjour

brott som riktar sig mot underariga
(brott mot liv och hélsa,
misshandelsbrott, brott mot frihet
och frid, olaga frihetsberévande,
olaga tvang, sexualbrott,
konsstympning)

10 kap. 21 § OSL

12




6.31

Beslut om att lamna uppgift till
aklagarmyndighet eller
polismyndighet som angér

foreskrivet lindrigare straff 4n

for vilket inte ar foreskrivet
lindrigare straff 4n fangelse i tva ar

misstanke om brott, for vilket inte ar

fangelse i ett ar, eller forsok till brott

10 kap. 23 § OSL

EC

6.32

Beslut om att polisanmala brott som
hindrar naimndens verksamhet

6 § Bidragsbrotts-
lagen,

10 kap. 2 § OSL,
12 kap. 10 § SoL

EC

6.33

Beslut om att uppgift lamnas till
aklagarmyndighet eller
polismyndighet som angér
misstanke om &verlatelse av
narkotika eller dopningsmedel eller
icke ringa fall av olovlig forsaljning
eller anskaffning av alkoholdrycker
till underérig

10 kap. 22 § OSL,
12 kap. 10 § SoL

EC, 1:e Ssekr

6.34

Beslut om att till polismyndighet
ldmna uppgift som behovs for
omedelbart polisiart ingripande av
underarig vid éverhdangande och
allvarlig risk for den unges halsa
eller utveckling eller under
pagaende brott

10 kapitlet 20 § OSL

EC, 1:e Ssekr,
Socialjour

6.35

Begéran om registerutdrag fran
polisen

11 § 8a-d Forordning
om belastnings-
register (1999: 1134)

Handlaggare

6.36

Yttrande till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) 6ver ansdkan om
tillstand att bedriva enskild
verksamhet

7 kap. 1§ SoL

EC

Anmals till SU

7. BESLUT SOM KAN
DELEGERAS TILL UTSKOTT
MEN INTE TILL TJANSTEMAN

Enligt 10 kap. 4 § SoL

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmérkning

7.1

Medgivande att barn tas emot for
stadigvarande vard och fostran i
enskilt hem som inte tillhér nagon
av hans foraldrar eller annan
vardnadshavare

6 kap. 6 § SoL

SU

7.2

Overviagande om vérd i annat hem
an det egna fortfarande behovs

6 kap. 8 § SoL

SU

7.3

Medgivande att ta emot ett barn f6r
adoption

6kap.6och12§8§
SoL

SU

7.4

Aterkallelse av medgivande att ta
emot adoptivbarn

6 kap. 13 § SoL

sU

7.5

Végran att samtycka till att
adoptionsforfarande far fortsatta

6 kap. 14 § SoL

SU

7.6

Beslut om att fora talan i
forvaltningsratt om aterkrav enligt
9kap.1§

9 kap. 3 § SoL

sU
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7.7

Beslut om ansokan hos
forvaltningsratt om vard enligt LVU

4§LVU

sU

7.8

Beslut om omedelbart
omhindertagande av barn och
ungdom under 20 ar

6§LVU

sU

Se dven 8.1 ang.
ordférandebeslut

7.9

Beslut om hur varden skall ordnas
och var den unge skall vistas under
vardtiden

11§ 1st. LVU

sU

Jamfor 8.2

7.10

Beslut om att den unge far vistas i
sitt eget hem under vardtiden

11§2st. LVU

sU

Jamfor 8.3

7.11

Overviagande om vard med stod av
2 § LVU fortfarande behovs samt
hur varden bor inriktas och
utformas

13§ 1st. LVU

sU

Jamfor 7.2

7.12

Prévning av om vard med stdd av 3
§ LVU skall upphora

13§2st. LVU

SU

7.13

Overvigande av om beslut om
umgénge eller hemlighallande av
vistelseort enligt 14 § 2 st. 1 och 2
fortfarande behovs

14§ 3 st. LVU

sU

7.14

Beslut om att vard enligt LVU skall
upphora nér varden inte langre
behovs

21§LVU

sU

7.15

Beslut om uppfdljning av barnets
situation i samband med
upphorande av varden

21b§LVU

sU

7.16

Beslut om foérebyggande insatser (i
form av sarskilt kvalificerad
kontaktperson eller behandling i
Oppna former)

22§1st. LVU

SU

7.17

Prévning av om beslut om
forebyggande insats skall upphora
att galla

22§3st. LVU

SU

7.18

Beslut om att forebyggande insats
enligt 22 § 1 st. LVU skall upphora

22§3st. LVU

SU

7.19

Ansodkan hos forvaltningsratt om
flyttningsforbud

24§LVU

SU

Jamfor 25 § LVU

7.20

Overvigande om flyttningsforbud
fortfarande behovs

26§1st. LVU

SU

Jamfor 7.2

7.21

Beslut om att flyttningsforbud skall
upphora

26§2st. LVU

SU

7.22

Beslut om tillfalligt flyttningsféorbud

27§ 1st. LVU

SU

Jamfor 8.4

7.23

Beslut att begdra polishandrackning
for att genomfora
lakarundersdkning

43§1.LVU

SN och ordférande i
SN.

Jamfor 8.5

7.23

Beslut att begira polishandrackning
for att genomfora beslut i fragan om
vard eller omhédndertagande enligt
LVU

43§2.LVU

SU samt sarskilt
forordnad ledamot och
tjansteman

Forordnanden fran
namnden, se sarskilt
beslut. Arende i Castor
(drendenummer)

7.24

Beslut om ansodkan hos
forvaltningsratt om vard enligt
LVM

11§ LVM

SU

7.25

Beslut om omedelbart
omhidndertagande av missbrukare

13§LVM

SU

Jamfor 8.7
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8. BESLUTANDERATT ENLIGT
LAG

(S.k. kompletterande beslutanderitt,
ordférandebeslut)

Beslutanderitten far
anvandas nar namndens
beslut inte kan avvaktas.
Beslut skall anmalas vid
ndmndens nésta

sammantrade.
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
8.1 Beslut om omedelbart 6§ 1 och 2 st. Om sociala utskottets
omhandertagande av ungdom LVU beslut inte kan avvak-
under 20 ar tas far ordférande eller
ordinarie ledamot som
ndmnden har
forordnat, fatta beslut
8.2 Beslut om hur varden skall ordnas |11 §1och 3 st. LVU | Om sociala utskottets
och var den unge skall vistas under beslut inte kan avvak-
vardtiden tas far ordforande eller
ordinarie ledamot som
namnden har
forordnat, fatta beslut
8.3 Beslut om att den unge far vistasi |11 §2och 3 st. LVU | Om sociala utskottets
sitt eget hem under vardtiden beslut inte kan avvak-
tas far ordférande eller
ordinarie ledamot som
namnden har
forordnat, fatta beslut
8.4 Beslut om tillfalligt flyttningsférbud | 27 § 2 st. LVU Om sociala utskottets
beslut inte kan avvak-
tas far ordforande eller
ordinarie ledamot som
namnden har
forordnat, fatta beslut
8.5 Beslut att begdra polishandrackning |43 § 1. LVU Socialndmnden,
for att genomfora namndens ordférande
lakarundersokning
8.6 Beslut att begdra polishand- 43§2.LVU Om sociala utskottets
rackning for att genomfora beslut beslut inte kan avvak-
om vard eller omhéndertagande tas far ordférande eller
med stéd av LVU ordinarie ledamot som
namnden har
forordnat, fatta beslut
8.7 Beslut om omedelbart 13§ LVM Om sociala utskottets
omhéandertagande av missbrukare beslut inte kan avvak-
tas far ordforande eller
ordinarie ledamot som
ndamnden har
forordnat, fatta beslut
9. EKONOMISKT BISTAND
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
9.1 Beviljande av forsorjningsstod 4 kap.1-38§8§SoL Handlaggare
enligt riksnorm och riktlinjer
Socialjour,
Nodprovning 4kap.1§ Handlaggare
9.2 Livsforing i 6vrigt (géllande 4kap1-2§8§SoL Handlaggare
tandvard avses endast akut
tandvard, for 6vrig tandvard se 9.3
och 9.4)
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9.3

For ovrig tandvard utover riksnorm
och riktlinjer upp till 10 000 kr per
drende och ar

4kap.1-2§8§SoL

Handlaggare

I samrad med EC

9.4

For ovrig tandvard utéver
ovanstdende grianser

4kap.1-2§8§SoL

Handlaggare

I samrad med EC

9.5

Beslut om manatligt ekonomiskt
bistand med villkor om praktik eller
kompetenshojande atgarder

4 kap. 18§ och 4§ SoL

Handlaggare

9.6

Beslut om manatligt ekonomiskt
bistand, med vagrande av eller
nedsittning av fortsatt
férsorjningsstod

4 kap. 1§ och 5§ SoLL

Handlaggare

9.7

Beslut om bistand i form av
férmedling av egna medel

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

9.8

Beslut om avslag i alla d&renden
gdllande ekonomiskt bistand

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

9.9

Beslut om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader och utgifter i
omedelbar anslutning till dodsfallet

4 kap.1-28§§SoL

Handlaggare

9.10

Beslut om att aterkrdva ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL

9kap.1-2§8§

Handlaggare

9.11

Beslut om att aterkrava ekonomiskt
bistand enligt 4 kap. 2 § SoL

9 kap. 2 § SoL

Handlaggare

9.12

Beslut om ekonomiskt bistand till
hyresskulder

- Upp till en manad

- Over tva manader

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare
EC

9.13

Beslut om borgensatagande,
hyresgaranti eller socialt kontrakt

4kap1-28§8§SoL

SU

9.14

Beslut om framstallning till
forsakringskassa om andring av
betalningsmottagare for allmant
barnbidrag

106 kap.6och 7§ §
SFB

Handlaggare

9.15

Underriattelse till Forsakringskassan
om att barn med underhallsstod
placerats i familjehem respektive
aterflyttat till boforalder

106 kap. 8 §
SFB

Handlaggare

9.16

Beslut om fordran att enskild som
har sjukpenning och som ar
placerad i HVB-hem eller
familjehem som ger behandling at
missbrukare betalar
socialforvaltningen for sitt
uppehille

106 kap. 13 §
SFB

Handlaggare

9.17

Beslut om att underratta
forsakringskassa om att nimnden
ska uppbaéra ersdttning for
ekonomiskt bistdnd som utgivits
som forskott pa férman

107 kap. 5 § SFB
9 kap. 2 § SoL

Handlaggare

10. OPPENVARD

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning
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10.1

Vard och behandling i intern
Oppenvard och i samverkan mellan
Gnesta, Oxelosund och Trosa

- Behandling for barn och
ungdom

- Behandling foér vuxna mot
alkohol, narkotika,
dopning samt spel for
pengar

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

10.2

Vard och behandling i 6ppenvérd

- Externa utforare

4 kap. 1§ SoL

1:e Ssekr, Socialjour

Vid ej upphandlade
insatser kravs samrad
med EC

11. FAMILJEHEM, HEM FOR
VARD ELLER BOENDE

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

111

Beslut i fraga om tillfallig placering
eller omplacering av barn/ungdom i
familjehem/ jourhem, HVB

4 kap. 1§ SoL

EC, Socialjour

Tillfallig vistelse ar upp
till 4 manader plus
eventuell forlangning pa
tva manader

11.2

Beslut om bistand at barn och
ungdom i form av vard i
familjehem

4 kap. 1§ SoL

sU

11.3

Beslut om upphorande av bistand i
form av vard i hem for vard eller
boende eller i familjehem/ jourhem

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

114

Beslut om bistand at barn och
ungdom i form av vard i hem for
vard eller boende

4 kap. 1§ SoL

SU

4kap—§-Sek

11.6

Beslut om ersattning till familjehem
(arvode och omkostnadsersittning);
a- enligt norm och riktlinjer
b-  6ver norm och riktlinjer
ersattning till familjehem for
forlorad arbetsinkomst

a- Handlaggare
b- EC

11.7

Beslut om erséttning till sarskilt
forordnad vardnadshavare som
tidigare varit familjehemsforalder

6 kap. 11 § SoL

EC

Verkstallighetsbeslut

4 kap 1§ SoL

1:e Ssekr

Forbjuda eller begransa
mojligheterna for en person som har
sitt hem inom kommunen att i
hemmet ta emot andras barn, nar
ett barns béasta kraver det

5 kap 2 § SoL

sU
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12. SKYDDAT BOENDE

Lagen (2024:79) om
Punkt | Arende placering avbarni | Delegat Anmarkning
skyddat boende
12.1 Ansokan om skyddat boende Utskott 10 kap. 4 § SoL
3kap.3§
12.2 Beslut om omedelbar insats i form |4 kap. 1 § forsta Utskott 10 kap. 4 § SoL
av skyddat boende stycket
Om ndmndens beslut |4 kap. 1 § andra stycket
inte kan avvaktas >
Socialndmndens
ordférande/ annan
ledamot som ndmnden
utsett
12.3 Ansdkan om forlangd tid for 4 kap. 6 § andra EC 6 kap. 37 § KL
ansokan stycket
12.4 Beslut om att omedelbar insats i 4kap. 8§ Utskott 6 kap. 37 § KL
form av skyddat boende ska
upphora Om namndens beslut | 6 kap. 38 § forsta stycket 3
inte kan avvaktas = KL
Socialndmndens
ordférande/ annan
ledamot som ndmnden
utsett
12.5 Beslut om var barnet ska placeras 5kap.1§ Utskott 10 kap. 4 § SoL
och hur insatsen i 6vrigt ska
genomforas Om ndmndens beslut |5 kap. 1 § andra stycket
inte kan avvaktas >
Socialndmndens
ordférande/ annan
ledamot som ndimnden
utsett
12.6 Overvigande om insatsen ska 5kap.3§ Utskott 10 kap. 4 § SoL
fortsatta
12.7 Beslut om hemlighéllande av 5 kap. 4 § forsta Socialndamnd 6 kap. 38 § forsta stycket 3
vistelseort stycket 1 KL
Om namndens beslut
inte kan avvaktas > 5 kap. 5 § lag om placering
Socialndmndens av barn i skyddat boende
ordforande/ annan
ledamot som namnden
utsett
12.8 Beslut om umgangesbegransning 5kap. 4 § forsta Socialndmnd 6 kap. 38 § forsta stycket 3
stycket 2 KL
Om namndens beslut
inte kan avvaktas > 5 kap. 5 § lag om placering
Socialndmndens av barn i skyddat boende
ordforande/ annan
ledamot som ndmnden
utsett
129 Overvigande om fortsatt 5kap. 6§ Utskott 10 kap. 4 § SoL

hemlighallande av vistelseort eller
umgdngesbegransning
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12.10 | Avvisande av framstéllning fran 5kap.7§ Utskott 6 kap. 37 § KL
vardnadshavare om att beslut om
hemlighallande av vistelseort eller Om na@amndens beslut
umgéangesbegransning ska upphora inte kan avvaktas >
Socialndmndens
ordforande/ annan
ledamot som ndmnden
utsett
12.11 | Beslut om upphorande av insats 7 kap. 1 § forsta Utskott 10 kap 4 § SoL.
stycket
12.12 | Avvisande av framstédllning fran 7kap.2§ Utskott 6 kap. 37 § KL
vardnadshavare om att insats enligt
3 kap. ska upphora Om nd@amndens beslut
inte kan avvaktas >
Socialndmndens
ordforande/ annan
ledamot som nimnden
utsett
12.13 | Polishandréackning for att 8kap.7§ Utskott 10 kap. 4 § SoL
genomfora beslut om skyddat
boende eller om en omedelbar Alternativt ledamot 8kap.7§
sadan insats eller tjansteman som
namnden har utsett
12.14 | Beslut om bistand at vuxna i form 4 kap. 1§ SoL EC
av vard/placering/ omplacering i
jourhem, familjehem, skyddat
boende eller hem for vard eller
boende
Vid extern verkstallighet SU
13. KONTAKTPERSON, FAMIL]
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
13.1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ SoL Handlaggare
kontaktperson/-familj
13.2 Beslut om upphorande av 4 kap. 1§ SoL Handlaggare
kontaktperson/-familj
13.3 Beslut om férordnande och Handlaggare
entledigande av kontaktperson/ -
familj
13.4 Beslut om arvode och Uppdraget ska regleras
omkostnadsersittning till genom avtal. Se aktuellt
kontaktperson/-familj cirkulér fran Sveriges
Kommuner och Landsting
- enligt norm och riktlinjer Handlaggare
- utéver norm och riktlinjer EC
13.5 Beslut om bistdnd i form av
-stodboende, 4 kap.§1 SoL EC
jourldgenhet, traningslagenhet,
-forsokslagenhet 4 kap.§ 2 SoL EC En dag i taget eller i
-Overnattningsmdjlighet 4 kap § 1 SoL Socialjour, samband med helg/réda
Handlaggare dagar
13.6 Beslut om bistand i form av 6vriga |4 kap. 1§ SoL EC

insatser for barn och vuxna
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13.7

Beslut att utse sarskild
socialsekreterare till barnet/den
unge vid vard i familjehem eller
hem for vard eller boende

6 kap.7 C § SoL

EC

14. AVGIFTER, ERSATTNINGAR,
ATERKRAV

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmaérkning

14.1

Beslut om avgift fran foraldrar vars
barn ar under 18 ar och far vard i ett
annat boende dn det egna

8 kap. 1§ 2 st. SoL
och 6 kap. 2 § SoF

Handlaggare

Beslutet &r inte
overklagningsbart

14.2

Beslut om avgift fran foraldrar vars
barn ar under 18 ar och far vard i ett
annat boende &n det egna (LSS)

8 kap. 1§ 2 st. SoL
6 kap. 2 § SoF
208§ LSS

5 § LSS forord.

Handlaggare

Beslutet &r inte
overklagningsbart

14.3

Beslut om ersattning for
missbruksvard i form av plats i hem
for vard eller boende eller i
familjehem (vuxna)

8 kap. 1§ 1 st. SoL
och SoF 6 kap. 1§

EC

14.4

Beslut om framstallning till
forsakringskassa om andring av
betalningsmottagare for allmant
barnbidrag nér barn &r placerade
utom hemmet

106 kap. 6 - 8§ § SFB

Handlaggare

14.5

Beslut om framstallan till CSN om
andring av betalningsmottagare for
studiehjélp for omyndiga
studerande som ar placerade utom
hemmet

2kap.33 8§
Studiestods-
forordningen

Handlaggare

14.6

Beslut om att underratta
forsakringskassa att nimnden ska
uppbara flerbarnstillagg

16 kap. 18 § SFB

Handlaggare

14.7

Underrattelse till Forsakringskassan
om att barn med underhallsstod
placerats i familjehem eller HVB-
hem respektive aterflyttat till
boforalder

106 kap. 6 - 8§ § SFB

Handlaggare

14.8

Beslut om anmélan till
forsakringskassa om att namnden
skall uppbaéra del av sjukpenning
for den som bereds vard i sadant
hem for vard eller boende eller
familjehem enligt SoL som ger vard
och behandling 4t missbrukare

106 kap. 13 § SFB

Handlaggare

149

Beslut om att underratta
forsakringskassa om att namnden
skall uppbara erséttning enligt SFB
som ersattning for ekonomiskt
bistdnd som utgivits som forskott
pa férman

107 kap. 5 § SFB

Handlaggare

14.10

Beslut om att fora talan om
ersattning hos foérvaltningsratt om
aterkrav enligt 9 kap 2 § och 8 kap.
1§ SoL

9 kap. 3§ 1 st. SoL

EC
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14.11 | Beslut om eftergift av 9 kap. 4 § SoL EC
ersattningsskyldighet enligt 8 kap.
1§ 9kap.1§och9kap.2§
15. VARD ENLIGT LVU Se dven avsnitt 7 och 8
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
15.1 Begéran om forlangd tid for 8 §LVU EC
ansokan om vard
15.2 Beslut om att omedelbart 9§3st. LVU Ordf., vice ordf.
omhéndertagande enligt 6 § LVU
skall upphora
15.3 Beslut rérande den unges 11§4st. LVU Handlaggare T.ex. kortare vistelse utom
personliga forhallanden i den man Socialjour familjehemmet eller
beslutet inte ar att hanfora till 11 § 1 hemmet for vard eller
och 2 st. LVU boende
15.4 Beslut om hur rétt till umgange
med den unge skall utévas.
- nar 6verenskommelse inte kan nas | 14 §2 st. 1. LVU SU
med forédldern eller
vardnadshavaren
- nar 6verenskommelse inte kan nas | 14 §2 st. 1. LVU EC, Ska till nastkommande SU
med forédldern eller Socialjour
vardnadshavaren och i avvaktan pa
utskottets beslut
15.5 Beslut om att den unges vistelseort |14 §2st.2. LVU SU Tjanstgorande ordférande
inte skall r&jas for foraldern eller i det fall Sociala utskottets
vardnadshavaren beslut ej kan avvaktas
Ska till ndstkommande SU
15.6 Beslut om att ett tillfalligt 30§2st. LVU Socialndmndens Jamfor 8.4
flyttningsforbud enligt 27 § LVU ordforande, vice
skall upphora ordfdrande
15.7 Beslut om den unges umgange med |31 § LVU SU
foralder eller andra vardnadshavare
efter beslut om flyttningsférbud
eller tillfalligt flyttningsférbud nar
Overenskommelse inte kan nas
15.8 Beslut om ldkarunderskning 328§1st. LVU Handlaggare,
Socialjour
Se dven avsnitt 7 och 8.
16. VARD ENLIGT LVM
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
16.1 Beslut om att inleda utredning vid |7 §LVM Handlaggare,
kdannedom om det kan finnas skal Socialjour
for tvangsvard
16.2 Beslut om 78§ LVM
- att paborjad utredning skall laggas Handlaggare Handlaggare med mer dn
ned 12 manaders erfarenhet av
aktuellt omrade
- 6verga i en utredning enligt Handlaggare Handldggare med mer dn

11 kap. 1 § SoL

12 manaders erfarenhet av
aktuellt omrade
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16.3 Beslut om lakarundersokning 9§LVM Socialjour, Beslut om
Handlaggare lakarundersokning skall
fattas om sadan inte ar
uppenbart obehdvlig
16.4 Beslut om att begéra 45§1.LVM EC, Socialjour
polismyndighetens hjalp for att fora
en missbrukare till
lakarunderstkning
16.5 Beslut om att begéara bitrade av 45§2.LVM EC, Socialjour
polis for installelse till
vardinstitution
16.6 Beslut om ersattning fran den 8 kap.1§SoL och 6 |Handldggare
enskilde till kommunen for kap. 1 § SoF
missbruksvard i form av plats vid
hem for vérd eller boende eller i
familjehem (vuxna)
16.7 Beslut om att anmala oro till annan |§6 LVM Handlaggare
kommun med hanvisning till § 6
LVM
16.8 Beslut om ansdkan hos 11§LVM sU
férvaltningsratten om vard enligt
LVM
16.9 Beslut om omedelbart 13§ LVM SU, Kompletterande
omhéndertagande av missbrukare beslutsratt:
Ordforande, vice
ordfoérande el. annan
ledamot i SU som
namnden
16.10 | Beslut om upphorande av 18b § LVM Ordférande, vice
omedelbart omhandertagande och ordférande eller annan
aterkallande av drendet hos ledamot av SU som
forvaltningsritten namnden férordnat
16.11 | Beslut om ans6kan om antagning 12§ och 19§ LVM Handlaggare
pa hem for vérd eller boende efter
beslut om vard enligt LVM eller
beslut om omedelbart
omhandertagande enligt 13 § LVM
16.12 | Yttrande till aklagare vid 46 § LVM EC
atalsprévning
17. FORALDRABALKEN, FB Jfr. 10 kap. 5 § SoL
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
17.1 Inleda och avsluta utredning samt |1 kap. 4 § 1 st. FB Handlaggare
godkédnnande av
faderskapsbekriftelse
Inleda och avsluta utredning samt | 2 kap. 8 a § FB Handlaggare
godkédnnande av
fordldraskapsbekriftelse
17.2 Beslut om att inleda utredning om |2 kap. 1§ FB EC
faststédllande av faderskap nar dom
eller bekréftelse finns och
faderskapet kan ifragaséttas
17.3 Beslut om att ateruppta nedlagd 2 kap.1§FB EC
utredning
174 Beslut att inleda rattsgenetisk 2kap 6 §FB Handlaggare

undersdkning géallande faderskap
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17.5

Beslut om
overflyttning/mottagande av
faderskapsutredning

2 kap.3 §2st. FB

sU

17.6

Beslut om nedldaggning av
faderskapsutredning

2kap.7§1-4p.FB

SU

17.7

Beslut att inte paborja
faderskapsutredning eller att lagga
ned paborjad utredning

2 kap.9§3 st FB

sU

17.8

Beslut om att inleda utredning om
nagon annan man an den som &r
gift med barnets moder kan vara far
till barnet

2kap.9§1st. FB

Handlaggare

Beslut att inte pdborja
utredning eller att lagga
ned en pabdrjad
utredning ligger pa
namnden

179

Beslut att vicka och fora talan i mal
om faderskap

3kap.58§2st.och6§
2 st. FB

Handlaggare

17.10

Beslut att godkdnna fordldrars avtal
om vardnad, boende och umgénge

6kap.6§2st.14a§
2st,15a§2st. FB

Handlaggare

Se cirkular 1998:174

17.11

Beslut att ej godkanna foraldrars
avtal om vardnad boende och
umgénge

6kap.6§ 14a§,
2st, 15§

EC

Beslutet kan ej 6verklagas

17.12

Lamnande av upplysningar till
tingsrétt i vardnads, boende- och
umgéngesmal

6 kap. 19 § FB

Handlaggare

17.13

Lamnande av upplysningar infor
interimistiskt beslut i tingsréatt
betraffande vardnad, boende eller
umgange

6 kap. 20 § FB

Handlaggare

17.14

Beslut att utse utredare i vardnads-
och umgangesarenden

6 kap. 19§ 2 st. FB

EC

17.15

Godkéanna avtal om att
underhallsbidrag skall betalas for
langre perioder dn tre ménader

7 kap.7 § 2 st. FB

Handlaggare

17.16

Beslut om att vécka talan i tingsratt
om att utse sarskilt forordnad
vardnadshavare

6 kap. 8 § FB

Socialndmnden

17.17

Beslut att vicka talan i tingsratt om
att utse sarskilt forordnad
vardnadshavare

6kap.78§och8a§
FB

Socialnamnden

17.18

Beslut om att anmala till tingsrétt
om att utse sdrskild forordnad
vardnadshavare

6 kap. 9 § FB

Socialnamnden

17.19

Beslut att vacka talan i tingsratt om
att overflytta vardnad fran sarskild
forordnad vardnadshavare till
foralder

Beslut om att ansoka i tingsratt om
att entlediga och/eller utse nya
vardnadshavare

6 kap. 10 § FB

6 kap. 10 c§ FB

Socialnamnden

Socialnamnden

17.20

Beslut att lamna/inte lamna
medgivande att viss atgard far
utforas utan den ene
vardnadshavarens samtycke

6 kap. 13 a FB

SU
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17.21

Beslut att avskriva drende géllande
att viss atgard far utféras utan den
ene vardnadshavarens samtycke da:
1. Vardnadshavare &r eniga
2. Vardnadshavare éterkallar
ansokan

6 kap. 13 a FB

Handlaggare

Handldggare med mer 4n
12 manaders erfarenhet av
aktuellt omrade

17.23

Pa talan av socialnamnden far
domstol besluta om umgéange
mellan barnet och nagon annan an
en fordlder

6 kap. 15a FB

Socialndmnden

17.24

Utse kontaktperson vid
umgéngesstdd beslutad av domstol

6 kap. 15 cFB

Handlaggare

17.25

Besluta om insats mot en
vardnadshavares samtycke. Beslut
om atgédrd mot vardnadshavares
vilja nér ett barn star under
vardnad av tva vardnadshavare och
den ene motsitter sig vard, héller
sig undan eller valjer att inte
medverka pa ett sadant sétt att han
eller hon far anses motsitta sig den

6 kap. 13 a FB

SU

17.26

Utse utredare i adoptionsdrenden
efter ans6kan som gjort i
Tingsratten

4 kap. 14§ FB

EC

17.27

Lamna utredningen vidare for
handlaggning och beslut i
tingsratten

4 kap. 14§ FB

EC

18. KOMMUNALA
HYRESGARANTIER

Forordning 2007:623

SU

19. ALDREOMSORG OCH
OMSORG OM PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING
(Sol)

(Angaende overklagande,
yttranden m.m. se avsnitt

6).

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

19.1

Beslut om bistand i form av arbete,
sysselsittning, rehabilitering for
psykisk funktionsnedsittning

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

19.2

Beslut om bistand i form av
boendestdd for psykisk
funktionsnedséttning

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

19.3

Beslut om bistand i form av
hemtjanst

(service samt omvardnad)
Upp till 89 timmar/manad

Over 89 timmar/manad

Tillfalligt beslut om bistand i form
av hemtjénst, i akuta situationer,
utanfor kontorstid

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

EC

SSK HSE

SSK meddelar
handldggare som
nastkommande vardag
gor uppfoljning
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194

Beslut om bistand i form av sarskilt
boende enl. SoL.

Kop av verkstallighet i annan
kommun

Kop av verkstallighet hos privata
vardgivare

4 kap. 1§ SoL

EC

SU

SU

19.5

Beslut om forhandsbesked vid
ansOkan om insatser i en annan
kommun

2a kap. 8 § SoL

Handlaggare

19.6

Beslut om bistdnd i form av
korttidsboende, avlastningsplats
eller véaxelvard

Tillfalligt beslut om bistand i form

4 kap. 1§ SoL

EC

SSK HSE

SSK meddelar

handlaggare som
ndstkommande vardag
gor uppfoljning

av korttidsboende, i akuta
situationer, utanfor kontorstid

Socialjour

19.7

Beslut om bistand i form av plats i
dagverksamhet

4 kap. 18§ SoL

Handlaggare

19.8

Beslut om ledsagarservice

4 kap. 1§ SoL

Handlaggare

199

Beslut om avgift

8 kap. 2 § SoL

Handlaggare

19.10

Jamkning av avgift for hemtjanst
samt boende

8 kap. 2 § SoL

Handlaggare

19.11

Beslut om nedskrivning av eller
befrielse fran skuld avseende
debiterad avgift inom &ldre- och
handikappomradet

4 kap. 2 § SoL

Handlaggare

19.12

Beslut om férséljning av platser vid
sarskilda boenden, daglig
verksambhet, korttidstillsyn,
korttidsvistelse

EC

20. VUXENUTBILDNING

Punkt

Arende

Lagrum

Delegat

Anmérkning

20.1

Yttrande om hemkommunen atar
sig att svara for kostnaderna for
elevens utbildning

20 kap. 21§
Skollagen

Rektor

20.2

Beslut i fragor om mottagande och
antagning till vuxenutbildning pa
grundliaggande niva

20 kap. 13, 14 §§

Skollagen

Rektor

20.3

Beslut i fragor om mottagande och
antagning till gymnasial
vuxenutbildning

20 kap. 22 §
Skollagen

Rektor

204

Beslut i fragor om mottagande och
antagning av elev i sarskild
utbildning fér vuxna

21 kap. 7 § Skollagen

Rektor

20.5

Beslut i fragor om mottagande av
elev till undervisning i svenska for
invandrare

22 kap.15§
Skollagen

Rektor
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20.6 Beslut om utredning och atgarder | 6 kap. 10 § Skollagen. | Rektor
vid krénkande behandling Se d@ven
Overgripande
20.7 Beslut i fragor angaende Rektor
ansokningar till studier utanfor det
offentliga skolvasendet
20.8 Urval, antagning och bedémning av | 20 kap. 13 - 14 § §, 20 | Rektor
behorighet av studerande —21 § § Skollagen
21 kap. 7 § Skollagen,
22kap.13-14§§
Skollagen,
Komvuxf. 3 kap.
209 Beslut om vilka nationella kurser 2 kap. 9 § Komvuxf. |Rektorisamrad med
som ska erbjudas EC
20.10 | Ansvar for anskaffande av platser | 2 kap. 27 § Komvuxf. | Rektor
for Arbetsplatsforlagt larande
20.11 Beslut om undervisningens 20 kap. 9§, Rektor
upphorande for enskild elev och pa |21 kap, 9 § samt
nytt bereda utbildning 22 kap.16-17§8§
Skollagen
21. ARBETSMARKNAD
OCH INTEGRATION
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmérkning
21.1 Undertecknande av hyresavtal Bosattningslagen EC
avseende boendeldsningar for (2016:38)
kommunanvisade nyanldnda samt
evakueringsboenden for flyktingar
21.2 Undertecknande av Bosattningslagen EC
andrahandshyresavtal avseende (2016:38)
boendeldsningar for
kommunanvisade nyanldnda samt
evakueringsboenden for flyktingar
21.3 Undertecknande av interna och Enligt faststéllda EC
externa 6verenskommelser om riktlinjer
praktikplatser for individer
22. STOD OCH SERVICE TILL
VISSA
FUNKTIONSNEDSATTA, LSS
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
22.1 Beslut om personkretstillhorighet 1 och78§§LSS Handlaggare Beslut om
personkretstillhorighet
fattas inte sdrskilt utan ar
en del av beslut om insats
enligt 9 § LSS och kan
foljaktligen inte heller
overklagas sdrskilt
222 Bitrade av personlig assistent 78§och98§2p.LSS Handlaggare
223 Ekonomiskt stod for att bekosta 780ch9§2p.LSS |Handldaggare
personlig assistent vid tillfalligt
utokade behov
224 Ekonomiskt stod till skéliga 7§o0ch98§2p.LSS Handlaggare
kostnader for personlig assistent
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225

Ledsagarservice

7§och9§3p. LSS

Handlaggare

22.6

Bitrade av kontaktperson

78§och98§4p. LSS

Handlaggare

22.7

Avlosarservice i hemmet

78§o0ch98§5p. LSS

Handlaggare

22.8

Korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet

- Kop av korttidsvistelse i annan
kommun eller frdn annan
vardgivare

7§och9§6p. LSS

Handlaggare

sU

229

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver
12 &r utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt
under lov

- vid extern placering

78§0ch98§7p.LSS

Handlaggare

SU

22.10

Beslut om boende i familjehem f&r
barn och ungdomar

7§och9§8p. LSS

sU

Jfr. 7.1

22.11

Beslut om arvode och
omkostnadsersattning till
familjehem/avlastningsfamilj/
kontaktperson

- enligt norm och riktlinjer

- utéver norm och riktlinjer

Handlaggare

SU

Se aktuellt cirkular fran
Sveriges Kommuner och
Landsting

2212

Beslut om boende i bostad med
sarskild service for barn och
ungdomar

Kop av boende som drivs av annan
an kommunen

7§o0ch9§8p. LSS

EC

SU

22.13

Beslut om boende for vuxna i
bostad med séarskild service etc.

- K&p av boende fér vuxna som
drivs av annan 4n kommunens
egna verksamhet

7§och9§9p. LSS

EC

SU

22.14

Beslut om daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig

- inom kommunens verksamhet

- annan

7§ och 9§10 p. LSS

Handlaggare

SU

Personkrets 1 och 2

22.15

Beslut om att utbetala
assistansersittning till annan person
an den som éar berattigad till
insatsen

11§LSS

FC

22.16

Beslut om aterbetalningsskyldighet

12§ LSS

FC
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22.17 | Forhandsbesked om ritt till insats | 16 § 2 st. LSS Handlaggare
enligt LSS for person som inte &r
bosatt i kommunen
22.18 | Beslut om att utreda behoven for 16 § 3 st. LSS Handlaggare
enskild pa tillfalligt besok i
kommunen och besluta om insatser
enligt LSS
22.19 | Beslut om avgift fran fordldrar vars |20 § LSS, 5 § LSS- Handlaggare Beslutet ar inte
barn ar under 18 ar och far forordningen, 6 kap. overklagningsbart
omvardnad i ett annat hem &n det |2 § SoF
egna
22.20 | Beslut om att anmaéla behov av SFB Handlaggare Galler under férutsattning
assistansersattning till att den enskilde ansokt
Forsakringskassan om personlig assistent
enligt LSS, inte enligt SoL
2221 | Anmalan till 6verférmyndare att 15§ 6 p. LSS Handlaggare
person som omfattas av LSS &r i
behov av férmyndare, férvaltare
eller god man
22.22 | Anmalan till 6verformyndare att 158 6 p. LSS Handlaggare
férmyndare, forvaltare eller god
man inte langre behovs
23. HALSO- OCH SJUKVARD
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
23.1 Beslut om att anmala till IVO vid 3kap.3och5§§ MAS Namnd och FC ska
héndelse som har medfort eller PSL informeras
hade kunnat medféra en allvarlig
vardskada, Lex Maria
232 Beslut att skriftligen utse 4 kap.2 § HSL EFC
verksamhetschef inom hélso- och
sjukvard
233 Uppgiftslamnande till 6kap.9-1288§ MAS
smittskyddslakare SmittskL
234 Anmalan till Likemedelsverket vid |5 kap.5§ HSLF-FS | MAS
brister i medicintekniska produkter |2021:52
24. LAG OM FARDTJANST, FTJ
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
24.1 Beslut om tillstand till fardtjanst 7 §FTJ Handlaggare
24.2 Ratt till ledsagare 8 §FT] Handlaggare
243 Foreskrifter vid beslut om fardtjanst | 9 § FTJ Handlaggare
25. LAG OM RIKSFARDTJANST,
RFT]
Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
25.1 Beslut om riksfardtjanst 5§ RFT] Handlaggare
25.2 Ratt till ledsagare 6 § RFTJ Handlaggare
25.3 Foreskrifter vid beslut om 7 § RFT] Handlaggare

riksfardtjanst
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26. VERKSAMHETSLOKALER

Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmaérkning
26.1 Beslut om att bestilla nya, eller FC I samrad med
andring av, verksamhetslokaler Far ej delegeras vidare |lokalplanerare.

I enlighet med Riktlinjer
for anskaffning av
verksamhetslokaler

27. BOSTADSANPASSNINGS-
BIDRAG

Punkt | Arende Lagrum Delegat Anmairkning

27.1 Beslut i drenden om Handlaggare
bostadsanpassningsbidrag om hogst
60 tkr per drende

27.2 Beslut i arenden om SU
bostadsanpassningsbidrag dver 60
tkr per drende

28. BRADSKANDE ARENDEN OCH
FORFALL

Punkt | Beslut Lagrum Delegat Vidaredelegering

28.1 Ovriga drenden som inte kan vanta | 6 kap. 36 § KL Ordférande
pa beslut vid kommande
sammantrdde med nimnden

282 Ratt att vid forfall for angivna FC
tjanstemannadelegater sjalv utéva
den delegerade beslutsrétten eller
vidaredelegera den till anstalld i
kommunen
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KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2024.2

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialnimnden.
Redovisningen innebdr inte att socialnimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnamnden fritt att aterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehéller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa arenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2024-02-20 — 2024-03-19
~ Forteckning over anstillningar 2024-02-01 — 2024-02-29

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



%gl&al_ﬁl:ﬁ v RAPPORT
== |Socialnamnden DELEGATIONSBESLUT

Beslutsperiod:

Arende: SN.2024.23
Styrning
Beslutsattestanter 2024

Beslutsdatum: 2024-02-29
Beslut: Beslut Attestanforteckning, Forvaltningschef, Faststilld

Arende: SN.2023.56

Begiran om yttrande och handlingar avseende ej verkstillt beslut Dnr 17201

Beslutsdatum: 2024-03-11
Beslut: Beslut om 6verklagande, Ordférande, Faststilld




Namnd

Forteckning 6ver avtal om manadsavionade anstéllningar utfardade manad
2024-02

inom Socialférvaltning

Urval: Alla visstid, manadsaviénade

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-14 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-27 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskéterska

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2024-02-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2024-01-01 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Traffpunkten

BEA-avtal for vissa Arbet, 2024-02-17 - 2025-02-16
Deltid - BEA (75,00%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef




Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-20 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hialmarsson. Chef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2024-02-20 -
Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Ledsagare

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-01-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-05 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskéterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Nattpatrull
Vikariat, 2024-02-01 - 2024-09-01

Deltid (60,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef




Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-05 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Benatsson. Enhetschef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-05 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-08 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-08 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-08 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-08 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Vikariat, 2024-02-19 - 2024-09-01

Deltid (50,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-18 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-18 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef




Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-19 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Benatsson. Enhetschef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-19 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-20 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-20 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-27 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-27 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-27 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-02-28 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-03-04 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef




Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-27 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Benatsson. Enhetschef

Vérdbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, Vik, 2024-03-04 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-28 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-03-04 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-03-04 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Sjukskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Intermittent, SAV, 2024-04-01 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Timvikarier

Intermittent, SAV, 2024-02-23 -

Timtid - Intermittent (%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-09 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2024-02-07 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef




Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, SAV, 2024-02-08 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm. Chef

Boendepersonal

Organisation: Timvikarier
Intermittent, Vik, 2024-02-08 -
Timtid - Intermittent (%)
Utfardat av: Nora Holm, Chef

Boendepersonal

Organisation: Boende Ringvagen
Vikariat, 2024-04-08 - 2024-09-30
Deltid (85,00%)

Utfardat av: Nora Holm, Chef

Forteckning 6ver avtal om ménadsaviénade anstallningar utfardade manad 2024-02
inom Socialfdrvaltning
Urval: Tillsvidare

Boendestddjare

Organisation: Boendesttd

Tillsvidare, From: 2024-03-01

Deltid (70,27%)

Utfardat av: Camilla Ytterdahl, Enhetschef

Véardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2024-05-13

Deltid (80,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2024-03-21

Deltid (80,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Samordnare

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2024-02-14

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Samordnare

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2024-02-14

Heltid

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef




Vérdbitrade

Organisation: Hemtjanst Gnesta

Tillsvidare, From: 2024-02-19

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Johanna Bengtsson, Enhetschef

Underskdterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Tillsvidare, From: 2024-03-04

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Underskoéterska

Organisation: Hemtjanst Bjérnlunda

Tillsvidare, From: 2024-04-01

Deltid (85,00%)

Utfardat av: Monica Petersson. Enhetschef Ekhaaen

Socialsekreterare

Organisation: Barn o familjeenheten

Tillsvidare, From: 2024-03-18

Heltid

Utfardat av: Susanne Martensson Rivera, Enhetschef




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Upprattad: 2024-03-20
Diarienummer: SN.2024.3

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmalningsdrenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgdngliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Fornyad rekommendation om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjint och kommunal hélso- och sjukvard
~ Skrivelse till Nytida

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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