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KOMMUN Vuxen- och omsorgsforvaltningen TJANSTESKRIVELSE
Upprattad: 2017-11-13
Diarienummer: SN.2017.33
Vuxen- och
omsorgsnamnden

Ekonomisk uppfdljning efter oktober 2017

Forslag till beslut i Vuxen- och omsorgsnamnden

1. Nimnden godkinner den ekonomiska uppféljningen.

Sammanfattning

Nimndens verksamheter har organisationsanpassats fr.o.m. 1 januari 2017.
Verksamheterna bestar av Ndmndkostnader, Forvaltningsledning,
Aldreomsorg/Funktionsnedsittning/Hilso- och sjukvard, Individ- och
familjeomsorg samt Administration och bistand. Objekt som avser utférande har
flyttats frin Administration och bistind till Aldreomsorg, funktionsnedsittning
och hilso- och sjukvard. Nimndens budget dr -183 098 tkr, avvikelsen efter

oktober ar -8 658 tkr.

Pa helar prognostiseras ett underskott med cirka 4,5 mkr som redovisas under

respektive enhet.

Prognos: -4 570 tkr

Ekonomisk uppfol

jning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrdde |Helars Avvikelse Prognos | Prognos Prognos
Budget gltl‘;lat_:ljle-t Avvikelse | Avvikelse |Avvikelse
2017 Jan-okt Oktober | Augusti April
N&mndkostnader -30 24 20 30 0
Forvaltningsledning -5 744 3039 2710 2900 1100
Individ- och familjeomsorg -20 909 1616 1200 1 000 0
Aldreoms/funktionsneds/HSE -116 858 -7 195 -6 000 -6 000 -1 100
Darav:
. Hemtjanst -4 494 -928 -700 0 0
. Aldreboende -46 363 -1 881 -900 -500 0
. Boende LSS -15 287 -731 -500 0 0
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. Daglig verks. LSS -14 448 -26 0 0 0
o Assistans och -1 100
cervice -39 -3 479 -600 -1 800
. Halso- och
sjukvard -18 543 -1 155 -400 0 0
. Surigt -17 684 -2364| -2900 -3 700 0
Administration o bist&nd -39 557 -2742 -2 500 -2 500 0
Totalt -183 098 -8658| -4570| -4570 0

Forvaltningen

Forvaltningen dr uppdelad pé fyra omraden.

- Forvaltningsledning
- Individ- och familjeomsorg
- Aldre, funktionsnedsatta och hilso- och sjukvird

- Administration och bistind

Forvaltningsledning

Under enheten finns kostnader f6r férvaltningschefen och en ”pott” pa 3 667 tkr
tor oférutsedda handelser i verksamheterna. I prognosen efter oktober ligger en
positiv avvikelse pa 3 039 tkr f6r att ticka delar av férvaltningens negativa
avvikelseprognos.

Prognos: 2 710 tkr

Individ och familjeomsorg (IFO)

Under verksamhetsomradet IFO finns kostnader f6r personal (ekonomi och
barn/familj). Hir finns dven kostnader for ekonomiskt bistind, placeringar HVB-,
familje- och jourhem. Hir redovisas dven kostnaderna f6r ensamkommande
flyktingbarn.

I dagslaget visar verksamheten en avvikelse pa +1 616 tkr. Den centrala
l6nepotten har fordelats for socionomer och socialsekreterare. For tillfillet har
enheten tre vakanta tjanster. Ny verksamhetschef har anstillts. Ekonomiskt
bistind har en avvikelse pa +500 tkr.

Prognos: 1200 tkr

Aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Totalt f6r verksamhetsomradet som har en budget pa -116 858 tkr ar avvikelsen
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efter augusti -7 195 tkr.
* Hemtjinst

Avvikelsen f6r hemtjinst ar -928 tkr, varav Gnesta hemtjinst -1 647 tkr och
Bjornlunda hemtjianst +719 tkr. Gnesta hemtjinst har haft tva brukare med
palliativ vard med vak dygnet runt. Arbetet for att fa en bittre planering, med bra
grundbemanning och firre vikarier fortsitter.

Prognos: -700 tkr
* Aldreboende

Avvikelsen for dldreboendena dr -1 934 tkr, ddrav Ekhagen -746 tkr,
Frustunagarden -367 tkr och Liljedalshemmet -767 tkr. Liljedalshemmet har under
en period haft 11 boende varav en svirt sjuk person som krivt extra personal.
Ekhagen har haft hot och vald fran brukare, som krivt extra personal, samt
sjukdom hos personalen. Just nu minskat antal brukare pa kortvarden.

Prognos: -900 tkr
* Boende 1.5'S

Enheten har en avvikelse pa -731 tkr. LSS-boendena dr Kullagatan, Ringvigen,
Regnbagen och Mardstigen. Hog sjukfranvaro hos personalen samt
dubbelbemanning f6r personal som gir i pension, dessutom héga kostnader f6r
utbetalning av insparad semester. Fordndringar har gjorts i verksamheten vilket
kommer medfora ligre kostnader pa sikt. Ett sommarliger f6r ca tio barn har
anordnats under sommaren.

Prognos: -500 tkr
* Daglig verksambet 1.8S, Dagverksambet Sol. samt Boende och boendestod Sol.

Enheten har en avvikelse pa -26 tkr. Hir ligger kostnaderna fr Asbackas dagliga
verksamhet, Landshammarsgatan samt Sambavigen och Flammans bokcafé.
Daglig verksamhet Asbacka och dagverksamheten Flamman arbetar med fokus pa
praktik och den 6ppna arbetsmarknaden. Asbacka arbetar 4ven med att utveckla
sma arbetsgrupper pa befintliga arbetsplatser i kommunen och hos andra
arbetsgivare. Detta med arbetshandledare.

Prognos: Enl. budget
* _Assistans och service

Enheten har ansvar for ledsagarservice, avlosarservise, personlig assistans och
personer med LASS. Enheten har en avvikelse pa -3 479 tkr, vilket beror pa att
intdkter fran Forsakringskassan sldpar efter. Efter 6versyn av intikterna
konstateras att den tidigare mer negativa prognosen kommer bli bittre.

Prognos: -600 tkr
* Hdlso- och sjukvard

Enheten har en avvikelse pa -1 155 tkr. Antal sjukskétersketjanster har minskats
med 1,5 tjanst. Arbetsterapeut minskas fran fyra till tre tjdnster. Under sommaren
har sjukskoterskor frain bemanningsféretag anlitats vilket 6kat kostnaderna. From
oktober upphér behov av inhyrd personal dd nyanstilld personal borjar.
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Utokning av timvikarier minskar behovet av inhyrd personal. Kostnaderna for
omliggningsmaterial ska minskas. Inventering av arbetshjilpmedel fortsitter. Alla
hjalpmedel som inte anvinds skickas tillbaka till Landstinget. En rutin for arlig
inventering ska upprattas.

Prognos: 400 tkr

* Ovrigt

I 6vrigt ingar kostnader f6r LSS sisom boende, daglig verksamhet, assistans.
Under aret har beslut tagits om sex nya placeringar. Minst tva placeringar ir gjorda
pga. att det inte finns ligenheter/boenden i Gnesta. Hir ligger dven kostnader for
verksamhetschefen, kurser och utbildningar samt arbetsklider for hela

verksamhetsomradet. Enheten har en avvikelse pa -3 370 tkr. Avvikelsen for
verksamhetschefen mm 4r +1 006 tkr, och for LSS-verksamheten -3 370 tkr.

Prognos: -2 900 tkr

Prognos for verksamhetsomradet: -6 000 tkr

Administration och bistand

Hir ligger kostnader f6r enhetschef och 26 personer som arbetar pa enheten. Hir
finns dven kostnader for fardtjanst, riksfardtjdnst, bostadsanpassning,
bistandshandliggare, vald 1 nira relationer, forvaltningsservice, bilar,
verksamhetssystem, personliga ombud, trygghetslarm, anhorigstod,
kontaktperson, korttidsvistelse, korttidstillsyn, betalningsansvar till Landstinget
och seniordagar.

Enheten har en budget pa 39 557 tkr och har en avvikelse pa -2 742 tkr, vilket till
storsta delen beror pa att kostnaderna for utférda uppdrag inom hemtjinsten ar
hégre dn budgeterade, men dven konsultkostnader pa bistindssidan och
kostnaderna for firdigbehandlade patienter.

Prognos: -2 500 tkr

Checklista for jamstalldhet

Checklista for jamstilldhet har inte bedomts vara tillimplig i detta drende.

Overensstimmelse med kommunens styrdokument

Ekonomiuppféljning gors efter februari, april, augusti och oktober manad i
enlighet med beslut i Framtidsplanen.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-11-13

Beslutet ska skickas till:
- Ekonomienheten
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Ann Malmstrém Lena Lindberg
Forvaltningschef Ekonom
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Upprattad: 2017-11-20
Diarienummer: SN.2017.78

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Framtidsplan med internkontrollplan

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

1. Framtidsplanen f6r 2018 faststills av nimnden

Sammanfattning

Kommunfullmiktiges mal dr grunden f6r Vuxen- och omsorgsnimndens mal
och Vuxen- och omsorgsférvaltningens aktiviteter. Dessutom kommer sirskild
uppmirksamhet att dgnas at ett utvecklingsarbete inom omraden dir resultat frin
undersokningar visar pa en forbattringsmoijlighet.

Arendebeskrivning

Framtidsplanen beskriver Kommunfullmiktiges mal, Vuxen och
omsorgsnimndens mal samt Internkontrollplan. Namndens mal kvarstar fran
2017 och manga av foérvaltningens olika arbetsinsatser for att na malen likasa.
Nigra mal behover lingre tid f6r att fd genomslagskraft. Nya
torvaltningsgemensamma aktiviteter dr beskrivna och ber6r arbetet med att
ytterligare sinka sjukskrivningstalet, 6ka tillgingligheten, utveckla samverkan med
seniorféreningarna, satsa pa digitaliseringen och ett fortsatt arbete med att vara en
bra arbetsplats. Resultat fran Socialstyrelsens och SKLs (Sveriges kommuner och
landsting) enkiter har bidragit med ndgra av de beskrivna aktiviteterna i
Framtidsplanen.

Forvaltningens synpunkter

Kommande arbete ska kunna ge resultat pa bade kort och ling sikt for att ge
medborgarna och brukare den service och omsorg de ska kunna forvinta sig.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Framtidsplanen bedéms inte leda till sirskilda férdelar eller nackdelar f6r kvinnor
eller man.
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Overensstdammelse med kommunens styrdokument

Framtidsplanen f6r Vuxen- och omsorgsnimnden ér en del av kommunens
styrdokument.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-11-15
2. Framtidsplan 2018-2020

3. Internkontrollplan

Beslutet ska skickas till:

~ Verksamhetschefer

TJANSTESKRIVELSE

Ann Malmstrém Jenny Lundberg-Lydka
Forvaltningschef Handlaggare
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Framtidsplan 2018 med flerarsplan 2018-2020
for Vuxen- och omsorgsnamnden

Dokumentnamn Dokumenttyp Faststalld/upprattad Beslutsinstans

Framtidsplan 2018 Plan 2017-11-13 Vuxen-och
omsorgsnimnden

Dokumentansvarig Diarienummer Senast reviderad Giltig till

Férvaltningschef Dnr VON 2017.78

Dokumentinformation Dokumentet galler for
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1. Ordférande har ordet

Det senaste drets storsta utmaningar kring flyktingstrémmar och ensamkommande barn ar till
storsta delen 6ver, men har varit oerhort anstringande och det sarskilt for vissa
personalgrupper. Nimnden/forvaltningen kommer darfér bla. att stirka upp samarbetet
mellan skola och socialtjanst for arbete kring tidiga insatser for barn och unga.

Framat giller det att hitta bra 16sningar bade vad giller verksamheter och personalresurser, och
att pa basta sitt arbeta forebyggande.

For att trygga en god omsorg for vara dldre, och for andra kommuninnevanare med
hjalpbehov, kommer det att vara viktigt att ta till sig av ny teknik och digitalisering for att
underlitta och kunna ge 6kad delaktighet, sjilvstindighet, trygghet och aktivitet. Det kommer
samtidigt att frigora resurser fOr bittre kontaktverksamhet och for att minska antalet personer
som besoker samma brukare.

Vi hoppas dven under de kommande dren kunna utveckla samarbetet med vara fantastiska
ideella organisationer och féreningar, for att hitta samarbeten och aktiviteter bland annat for
att motverka ensamhet hos dldre och stirka anho6rigstod. Bra aktiviteter forebygger en god
hilsa hos vara dldre och 6vriga medborgare.

Samarbetet med landstinget kommer ocksa att forstirkas genom nya 6verenskommelser
gillande sirskild specialiserad sjukvard 1 hemmet, vilket kommer att gynna svirt sjuka personer
och sitta patienten i centrum.

Vuxen-och omsorgsnimnden har dven nyligen antagit en ny och ambitiés "Plan mot vald i
nira relationer” som kommer att ligea till grund f6r Gnesta kommuns arbete med dessa viktiga
fragor. Detta, och arbetet for att motverka ett allt storre psykiskt daligt mdende bland manga
av vara kommuninnevanare, kommer att prioriteras under aret.

Vi ser med tillférsikt pa den delvis nya organisation som gjorts for att underlitta och forbattra
samarbete och samverkan inom férvaltningens olika personalgrupper i syfte att ge bista
mojliga service och trygghet till de kommuninnevanare som behover hjilp och stéd i sin
tillvaro.

Byggnationen av virt beslutade nya sirskilda boende for aldre ér i full gang. Boendet ér
berdknat att vara fardigt till drsskiftet 2018/19.

Den dagliga verksamheten fOr personer med funktionsvariationer kommer att verka mer
utétriktat och stimulera till en inriktning mot riktiga jobb fér de personer som vill och kan lite
mer.

Nimndens och arbetsledningens uppdrag dr nu att gora allt f6r att genom utbildning och
stédjande kompetensutveckling av var personal bidra till 6kat engagemang och stimulerande
samarbeten, som kan utveckla vara verksamheter pa bista sitt for vara kommuninnevanare.

Ingrid Jerneborg Glimne (M) Therese Alwert (S)
Ordforande Vice ordforande
Dokumentnamn Faststidlld /upprattad Beslutsinstans
Framtidsplan 2018 2017-11-13 Vuxen- och
omsorgsnimnden
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2. Uppdrag och organisation

Vuxen- och omsorgsnimnden ansvarar f6r kommunens omsorger for individ och familj, aldre,
personer med funktionsnedsittning samt f6r kommunal hilso- och sjukvard.

I nimndens ansvar ingar dven att bevaka sociala aspekter 1 samhallsplaneringen och verka for
god samhallsmilj6 och goda forhallanden f6r invdnarna. Namndens arbete med ett nytt sirskilt
boende for ildre fortsitter och nya ligenheter inom omradet for bostad med sarskild service
till vuxna ska byggas inom Frondsomradet.

Nimnden ska striva efter att 6ka tillgingligheten och forstaelsen f6r den kommunala
verksamheten samt utveckla och arbeta férebyggande.

Utifran de ekonomiska forutsittningarna ska nimnden anpassa insatserna for invanarnas
behov och arbeta f6r 6kad kvalitet och kompetens.

Vuxen- och omsorgsférvaltningen har foljande verksamhetsomraden 2018:

Administration och bistaind (AoB). Omradet rymmer bistindshandlidggare, expert- och
stodfunktioner samt egna verksamheter.

Individ- och familjeomsorg (IFO). Inom IFO finns dven enheten Gnesta ungdomsboende.

Aldreomsorg, funktionsstéd och hilso- och sjukvird (AFH).

Vuxen- och Sociala utskottet
omsorgsnamnden

Forvaltningschef
Ledningsgrupp
Individ- och Aldreomsorg, Administration
familjeomsorg funktionsstéd och och bistand
(IFO) hélso- och (AoB)

sjukvard (AFH)

2.1 Verksamhetsomrdde administration och bistand (AoB)

Verksamhetsomradet bestar av bistindsenhet med handliggning och myndighetsbeslut inom
savil socialtjanstlagen (SoL), fardtjanst, riksfardtjanst, bostadsanpassning som lagen om sirskilt
stdd och service (LSS).

Expert- och stodfunktioner dr medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), IT-stéd i form av
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systemforvaltare och utvecklare, forvaltningsovergripande arbete mot mans vald mot kvinnor
och 6vriga former av vald i néra relationer (VINR), riktade insatser inom psykisk ohilsa
(PRIO), personligt ombud, utredare samt verksamhetsutvecklare.

Egna verksambheter dr den forebyggande verksamheten “Triffpunkten”,
torvaltningsovergripande anhorigstod, forvaltningsservice samt frivillig verksamhet.

2.2 Verksamhetsomrdde individ- och familjeomsorg (IFO)

Individ- och familjeomsorgen ansvarar for bland annat ekonomiskt bistind, den sociala barn-
och ungdomsvarden, missbruks- och beroendevird, familjeritt, mottagandet av
ensamkommande barn och ungdomar. IFO ansvarar dven f6r kommunens hem for vard eller
boende (HVB) fér ensamkommande barn och ungdomar, Gnesta ungdomsboende.

2.3 Verksa_l_nhetsomréde dldreomsorg, funktionsstod och hdlso- och
sjukvard (AFH)

Omrédet bestar av den delen av verksamheten som utgors av verkstillighet av
myndighetsbeslut och kommunal hemsjukvard. Sju enhetschefer leder verksamheterna pa
sirskilda boenden for dldre, dagverksamhet, hemtjinst, socialpsykiatri och sysselsittning,
ledsagarservice, personlig assistans, bostad med sirskild service och daglig verksamhet,
korttidshem och korttidstillsyn f6r barn 6ver 12 ar samt hilso- och sjukvardsenheten (HSE).

Hilso- och sjukvirdsenheten ansvarar f6r kommunal hemsjukvard i sirskilt boende och
dagverksamhet, bostad med sirskild service, daglig verksamhet och sysselsittning samt
hemsjukvard i ordindrt boende f6r personer 18 ar och ildre. Enheten rymmer dven
fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

3. Kommunfullmaktiges mal
Attraktiv arbetsgivare
® En trygg vard och omsorg av hog kvalitet
® [rimjande av minskliga rittigheter och motverkade av all form av diskriminering
® Fler i sysselsattning samt arbetsloshet som ligger minst 2 % under linssnittet

® Minskad natur- och klimatpaverkan

4. Vuxen- och omsorgsnamndens mal

® Brukare fir god personlig vard och omsorg

® Brukare har bra mathallning och maltider i en trevlig miljé
® Brukare har en meningsfull tillvaro

® Brukare dr delaktiga och har sjilvbestimmande

® Brukare ir trygga

® FEnsamkommande barn ska ges mojlighet att framfora sina behov och asikter

Dokumentnamn

Faststidlld /upprattad

Beslutsinstans

Framtidsplan 2018

2017-11-13

Vuxen- och
omsorgsnimnden




GNESTA #ijis
KOMMUN™*

Vuxen- och omsorgsférvaltningen FRAMTIDSPLAN 7(19)
Asylsokande barn och ungdomar ska vara inskrivna i skolan
Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv 1 arbetsloshet och dirmed riskera ett langvarigt
utanforskap
I alla beslut ska barnperspektivet beaktas

4.1 Brukare far god personlig vard och omsorg

AFH aktiviteter fir att na maluppfyllelse

Fortsatt utveckling av samverkan mellan hemtjinst och hemsjukvard. Enhetscheferna
kommer att fordjupa samarbetet under 2018

Riskbedomning ska genomforas pa alla brukare minst en gang per ar och vid behov
Utveckla arbetsrollen som patientansvarig sjukskoterska
Utveckla samarbetet mellan HSE och externa aktorer

Utveckla HSE verksamheten till en dnnu mer patientsiaker vard genom riktlinjer och
rutiner

4.2 Brukare har bra mathallning och méltider i en trevlig miljo

AFH aktiviteter for att na maluppfyllelse

Hemtjinst och sirskilda boenden for dldre ska genomfora ett forindringsarbete sa att
maltider och maltidsmiljén £6r brukare blir bra. Detta arbete maste ske i samverkan med
Kostenheten som ir leverantdr av maten. Detta sker med regelbundna méten och
kontroller samt uppfoljningar.

Nattfastan far inte Gverstiga 11 timmar

Nattfastan ska mitas tva ganger férsta halviret 2018 dérefter regelbundet

4.3 Brukare ar delaktiga och har sjalvbestammande

AFH aktiviteter for att na maluppfyllelse

Alla verksamheter ska verka for att brukare ges mojlighet till delaktighet och
sjalvbestimmande genom att delta nir genomférande plan upprittas tillsammans med
kontaktperson.

IFO aktiviteter for att na malupppyllelse dvergripande

e Individ- och familjeomsorgen har medverkat till att utveckling av verksamhetssystemet
Treserva avseende uppdrag och genomforandeplaner vid beviljade insatser. Tillimpningen
av uppdrag och genomférandeplaner ska vidareutvecklas.
® Individ- och familjeomsorgen ska utveckla det preventiva arbetet genom samverkan med
andra aktorer och medverka till att Sppna verksamheter finns sa medborgare i Gnesta
kommun kan fa rad och stéd £6r ett till tre tillfallen (samtal) utan bistindsbedémning.
e Samtliga utférarverksamheter ska dokumentera utférandet av beviljade insatser for att
tydliggbra hur brukaren varit delaktig och kommit ndrmare ett sjalvbestimmande.
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Ekonomiskt bistand

Personer som uppbir ekonomiskt bistind ska regelbundet triffa sin socialsekreterare.
Personen och socialsekreteraren ska uppritta en foraindringsplan, dir Arbetsférmedlingen
och vid behov Forsikringskassan, dr sjilvklara samarbetspaterns for att stodja personen till
egen forsorjning.

Socialsekreterare som utreder ekonomiskt bistind ska har en mer rittsiker handliggning
och barnkonsekvensanalyser ska inforas.

Vrikningsférebyggande arbete ska ske genom att individ- och familjeomsorgen kontaktar
berdrd person och underséker om personen behover stéd eller anséka om insatser. Nar
det finns barn i familjer (personer under 18 ar) ska alltid en forhandsbedémning goras av
informationen, da malet ar att inga barn ska bli vrikta fran sina hem.

Missbruk

Socialsekreterare som utreder missbruk ska anvinda ASI, alla socialsekreterare ska ha
utbildning i utredningsmetoden under varen 2018.

Personer som blir beviljade insatser f6r missbruk, ska fa insatser som ar evidensbaserade.

Vdld i néra relationer

Alla medarbetare inom individ- och familjeomsorgen ska ha en grundforstielse far vald i
nara relation.

Socialsekreterare som utreder vald i nira relation ska anvinda fragematerialet FREDA.
FREDA ska implementeras i verksamheten.

Barn- och famil

Alla socialsekreterare ska vara BBIC- och Signs Of Safety utbildade for att fokusera mer pa
barnets delaktighet och ha barnet i fokus under hela utredningsprocessen.

Barn och unga ska aktivt medverka till att en utredningsplan upprittas och vid eventuella
insatser aktivt medverka till att virdplan och/eller genomférandeplan upprittas.

Barn- och familjegruppen ska utveckla uppféljningen av de barn och unga som ir
placerade. Dar det ska vara fokus pa barnets eller den unges halsa och skola.

4.4 Brukare ar trygga

AFH aktiviteter for att ni méluppfyllelse

® TFortsitta arbetet med den nationella Virdegrunden och f6lja upp lokala
virdighetsgarantier.
e Alla verksamheter ska utveckla och fortydliga kontaktmannaskapet.
o Alla verksamheter ska fortsitta arbetet med den sociala dokumentationen. Mal ér att all
omvardnadspersonal ska dokumentera 1 journalsystem.
® Hemtjinsten ska 6ka kontinuiteten f6r brukaren och minska antalet personal per brukare
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Administration och bistands aktiviteter for att na malupppyllelse

® Bistindsenheten ska fortsitta arbetet med rutiner for att sikerstilla rittssiker handliggning
samt utveckla arbetet med kollegiala granskningar.

® Bistandsenheten ges fortsatt utbildning och implementering i bedémningsverktyget

e Individens behov i centrum, IBIC.

4.5 Ensamkommande barn ska ges mojlighet att framféra sina behov
och asikter

Individ- och familjeomsorgens aktivitet for att na maluppypyllelse

® Varje ungdom placerad pa Gnesta ungdomsboende ska ha en kontaktman, vilket bestar av
en handledare i personalen som matchas gentemot ungdomen. Denne ska ha regelbundna
samtal med ungdomen och ett utékat ansvar gillande att ungdomens behov och 6nskemal
formuleras och tillgodoses. Utéver denna kontinuerliga dialog halls dven onsdagsméten pa
boendet, dir ungdomsrepresentanter frin varje hus deltar. Under dessa méten Gverfors
information fran personalméten och 6nskemal frin ungdomarna och utrymme for
gemensam planering infor lov, hégtider o dyl. finns.

4.6 Gnestas unga ska inte starta sitt vuxenliv i arbetsléoshet och
ddrmed riskera ett langvarigt utanforskap

Individ- och familjeomsorgens aktivitet for att na maluppyyllelse

® Ekonomi- och vuxengruppen ska delta i samverkansgrupp for Gnesta kommun bestaende
av samverkansparterna Arbetsformedlingen (SIUS- konsulenter och handliggare), Slussen
och DUA (Delegationen f6r Unga till Arbete). Samverkansgruppen ska triffas en gang i
manaden. Syftet med gruppen ir att samverka i enskilda drenden, nir samtycke finns, bland
annat gillande unga klienter. Dessutom ir syftet att samverka 6vergripande gallande
arbetsmarknadsfragor och sysselsittning samt utbyta erfarenheter och kunskaper.

® Gnesta Ungdomsboende utvecklar arbetet med “Hitta Ritt”, ett arbetsmaterial med ett
samhaillsorienterande syfte, pa individ- och gruppniva.

® Gnesta Ungdomsboende arbetar aktivt med att stodja ungdomarna i att finna och
genomfora praktik och extraarbete, beroende pa om tillstind att arbeta finns eller inte.

4.7 1 alla beslut ska barnperspektivet beaktas
Individ- och familjeomsorgens aktivitet for att na maluppyyllelse

e [ samtliga myndighetsbeslut och i de drenden det finns barn, ska det i utredningen framga
att barnperspektivet har beaktats och da maoijligt, 4ven hur det har beaktats.

e [irenden som r6r barn inom barn- och familjegruppen ska barn, utifrain bedémning i det
enskilda drendet, ges mojlighet att framféra sina asikter i fraigor som r6r barnet, alternativt,
sa langt det dr mojligt, klarldgga barnets installning pa annat sitt. Vidare ska samtal féras
med barnet, barnet ska ges relevant information och samtal med/information frin andra
nirstidende/yrkespersoner som har kunskap om barnet ska inhdmtas.
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® [ irenden som ror ekonomiskt bistaind kan barnperspektivet exempelvis, utifran
bedémning i det enskilda drendet, innebara att tala med eller om barn, géra hembesok,
uppritta arbetsplan/handlingsplan for virdnadshavares planering, iaktta barns
boendesituation samt genomféra och dokumentera en barnkonsekvensanalys. Arbetet med
barnperspektivet skulle kunna utvecklas utifran Socialstyrelsens publikation Beaktande av
barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistaind: En fallstudie av tre
socialforvaltningar (2015)
Administration och bistands aktiviteter for att na malupppyllelse
e [ samtliga myndighetsbeslut, och i de drenden som det finns barn, ska det i utredningen
tydligt framga att barnperspektivet har beaktats och hur det har beaktats.
4.8 Ovriga mal
4.8.1 Avfallsplan
Forvaltningens verksamheter har under hésten 2017 genomfért en matning av sitt matsvinn
och ska under 2018 minska matsvinnet utifran den mitningen.
4.8.2 Jamstalldhetsarbete
Kommunfullmdktiges | Ansvar Vuxen- och omsorgsforvaltningens aktiviteter
Mal
2. Motverka Forvaltningschef | Pd dagordning f6r APT ska finnas en punkt
diskriminering och tor virdegrundsfragor, jamstélldhet och
ksamhetschefc ’
frimia individers lika | * C amRetseheter |y handling for diskussion. Alla APT fir
rittigheter och Enhetschefer bestk av ombud som 61 en diskussion om
mojligheter hur man kan se pa jamstilldhetsarbetet.
5. Innevanarna ska Forvaltningschef | Befintlig konsuppdelad statistik redovisas och
oavsett kon fa ) Verksamhetschefer analyseras i arsredovisningen
likvirdigt bemétande Upptoljning av brukarenkiter konsuppdelat
och service inom alla | Enhetschefer b o
dir det dr moijligt
verksamheter.
8. Gnesta kommun Forvaltningschef | Arlig revidering och uppfolining av nimndens
arbetar aktivt for att handlingsplan inklusive faststillande av mal
N N Verksamhetschefer . e .
mins vald mot och arbetssitt f6r kommande ar.
. . . E h h f
lf<V1nnor OChO l(?iV.ﬂgﬁl nhetscheter Arh'g kartligening av omfattningen av méns
olr mer av f 102t Samordnare for vald mot kvinnor och 6vriga former av vald i
re atﬁ?ner Ska arbetet med vald i nara relationer.
upphnora. 5 lati
nara reationet Utbildning av forvaltningens personal vid tva
tillfallen per ar. Rutin f6r kontinuerlig
kompetensforsorjning f6r forvaltningens
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personal. Informationsarbete riktat till
allmanheten.

5. Vuxen- och omsorgsférvaltningens aktiviteter

Forvaltningen besvarar under aret manga enkiter fran olika instanser. Bland annat fran
Socialstyrelsen och SKL. Resultatet frin dessa enkiter kommer i ar att tas om hand och sarskilt
uppmirksammas i kommande ars arbete fOr att forverkliga nimndens och
kommunfullmiktiges mal. Det idr helt enkelt resultat f6r omraden som vi behéver arbeta extra
mycket med for att i forlingningen kunna uppna de politiska malen.

5.1 Sjukskrivningarna ska ned till 6 %

Inom forvaltningen har ett intensivt arbete pagatt under 2017 for att sinka sjuktalen. Det har
varit ett metodiskt arbete som har givit resultat och kommer darfor att fortsitta under
kommande ar. Nu med ny malsittning med hégst 6 % sjukskrivning.

5.2 Tillgangligheten ska 6ka

Tillgdnglighet per telefon och e- post. Med tillgianglighet menas att fa kontakt med en
handlaggare eller en person 1 verksamheten, inte vixeln.

Den mitning som gjordes 2016 visade att det gar att forbittra tillgdngligheten bade per telefon
och per e-post. De tre omraden dir verksamheterna kommer att ligga ned mest arbete pa ar
foljande.

® Svar pa mailférfragan: for omrade ildre ir frekvensen 75 % inom ett dygn. De
resterande 25 % far aldrig svar. — Oka till 100 % svar i enlighet med kommunens policy.
Bide IFO och Funktionsstdd har 56 % svarsfrekvens inom ett dygn. Ovriga far svar
vildigt olika. — Oka till 100 %

e Tillgingligheten vid forsok per telefon: Aldreomsorgen 42 %, Funktionsstdéd 67 % och
IFO har en kontaktgrad pa 42 %. — Oka till 100 %. Om det finns goda skil varfor det inte
gar att komma i kontakt ska det redovisas.

o Gott bemodtande: Aldreomsorgen 50 % av samtalen. Funktionsstod 88 % av samtalen.
IFO har 80 % av samtalen rubricerade som gott bemétande. - Oka till 100 %

5.3 Vuxen- och omsorgsforvaltningen - en attraktiv arbetsplats

Den av kommunen antagna personalpolitiska policy DRAG som innebar Delaktighet -
Respekt - Ansvar i Gnesta kommun ska under kommande period aktiveras och goras till
verklighet med foérvaltningschef, verksamhetschefer och enhetschefer i samverkan med alla
ovriga medarbetare. For olika delar av férvaltningen kan olika arbetsomraden vara mest
aktuella.

Mattet for varje ar ar tre olika omraden inom DRAG som har fatt vara den barande tanken ska
redovisas i nimndens arsberittelse.

5.4 Utveckling av anhorigstodet

Dokumentnamn

Faststidlld /upprattad

Beslutsinstans

Framtidsplan 2018

2017-11-13

Vuxen- och
omsorgsnimnden




GNESTA #ijis
KOMMUN™*

Vuxen- och omsorgsférvaltningen FRAMTIDSPLAN 12(19)

Anhorigstodet ska bli mer tillgingligt for alla av forvaltningens malgruppers anhoériga.
Anhorigstodet limnar in statistik pa antal insatser samt vilken typ av insats som getts under
kommande ar. Statistiken pa insatserna ska vara beskrivande for vilken malgrupps anhériga
som erhallit nigon insats.

5.5 Ett utvecklat samarbete med seniorforeningar

Kommunen avser att utveckla samarbetet med de olika féreningar som ir aktuella i
kommunen 1 syfte att fler aktiviteteter ska kunna ordnas for alla medborgare.

5.6 Prio

Arbetet med att minska psykisk ohilsa fortsatter genom att utveckla utbildningsinsatser till
olika delar av organisationen sa som BoU samt Vuxen- och omsorgsnimndens ledamoter
genom utbildningsinsatsen MHFA.

5.7 Frivilligas insatser och volontarsarbete

I Gnesta finns manga frivilligarbetare och personer som arbetar helt ideellt med olika grupper
inom idrott och lagsporter, ungdomsarbete av olika slag, caféverksamhet med mera for de
nyanlinda och helt enkelt for férvaltningens olika malgrupper. Olika organisationer medverkar
med sitt kunnande och sina medlemmar. Nu vill Vuxen- och omsorgsférvaltningen
uppmirksamma detta arbete. En medarbetare kommer att fa uppdraget att med utgangspunkt
fran Triffpunkten utveckla frivilligarbetet under kommande ar.

5.8 Utveckla samarbetet mellan socialtjanst och skola kring barn och
ungdomar

Ett formaliserat uppdrag kommer att ges.

5.9 Satsning pa digitalisering inom vard, omsorg och socialtjanst

Forvaltningen deltar i olika arbeten inom digitaliseringen och medverkar i samverkan inom
lanet.

Under 2018 kommer arbetet med att inféra paddor i verksamheten for att pa plats hos
brukarna kunna dokumentera. Under 2018 kommer arbetet med att infora
videolinksutrustning fortsitta for att 6ka mojligheten f6r fler att vara med pa
vardplaneringsmoten, samordnat, for att littare kunna f6lja den nya éverenskommelsen Trygg
hemging och effektiv samverkan som trader i kraft den 1/1-18.

Under 2018 skall arbetet med att inféra NPO genomforas.
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6. Namndens budget

Kommunen vixer. Nya omraden byggs och kommunikationerna inom linet och med Stockholms lin blir allt
bittre. Det innebir en befolkningsékning som inte endast kommer att besta av yngre familjer.

Den forsta september dr genomsnittsaldern pa de sirskilda boendena sammantaget 84 ar. Pa Ekhagen bor 33
personer. Ekhagen har en sirskild enhet for yngre personer med kognitiva svérigheter. Aldrarna varierar
mellan 52 ar och 98 ar. Medianaldern pa Ekhagen dr 85 ar, lika manga yngre 4n 85 som éldre 4n 85 dr bor dar.
Av de boende ir sex personer min. Pa Frustunagarden bor 46 personer av dessa idr den yngsta 70 ar och den
dldsta dr 102 ar gammal. Medianaldern 85 ar vilket rdkar vara detsamma i genomsnittmattet. Pa boendet bor
21 man.

Tabellen visar beriknat antal dldre ar 2018 (jimforelse med 2017)

| e
2018 2018

65-69 368 380 748 -11

70-74 390 373 763 -19

75-79 255 260 515 35

80-84 162 136 298 28

85-89 92 61 153 -6

90-94 58 22 80 0

95-99 14 4 18 _5

100 - 15 1 16 14

Tabellen visar berdknad férindring av antal aldre fran ar 2017 till ar 2020

Aldersklass | 2020 2020 2020 2017 2017 2017 Forandring
K M totalt | K M totalt | MOt A0

65-79 1063 1015 2078 994 1000 1994 84

80 + 342 259 601 312 212 524 77

Tabellen visar beriknad férandring av antal aldre fran ar 2017 till ar 2022

Aldersklass | 2022 2022 2022 2017 2017 2017 Forindring

K M totalt K M totalt o ZULY
Dokumentnamn Faststidlld /upprattad Beslutsinstans
Framtidsplan 2018 2017-11-13 Vuxen- och
omsorgsnimnden




Egl,\%\s/,m\“ * |Vuxen- och omsorgsférvaltningen FRAMTIDSPLAN 14(19)
65-79 1076 997 2073 994 1000 1994 79
80 + 375 299 674 312 212 524 150

Enligt 5-drsprognosen for ar 2017 till ar 2022 har antalet dldre mellan 65 till och med 79 blivit 5 personer
tirre jimfort med prognosen pa tre ar till 2020. Minnen dr de som Okar mest i antal i de hoga aldrarna,
kvinnorna har inte samma 6kning,.

6.1 Nettoram per verksamhetsomrade

God ekonomisk hushallning inom Vuxen- och omsorgsforvaltningen ska kidnnetecknas av en helhetssyn dar
effektivitet, utbud av verksamhet och finansieringen av densamma samspelar. Uppdraget ér att resurserna
anvinds dir de bast beh6vs, det vill siga kostnadseffektiv och dndamalsenlig verksamhet.

For att uppfylla god ekonomisk hushallning ska forvaltningen i samverkan med ekonomiavdelningen utveckla
modeller for resursférdelning och metoder for kvalitetssikring inom varje verksamhetsomrade.

6.1.1 Namndens budget per verksamhetsomrade

Kompensation for I6nedkningar och képta tjanster har erhallits i alla verksamheter. Kostnader f6r hyror har
justerats enligt den nya hyresmodellen.

Verksamhetsomraden VOF Budget | Budget Budget | Budget
2017 2018 2019 2020
Nimndkostnader 30 -30 -30 30
Forvaltningsledning 741 10160 160 160 7713 7 832
2 24 04 24 607 251

Individ- och familjeomsorg 0909 048 60 > 166
« . . . -116 858

Aldreomsorg, funktionsstéd, hilso- och -117 330 -129 710 -132 590
Administration och bistind 39357 4052 40893 ~41 068
T -183 098 -192 120 | -202 953 -206 686

otalt
Namndkostnader

Hir finns objekt med 30 tkr till nimndens férfogande.

Forvaltningsledning

Inom kostnadsstillet forvaltningsledning ingar férvaltningschef och kommunikator med tillhérande
kostnader. Hyreskostnaden for nytt dldreboende ligger hir samt kostnader f6r en ev. bitridande chef inom
individ- och familjeomsorgen. Kostnader for tva placeringar har 6verforts fran verksamhetsomradet aldre,
funktionsstod och hilso- och sjukvird till férvaltningschefen.

Individ- och familjeomsorg
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Satsning har gjorts med extra 16neckningar for socionomer och socialsekreterare. Satsningar dven for
administrativt stod och rekrytering av socialsekreterare.

Aldreomsorg, funktionsstdd och hilso-och sjukvérd

Verksamhetsomradet bestar av utférarenheter f6r dldreomsorg, for personer med funktionsnedsittning och
kommunal hilso- och sjukvard.

®  Hemmyinst

Inga forindringar

o Aldreboenden
Inga forindringar

® Boende LSS
Inga forindringar

®  Daglig verksambet LSS
Inga forindringar

®  Assistans och service
Budgeten ir lagd efter de brukare som verksamheten har idag.

®  Hilso- och sjukuird
Inga forindringar

o  Owrigt
Omfordelning i verksamheterna for att 6ka ramen f6r fler placeringar.

Administration och bistand

Verksamhetsomradet innehaller kostnader f6r enhetschef, bistindshandlaggare, kvalitetscontroller, utredare,
systemansvariga for Treserva och Time Care, bostadsanpassningsbidrag, forvaltningsservice, trygghetslarm
och personligt ombud. Okade kostnader for forvaltningens verksamhetssystem har budgeterats.

6.2 Sarskilda satsningar

Sdrskilda satsningar gbrs pa ett nytt sirskilt boende f6r dldre och bostider med sirskild service inom LSS.

6.3 Storre forandringar i budgeten

Arbetet med att se 6ver de placeringar som i dagslaget dr beslutade skall genomféras och en Gversyn och
uppfoljning av beslut skall genomforas. Detta dr en samverkan mellan hela VOF:s verksamheter.

6.4 Volymer och uppdrag

6.4.1 Namndkostnader

Hir finns ett objekt med 30 tkr till namndens forfogande hos forvaltningschefen.
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6.4.2 Administration och bistand

Inom enheten ingér personalkostnader for bistandshandlaggare, olika expert- och stédfunktioner, egna
verksamheter samt kostnader for Treserva och Time Care.

6.4.3 Individ och familjeomsorg

FRAMTIDSPLAN
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Verksamhet/up | 2018 2019 2020 Notering

pdrag

Hushaill med 110 110 110 Berikning av

forsorjningsstd Svertaget av

d glappersittni

genomsnitt/ma ngen av

nad nyanlinda
personer.

Placeringar 1 20 20 20

familjehem:

- Antal barn (¢j | 20 20 20

ensamkomman

de) 1 1 1

- Antal vuxna

Placeringar pa 5 5 5

institution:

- Antal barn (ej | 3 3 3

ensamkomman

de) 3 3 3

- Antal vuxna

Insatser mot 3 behandlingshem SoL. | 4 behandlingshem SoL | 4 behandlingshem SoLL

missbruk for 3 vard enligt LVM 3 vard enligt LVM 3 vard enligt LVM

personer 6ver

21 ar 15 6ppen mottagning | 15 6ppen mottagning | 15 6ppen mottagning

Insatser pa 80 80 80

hemmaplan

Ungdomsmotta | 4 timmar/ 4 timmar/ 4 timmar/

gning vecka vecka vecka

Insatser for 4 placering skyddat 4 placering skyddat 4 placering skyddat Avtal finns

valdsutsatt, vild | boende boende boende med

i nira relationer stodsamtal stodsamtal stodsamtal i(cagertal]e
Nyké6ping.

Insatser for Avtal finns
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valdsutovare, med
vald 1 ndra Nyké6ping.
relationer
Antal anvisade | 1 1 1 Preliminar
ensamkomman siffra fran
de asylsokande Migrationsve
barn rket.
Ansvar for 35 30 25 Antalet ar
totalt antal ovisst du ca
ensamkomman 20 som ar i
de barn, Gnesta asylprocess.
kommun
Placeringar av 30 25 20 Alla som ej
ensamkomman behover
de barn pa familjehem
Gnesta eller
ungdomsboend behandling
e, HVB pa HVB
kommer bo
pa GUB.
Placeringar av Cirka 5 i1 konsulent- Cirka 5 i1 konsulent- Cirka 5 i1 konsulent- Antalet ar
ensamkomman | stodda stodda stodda ovisst du ca
de barn pd familjehem/nitverkspl | familjehem/nitverkspl | familjehem/natverkspl | 20 som ar i
andra stillen 4n | acering, acering, acering, asylprocess.
ansm Lo | Tpapasis: 1 pé pa Sis- 1 pé pa Sis-
ungaomsboend | 4 stitution, institution, institution,
e
Cirka 2 pa privat HVB | Cirka 2 pa privat HVB | Cirka 2 pa privat HVB
6.4.4 Aldreomsorg och funktionsstéd
Verksamhet/Uppdrag 2018 2019 2020
Antal brukare med larm 219 224 229
Antal brukare med hemtjinst 255 260 265
Antal inskrivna i demensdagvard 13 18 20
Antal platser i sirskilt boende for dldre 79 78 78
Antal platser i sérskilt boende for 5 (7 lghty) 5 (Ightr) 5 (Ightt)
personer med psykisk
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funktionsnedsittning

Antal kortvardsplatser 9 9 9

Antal brukare med matdistribution 70 81 83

Antalbrukare med sysselsittning 21 22 23

Antal boendeplatser inom LSS 23 30 33

Antal personer som har daglig

verksamhet 47 (71) 53 (77) 55 (85)

Antal personer med boendestod 38 (35) 40 42

Antal barn med korttidstillsyn 6 6 6

Antal barn med fritidsverksamhet 3 3 3
6.4.5 Halso- och sjukvardsenhet

Verksamhet/Uppdrag 2018 2019 2020

Antal inskrivna i hemsjukvard hos ssk 118 120 122

10/11

Antal inskrivna i hemsjukvard hos

arb.terap. 10/11 2 3 74

Antal inskrivna i hemsjukvard hos

fysioterap. 10/11 42 + M

6.4.6 Lokalkostnader

7. Namndens investeringar

Ett nytt sarskilt boende for dldre samt servicebostdder med sirskild service enligt LSS.

For kinnedom visas de av kommunfullmiktige beslutade investeringarna i kommunens Framtidsplan 2018-20
som giller Vuxen- och omsorgsnimnden. Storre satsningar under 2018 4r bla. Nytt dldreboende och

uppgradering av I'T-system.
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Investeringar (tkr) 2018 2019 2020

Administration och bistand

Uppgradering av IT-system, Inférsel Timecare Pool 1000 300 300

Billyft - Forvaltningsservice - administration och bistand 50

Ledning

Digitalisering i verksamheterna 200 200 200

Kontorsutrustning 150 100 150

Aldreomsorg, funktionsstod, hilso- och sjukvard

Kontorsutrustning - dldreboende 100 100 100

Nytt serviceboende, investering gemensamma lagenheter och kontor 150

Larm - dldreboende och hemtjanst 75 100 75

Nytt dldreboende 2 450

Porslin - dldreboende 250

Summa investeringar 4 425 800 825

8. Personal inom forvaltningen

8.1 Antal drsarbetare

Volymer — Personal 2017 2018 2019

IAntal drsarbetare 299 303 306

Genomsnitt sysselsittningsgrad 0,8721 0,89 0,90

Antal personer 343 347 350

- ddrav kvinnor 295 pers 299 300

- ddrav min 48pers 48 51

Sjukfranvaro % 59 dgr o mindre 7,89 % 6% 6%

- darav kvinnor 7,62 % 5,5 5,5%

- ddrav min 9,23 % 6,5% 6,5%
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Process Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Rapporteras i och till
Ekonomi
Fakturakontroll i | Att fakturan &r beslutsattesterad | (Ekonom) Stickprov Tva ggr Arsredovisning VON-KF
ekonomisystem av behdrig attestant per ar
Ekonomiskt Att utbetalning sker till ratt (Ekonom) Stickprov Tva ggr Arsredovisning VON-KF
bistand betalningsmottagare per ar
Handkassor Forvaring, inkop samt ek. (Ekonomi) | Kontroll av samtliga handkassor En gang Arsredovisning VON-KF
avstamning kassa. per ar
Verksamhet/Brukare/klient
Ekonomiskt Felaktiga utbetalningar (FUT) VC IFO Stickprov 10 % av de som fatt Tre Delarsrapport och
bistand IFO ekonomiskt bistand ekonomiskt bistand utbetalt under ganger per | Arsredovisning 2018
redovisningsperioden. ar
Orosanmal- Férhandsbeddémning av inkomna | VC IFO Samtliga inkomna orosanmalningar. | Tre Delarsrapport och
ningar IFO orosanmalningar ska ske inom génger per | Arsredovisning 2018
14 dagar fran ankomst. ar
Genomforandepl | Genomférandeplanerna ar VC IFO Stickprov 10 % av alla som haft Tre Delarsrapport och
aner IFO aktuella och uppdaterade. insats langre &n sex veckor. ganger per | Arsredovisning 2018
ar
Genomforandepl | Att genomférandeplanerna ar EC AO Stickprover av genomférandeplaner Maj, okt Redovisning till VC AFH
aner aktuella och beskriver och FS 2018
insatsernas vad, hur, nar och av a 10 st
vem. Delarsrapport,
AoB Uppféljning AoB 2 ggr/ar Arsredovisning 2018
Social Kontroll av att samtlig personal EC AO Loggkontroller Maj, okt Redovisning till VC AFH
dokumentation ar inne och dokumenterar och FS 2018
Delarsrapport,
2 ggr/ar Arsredovisning 2018
Samverkan htj- Att enheterna arbetar enligt EC hemtj Cheferna i resp. verksamhet Enligt upp- | Aterrapportering till VC
hsjv Overenskommen modell och och HSE kommer dverens om arbetsmetod foliningspl | AFH
plan. an 2018 Delarsrapport,
arsredovisning 2018
Kvalitetsupp- Alla patienter ska veta vem som | EC HSE Uppfdljning av EC Enl Aterrapportering till VC
féljning ar deras PAS och ha uppfoljning | AFH,
hemsjukvarden kontaktuppgifter i sin parm splan Delarsrapport,
2018 arsredovisning 2018
Kollegial Att handlaggningen féljer VC AoB Aktgranskning 2 ggr/ar Redovisning till VC AoB
granskning handbokens instruktioner 5 &@renden/ | jan och juni 2018
bistdndshandlag handlagga
gare re
Uppféljning av Samarbete kostenhet och Frustuna EC fdlja upp hela kostproblematiken Skriftlig redovisning till
kost och aldreboenden. Nattfasta max 11 | Ekhagen utifrdn Framtidsplanen, kontinuerligt VC AFH en gang per
nutrition, timmar och intensivt manad
nattfasta
Delarsrapport,
arsredovisning 2018
Klagomals- och Inkomna synpunkter och Enheter Sammanstélla inkomna synpunkter Lépande Arsredovisning 2018
synpunkts- klagomal anvands i enheternas och klagomal samt atgarder
hantering forbattringsarbete.
Arlig sammanstalining och AoB
atgarder.
Lex Sarah Att rapporterade Lex-Sarah | Sammanstélla inkomna rapporter Lopande Arsredovisning VON och
missforhallanden utreds och ansvarig och &tgarder enheter
atgardas
Ej verkstallda Att besluten som ar aldre an tre VC Ej verkstallda beslut fran IFO, AO Fyra VON, KF
beslut SoL och manader verkstallts. AoB och FS redovisas av AoB till IVO ganger per
LSS ar
Kvalitets- Att halso- och sjukvardsenheten | MAS Enligt faststalld uppféljningsmetod En Separat arende till VON,
uppféljning, HSE | arbetar enligt géllande uppréttad arsredovisning/patientsa
lagstiftning plan kerhetsberéttelse
Medarbetare
Handlingsplan Att varje enhet har en VC Genomgang av samtliga enheters En gang Enheterna redovisar till
for arbetsmiljo- handlingsplan for handlingsplaner for under aret | Arsredovisning VON
arbete arbetsmiljdarbetet som foljs upp arbetsmiljdarbetet
och revideras arligen.
Arbetsmiljo Uppféljning o sammanstalining HR, AoB Sammanstallning till namnd Arligen Arsredovisning VON-KF
av anmalda arbetsskador,
tillbud, hot och vald
Medarbetar- Uppféljning rér bl.a. motivation, Personal Enkéat som sammanstalls Vart annat | Arsredovisning VON
undersokning ledarskap, styrning, halsa- och avdelning ar (2017,
livsstil, arbetsklimat, 2019)

arbetssituation, hot och vald.
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Vuxen- och
omsorgsnamnden

HGOjning av maxtaxeavgift for ar 2018

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden
1. Maxtaxeavgiften for ar 2018 hojs till 2044 kronor i méanaden.

2. Avgiften 2044 kronor trider 1 kraft den 1 januari 2018

Arendebeskrivning

Prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110) har f6r ar 2018
beraknats till 45 500 kronor av Statistiska centralbyran (SCB). Det dr en hojning
med 700 kronor jamfért med prisbasbeloppet for ar 2017. Regeringen har
uppdragit at SCB att utifran férandringen av konsumentprisindex beridkna det
arliga prisbasbeloppet.

Maxtaxeavgiften berdknas till h6gst en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet.
Maxtaxeavgiften for ar 2018 foreslds dirmed bli 2044 kronor (0,5392*45 500/12)
per manad. Det dr en hojning med 54 kronor jimfort med maxtaxeavgiften for ar
2017.

Maxtaxeavgift ir den hogsta avgift som den enskilde betalar till kommunen f6r
omsorg, hemtjinst, dagverksamhet, kommunal hilso-och sjukvird och/eller hyra
for en bostad som inte omfattas av hyreslagen.

Forvaltningens synpunkter

Maxtaxeavgiften bor regleras arligen sd att den enskilde inte drabbas av en plotslig
och stor hojning. Nuvarande maxtaxa 1 Gnesta dr 1990 kronor per manad. Den
nya avgiften f6r 2018 foreslas bli 2044 kronor per manad.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Maxtaxeavgiften ér relaterad till prisbasbeloppet som béade kan sjunka och stiga.
Hoégkostnadsskyddet 1 maxtaxan dr sirskilt verkningsfullt f6r dem som har manga
insatser och for dem med lidgre inkomst. Den hégsta maxtaxeavgiften kommer att
drabba den som har en hégre pension med stort avgiftsutrymme. De som har en
hogre pension ar generellt mian.

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
www.gnesta.se | besdksadress: V&stra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965
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Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse 2017-11-06

Beslutet ska skickas till:
~ Anne Ringdahl, verksamhetschef AFH

Ann Malmstrém Linda Bergstréom
Forvaltningschef Verksamhetschef
Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se

www.gnesta.se | besdksadress: V&stra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965
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Vuxen- och
omsorgsnamnden

Rterrapportering gallande kost och nutrition.

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

1. Nimnden godkinner rapporteringen.

Sammanfattning

Vuxen- och omsorgsnimnden har 6nskat en aterrapportering kring
arbetet gillande kost och nutrition f6r personer som ir aktuella
inom namndens ansvarsomrade.

Under aret har ett omfattande forbattringsarbete genomférts med
Senior Alert, kvalitetsrad, extra nattfastemitning samt samarbete
med koéken och kostenheten.

Arendebeskrivning

Gnesta kommun har arbetat med verktyget Senior Alert under flera
ar, med varierande utfall. Under 2017 startade arbetet ater upp med
Senior Alert. I ”Riktlinje for férebyggande atgirder och behandling
av underndring” (antagen 1 VON 2017-10-26) framgar att personer
som blir aktuella inom vuxen- och omsorgsnimndens
verksamheter for édldre ska erbjudas en Senior Alert-bedémning
inom 3 veckor fran att personen blir aktuell.

Kvalitetsrad

Under viren 2017 startades ett kvalitetsrad bestiende av
medarbetare, verksamhetschef AFH, kvalitetscontroller och
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Syftet med kvalitetsradet ar att
ha ett forum for dialog i en lirande organisation samt att f6lja upp
och foresla forbattringar for kvalitetssakring i forvaltningen.
Kvalitetsrddet har under 2017 arbetat kring temat "kost och
nutrition".

Nattfastematning

Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
www.gnesta.se | besdksadress: V&stra Storgatan 15 | organisationsnummer: 212000-2965
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FoU S6rmland har 2012, 2014 samt 2016 genomfort
nattfastemitningar pa sirskilda boenden for dldre 1 S6rmland.
Vuxen- och omsorgsforvaltningen genomférde en extra
nattfastemitning pa Frustunagarden och Liljedalshemmet i
november 2017, med syfte att f6lja upp forra drets resultat.

Resultatet visar pa en forkortad nattfasta f6r de boende pa
Frustunagarden och nagot forlingd nattfasta pa Liljedalshemmet.

Samarbete med kok och kostenheten

En dialog mellan Vuxen- och omsorgsférvaltningens ledning och
Barn- och utbildningsforvaltningens kostenhet sker kontinuerligt
for att forbittra samarbetet och 6ka moijligheterna for de dldre pa
sirskilda boenden for dldre att fa en varierad och anpassad kost.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen arbetar 1 enlighet med riktlinje om férebyggande
atgirder och behandling av underniring” for att forhindra

underndring hos éldre.

Uppfoljning om aktuell status kring nutrition och kost gors
kontinuerligt.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Jamstilldhetsanalys bedéms inte vara aktuell i drendet.

Overensstdammelse med kommunens styrdokument

Forvaltningen arbetar enligt kommunens 6vergripande kostpolicy.

Ann Malmstrém Sophia Ahlin

Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare

Birgitta Larsson

MAS

TJANSTESKRIVELSE
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Bakgrund

Vuxen- och omsorgsnimnden har 6nskat en aterrapportering kring arbetet gillande
kost och nutrition for personer som ar aktuella inom nimndens omrade. Nedan
redovisas de olika delarna i arbetet med kost och nutrition.

Senior alert

Gnesta kommun har arbetat med verktyget Senior Alert under flera ar, med
varierande utfall. Under 2017 startade arbetet ater upp med Senior Alert. I
“Riktlinje for férebyggande atgirder och behandling av underniring” (antagen i
VON 2017-10-26) framgar att personer som blir aktuella inom vuxen- och
omsorgsnamndens verksamheter for dldre ska erbjudas en Senior Alert-bedémning
inom 3 veckor frin att personen blir aktuell. Bedémningen i Senior Alert ska goras
tva ganger per dr, oftare vid forandrat hilsotillstind. Samtliga boende pa sirskilda
boenden for dldre har en aktuell Senior Alert-bedémning.

Om det bedéms foreligga risk f6r underndring eller om det finns en konstaterad
underniring, ska sjukskéterska och dietist kopplas in direkt f6r vidare dtgirder.

Kvalitetsrad

Under viren 2017 startades ett kvalitetsrad bestiende av medarbetare fran
hemtjinst, sirskilt boende for aldre, sirskilt boende for personer med
funktionsnedsittning, verksamhetschef AFH, kvalitetscontroller och medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Syftet med kvalitetsradet dr att ha ett forum f6r dialog i en
lirande organisation samt att f6lja upp och foresla forbittringar for kvalitetssakring
1 forvaltningen.

Kvalitetsradet har under 2017 arbetat kring temat kost och nutrition.

Kvalitetsradet har arbetat framforallt kring riktlinje om férebyggande dtgirder och
behandling av underniring samt rutin om munhilsa.

Kvalitetsradet har dirtill stottat upp i aterinférandet av Senior Alert som
bedémningsverktyg for bland annat underniring.

Kvalitetsradet dr en viktig del i att medarbetarna blir delaktiga 1 det systematiska
kvalitetsarbetet ute pa enheterna.
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Nattfastematning

FoU Sérmland har 2012, 2014 samt 2016 genomfort nattfastemitningar pa
sarskilda boenden for dldre i S6rmland.

Vird- och omsorgsforvaltningen genomforde en extra nattfastematning pa
Frustunagarden och Liljedalshemmet i november 2017, med syfte att folja upp
forra arets resultat.

Resultatet visar pa en forkortad nattfasta for de boende pa Frustunagirden och en
nagot forlingd nattfasta pa Liljedalshemmet.

Frustunagarden =~ Medeltid (i timmar) Mediantid (i timmar)
2017 11,03 12

2016 13,84 13,58

2014 12,73 13,25

Liljedalshemmet =~ Medeltid (i timmar) Mediantid (i timmar)
2017 11,75 12,15
2016 11,43 11,67
2014 13,62 13,38

Samtlig personal pa Frustunagarden och Liljedalshemmet har inbokade
planeringsdagar under november 2017 f6r att arbeta aktivt med fragan gillande
kost och nutrition.

De atgirder som vidtagits pa Frustunagarden och Liljedalshemmet ér

e Var tredje vecka diskuteras kost och nutrition pa teamkonferenser

e Dokumentationen gillande niringsintag f6r de boende har fortydligats

e Sa kallad ”forfrukost” erbjuds till samtliga boende pa morgonen

e Nattpersonalen ir behjilplig med mellanmal under natten, till exempel
smoothies, fruktsoppor och yoghurt

e Samtlig personal ska vara aktiv i bestillningar for att kunna erbjuda
alternativ till mellanmal och maltider

e Enheterna har arbetat aktivt med att f6rbéttra maltidsmiljén och
maltidspresentationen, med att anvinda bittre porslin, minimera antalet
personer som gar runt i matsalen.

e Matstunden ska vara en lugn stund.

Liljedalshemmet ar ett korttids- och vixelboende dir den enskilde kan bo en kort
tid 1 vintan pa plats pa sirskilt boende for dldre, eller att den enskilde bor vixelvis i
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sin egen bostad och vixelvis pa Liljedalshemmet. Generellt dr de som bor pa
Liljedalshemmet i simre fysiskt skick 4n de som bor pa Frustunagirden da de ofta
har blivit férsimrade 1 sitt hem eller kommer direkt fran sjukhus i vintan pa en
permanent plats. Detta kan vara en forklaring till det nagot férsimrade resultatet.
Nattfastematningen sker under en natt, varfor resultatet ar direkt kopplat till de
aktuella personer som bor dar just nu.

Samarbete med kok och kostenheten

En dialog mellan Vuxen- och omsorgsforvaltningens ledning och Barn- och
utbildningsférvaltningens kostenhet sker kontinuerligt for att forbattra samarbetet
och 6ka mojligheterna f6r de dldre pa sirskilda boenden f6r dldre att fa en varierad
och anpassad kost.

Vid ett mote med vuxen- och omsorgsférvaltningen och kostenheten den 3
oktober 2017 beslutades om f6ljande for att forbittra samarbetet:

® Avvikelser ska skrivas

® Avvikelserna ska kontinuerligt skickas till vuxen- och omsorgsférvaltningen for
sammanstillning, eventuell utredning och analys.

® Personalen ska gora en extra bestillning om man vill ha extra mat, extra
portioner eller storre portioner. Det kommer att finnas liten-mellan-stor
portion att bestilla.

e Koket vill komma ifrin att det dr kékspersonalen som ska veta hur manga ildre
det finns pa enheterna. Enheterna sjilva ska bestilla det antal portioner som
behovs.

Enhetschef vid Frustunagarden upplever inte nagon forbittring under den manad
som gatt sedan motet holls.

Ann Malmstrom

Forvaltningschef

Sophia Ahlin Birgitta Larsson
Verksamhetsutvecklare MAS
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Vuxen- och
omsorgsnamnden

Rapport om hemtjansten

Forslag till beslut i vuxen- och omsorgsnamnden

1. Nimnden godkinner rapporten.

Arendebeskrivning

Under september och oktober 2017 genomférdes en brukarundersokning for att
se hur kvaliteten upplevdes av hemtjinst och hemsjukvard i kommunens egen

regi.

Undersékningen bestod av en enkit med 13 fragor.

Urvalet bestod av 48 personer, som har mer 4an 30 timmar hemtjanst i manaden
men farre an 100 timmar hemtjinst och hemsjukvird i manaden och som inte har
en sedan tidigare kind demensproblematik.

37 svar kom in, varav 15 fran personliga intervjuer genomfdrda av férvaltningens
kvalitetscontroller och férvaltningens verksamhetsutvecklare.

Sammantaget visar undersékningen ett gott resultat, da 90 % av de svarande
upplever att de alltid eller oftast blir bemotta pa ett bra sitt av hemtjanstens
personal. 91,7 % svarar att de ar mycket eller ganska n6jda med hemtjinsten
sammantaget.

11 personer uppger att de pa nagot sitt att hemtjinstens personal betett sig
olimpligt och/eller krinkande.

For de omrdaden som togs upp i enkiten gillande hemsjukvarden finns det
utrymme f6r férbattring.

18 personer har inte kontaktuppgifter till sin patientansvarige sjukskoterska. Sju
personer har gitt genom sin medicinlista tillsammans med sin patientansvarige
sjukskoterska och enbart en person har gjort en vardplan tillsammans med sin
patientansvarige sjukskoterska.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Antalet min och kvinnor som deltagit i undersékningen ir jamt. Svaren avviker
inte heller fran varandra, utan samtliga kén ar representerade jaimt Gver
svarsalternativen. En jimstilldhetsanalys bedéms dérfor inte vara aktuellt i
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arenden.

Beslutsunderlag
1. Tjansteskrivelse

2. Rapport om upplevelse av hemtjinsten och hemsjukvarden 1 Gnesta 2017

Ann Malmstrém Sophia Ahlin
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare
Gnesta kommun | 646 80 Gnesta | wvxl: 0158-275 000 | gnesta.kommun@gnesta.se
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Utvardering av hemtjansttagares upplevelse av hemtjansten och
hemsjukvarden hosten 2017

Under september och oktober 2017 genomfordes en brukarundersokning for att se hur
kvaliteten upplevdes av hemtjinst i kommunens egen regi, detta enligt
verksamhetsuppfoljningsplan 2016-2018.

Metod

Undersokningen genomférdes under september och oktober 2017.

Undersokningen bestod dels av enkiter som skickats ut till hemtjansttagare, dels av personliga
intervjuer.

Enkiten bestod av 13 fragor, 7 gillande hemtjinsten och 4 gillande hemsjukvarden. 2 fragor var
kontrollfragor f6r kon och alder.

Utrvalet dr gjort utifran personer som har mellan 30-100 timmar hemtjinst i manaden och som
inte har en sedan tidigare kind demensproblematik. Urvalet i Gnesta och Bjoérnlunda blev totalt
48 personer. Utifran dessa 48 personer har 17 personer slumpats fram med hjilp av en
slumpgenerator pa internet (http://gallerit.se/slumptal/).

Dessa 17 personer fick ett brev med information om att intervjuarna skulle ta kontakt med dem
tor intervju. De 31 personer som inte valdes ut i slumpgeneratorn, fick enkiter och
informationsbrev hemskickade tillsammans med svarskuvert.

Intervjuerna genomfordes av forvaltningens kvalitetscontroller eller verksamhetsutvecklare.
Intervjuerna genomférdes mellan perioden 2-12 oktober i personernas hem. Intervjuerna
genomfordes med samma enkit som skickats ut till de andra i urvalet.

Tillsammans med intervjuerna har 37 svar kommit in.
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Redovisning av svarsresultat gallande hemtjanst

Under sista manaden, hur manga olika personer har uppskattningsvis varit hos dig i
egenskap av hemtjanst?

Svarsalternativ Antal %

1-3 1 2.7

4-6 11 29,7

7-10 7 18,9

10-15 13 35,1

Fler 4n 15 4 10,8 1-3 46 710 10415 Fler vetei!
Vet ¢j / inget svar 1 2,7

Total 37 100 Svarsfrekvens

100% (37/37)

Kénner du dig bekvéam med all hemtjanstpersonal som kommer hem till dig?

Svarsalternativ Antal % 20+

-

o
-
~

164

Ja, med alla i personalen 16 432

124

Ja, med flertalet i personalen 17 45,9 s

Ja, med nagra i personalen 4 10,8 ]

personalen
]
[
| B
o

(0]
(o] T T T
Nej, inte med nagon i 0 0 % g %% 3 5,% E .
personalen £ < - £ °%
S g == T =

vet ¢j / inget svar 0 0 h
Total 37 100

Svarsfrekvens

100% (37/37)
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En person som intervjuats har sagt att hen uppskattar att det kommer flera olika personer. ”Det

ar alltid roligt att se vem som kommer idag, jag tycker om alla

'7,

En annan som intervjuats har sagt att det ar bra att personalen ar flera, sa de inte tréttnar pa hen

och hen inte tréttnar pa personalen.

Hur tycker du att samarbetet mellan dig och hemtjanstpersonalen fungerar?

Svarsalternativ Antal %
Mycket bra 17 45,9
Ganska bra 16 432

5

Varken bra eller daligt 4 10,8

Ganska daligt 0 0
Mycket daligt 0 0
Vet ¢j / inget svar 0 0
Total 37 100
Svarsfrekvens

100% (37/37)

204

17
16
16
124
84
44
0 T .

Mycket Ganska
bra bra

4
I 0 0 0

Varken Ganska Mycket Vetej/
bra daligt daligt inget
eller svar
daligt

Flera av de som intervjuats har lyft fram att det kan vara jobbigt nir det kommer personal som
ar ny f6r den enskilde och som inte har med sig van personal f6r introduktion. Den enskilde
behover da instruera pé ett sitt som hen inte tycker att hen ska behdva gora. ”Det ska ju finnas

nedskrivet vad de ska goral”
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Brukar hemtjanstpersonalen visa hansyn till dina 6nskemal och dsikter om hur och
nar hjalpen utfors?

Svarsalternativ Antal % 20 5
Ja, alltid 20 55,6 44
13
Oftast 13 36,1
12
Ibland 2 5,6
8,
Sillan 1 2,8
4
Nej, aldrig 0 0 2 ]
. r . 0 0
Vet ej / inget 0 - o | - c o - = '
0 0 = T 5 S £ TS
svar i £ = 5 T B4
5 ) =2
Total 36 100 .
Svarsfrekvens

97,3% (36/37)

Vad som framkommit under intervjuerna med personer dr att majoriteten upplever sig néjda
och hoérda i sina 6nskemal. Flertalet personer som intervjuats har dock sagt att personalen inte
alltid kommer pa bestimd tid. Det kan skilja allt fran 15 minuter till en timme, bade innan och
efter bestaimd tid. For de allra flesta verkar detta inte vara ett problem, men tva personer som
intervjuats har sagt att de har diabetes och att det darfor kan vara kinsligt om personalen
kommer péd annan tid 4n den som ér bestimd. En person som intervjuades sa att hen vid flera
tillfallen fatt kinningar av sin diabetes och varit tvungen att ga och ligga sig pa grund av yrsel.

En intervjuad har ocksa sagt att hen vill se nyheterna kl 21.00 och ligga sig efter det.
Hemtjinstpersonalen har dock uppgett att de inte kan komma senare, eftersom dag- och
kvillspersonalen slutar 22.00.
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Brukar personalen bemoéta dig pé ett bra satt?

Svarsalternativ Antal
Ja, alltid 29
Oftast 7
Ibland 1
Sillan 0
Nej, aldrig 0
Vet ¢j / inget svar 0
Total 37
Svarsfrekvens

100% (37/37)

% 304

24

78,4

>
18

18,9

2 124

2,7 61

b

7(15)

4O

0

Ja, alltid

0

0

100

Oftast 4

Ibland & -

Séllan { ©
Nej, aldrig { ©

Vet gj/
inget svar
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Har du under det senaste 3ret upplevt ndgot av féljande i dina kontakter med

hemtjanstpersonalen?

Svarsalternativ

1. Att personalen inte visat respekt
for din integritet genom att de till
exempel inte ringt pa dorren innan
de klivit in i ditt hem

2. Att personalen kommenterat dig,
dina saker eller ditt hem negativt

3. Att personalen behandlat dig
respektlost genom ordval, tilltal eller
gester

4. Att personalen talat forminskade
till dig till exempel som om du vore
ett barn

5. Att personalen nonchalerat dina
onskemal i samband med den hjalp
du far

6. Att personalen inte visat respekt
vid till exempel toalettbesok, dusch
eller paklidning

7. Att personalen varit hardhint i
samband med till exempel
toalettbesok, dusch eller paklidning

8. Att personalen visat avsmak i
samband med omvardnad

9. Att personalen pa annat sitt
agerat olampligt

10. Nej, jag har under det senaste
aret inte upplevt nagot av
ovanstaende

Antal 30~

c :CcC . C C :

D052 Oy

2 gy S 2284

o=o0o%g 00 oc

05 9% 0% OF

20 a0l ao5 a5

25 at af ald

$o%E%8 %5

£ £ ° g

g © -
6
2

Svarsfrekvens

3 100% (37/37)
2
1
3
26

Att personalen
nonchalerat din...

9]
-
2]
@
o
(9]
w0
.._.
)
T

Att personalen
inte visat resp...
Att personalen
varit hardhant ...
Att personalen
visat avsmakii ...
annat sé&tt a...

E
]
k-]
c
5
A
©
<
=]
g,
5
Z

Att personalen pa

Procentsatsen ir borttagen i tabellen ovan, da personerna som svarat har kunnat ange fler dn ett
alternativ. Totalt dr det 11 personer (29 procent av de svarande) som pa nagot sitt upplever att
personal agerat olampligt. 25 personer har inte upplevt nagot av detta under det senaste aret. En
person uppger i sitt enkitsvar att hen inte upplevt nagot det senaste aret, men att personalen

ocksa gatt in i
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bostaden utan att knacka pa forst.

Det dr nastan dubbelt sa manga kvinnor som svarat att de upplevt att personalen agerat
olampligt (sju kvinnor, fyra mén). Tva personer (en i brevenkit, en i personlig intervju) som
svarat har varit med om flera olika saker, bland annat att har en person varit med om att
personalen klivit in utan att ringa pa dorren, kommenterat personen eller personens hem
negativt, behandlat personen respektlost genom ordval eller tilltal, nonchalerade 6nskemal, inte
visat respekt vid personlig hygien, varit hardhint vid personlig hygien samt att de pa annat sitt
agerat olampligt.

En av de personer som intervjuats har uppgett att personalen talat till hen med hog rést och
féorminskande. Hen har da fitt sidga till personalen att "hen inte 4r dement".

Resultatet ovan om krinkande behandling ér intressant, sarskilt i relation till den féregaende
fragan om personalen bemoter en pa ett bra sitt. Det dr enbart atta personer som har svarat att
personal bemoter en pa ett bra sitt "oftast” eller "ibland", vilka dr de svarsalternativ som limnar
utrymme for krinkande behandling. En forklaring kan vara att det dr svart att svara pa generella
fragor, men att mer specificerade fragor ger ett mer nyanserat svar.

Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Svarsalternativ Antal % 20+ &
Mycket néjd 18 50 181 *
Ganska néjd 15 41,7
Varken nojd eller missnéjid 3 8,3 °
4 3
Ganska missnojd 0 0 | I
0 ‘ . - ° ° °
Mycket missn6jd 0 0 $5 £% £3% % EE TE
Vet ¢j / inget svar 0 0 3 =
Total 36 100
Svarsfrekvens
97,3% (36/37)
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Redovisning av svarsresultat gallande hemsjukvard

Har du kontaktuppgifter till din patientansvariga sjukskoterska (PAS)?

Svarsalternativ Antal % * 18
Ja 12 40 *
12
12
Nej 18 60
8 |
Total 30 100
o |
Ja Nej
Svarsfrekvens

81,1% (30/37)

Av de totalt 48 personer som fatt enkit eller férfragan om intervju har vid utskickningstillfallet
39 personer pagiende HSL-insatser. Svarsfrekvensen for samtliga fraigor om hemsjukvard ar
ligre 4n fragor gallande hemtjiansten, men procentuellt mellan de tva insatserna ar det lika manga
som har hemsjukvirdsinsatser som svarat pa fraigor om hemsjukvarden. Fler dn hilften vet inte
vem ens patientansvariga sjukskoterska ar.
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Hur ofta traffar du din patientansvariga sjukskoterska (PAS)?

Svarsalternativ Antal %
En ging i veckan 5 15,6
En ging i manaden 12 375
En gang i halvaret 1 3,1
En gang per ar 0 0
Jag vet inte vem som ar

min PAS e Jashs
Total 32100
Svarsfrekvens

86,5% (32/37)

15

12
12

)
I
(6]

o )
I

14

En gang i veckan -
En gang i ménaden -

En gang perar { ©

En gang i halvaret l -
Jag vet inte vem
som ar min PAS

Har din patientansvariga sjukskéterska (PAS) gatt genom din medicinlista

tillsammans med dig?

Namn Antal
Ja 7

Nej 25
Om nej, varfor? 0
Total 32
Svarsfrekvens

86,5% (32/37)

% 25
21,9 1
781 h
0 10
100 >
0

(o]

11(15)

Ja

Nej Om nej,
varfér?

Till denna friga fanns mojlighet att svara varfér man inte gatt genom medicinlista tillsammans

med sin PAS. Av de 18 fritextsvar som inkom fanns bland annat: ”vet ¢j”, har egen lista

2
b

vet

inte vem min PAS 4r!”, ’skéts av min ldkare”, ’har vil inte funnits tid”, ”’min son skéter det™.
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Har du och din patientansvariga sjukskoterska (PAS) gjort en vardplan tillsammans

Svarsalternativ Antal % 35-
31
1 3,1
I ’ 28 -
Nej 31 96,9
21
Om nej, varfor? 0 0
Total 32 100 144
74
1 0
Svarsfrekvens 0 — - ‘
Ja Nej Om nej,
varfor?

86,5% (32/37)

Till denna friga fanns mojlighet att svara varfér man inte gjort en vardplan tillsammans med sin
PAS. Av de 23 fritextsvar som inkom fanns bland annat: ”vet ¢j”, ”inte aktuellt”, har bara hjalp
med mediciner”, ”de har fors6kt men jag har tackat nej”, ”lasarettet bestimmer”.

Vad giller fragorna stillda kring hemsjukvardsinsatser dr det en stor andel personer som inte vet
vem som ir ens patientansvariga sjukskoterska. Ungefar hilften av de som svarat traffar en
sjukskoterska en gang i manaden eller oftare, men det 4r inte alla av dem som har
kontaktuppgifter.

Det dr enbart sju personer som svarat att de har gatt genom medicinlista tillsammans med en
sjukskoterska och en person som svarat att de gjort en vardplan tillsammans med sjukskéterska.
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Redovisning av kontrollfragor

Kon

Svarsalternativ Antal %
Man 17 472
Kvinna 18 50
V.1.11 inte uppge / Annat 1 28
kon

Svarsfrekvens

97,3% (36/37)

Total 36 100
Rlder

Svarsalternativ Antal %
Yngre dan 75 ar 6 16,2
76-80 ar 13 35,1
81-85 Ar 3 8,1
Aldre 4n 85 ar 15 40,5
Total 37 100
Svarsfrekvens

100% (37/37)
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Kvmna Vill inte uppge

[ Annat koén

81-85 Ar  Aldre an
85 ar
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Vuxen- och omsorgsférvaltningen 14(15)

Slutsatser

Sammantaget visar undersckningen ett positivt resultat f6r hemtjansten, dir ungefir 90 procent
ar mycket eller ganska n6jda med hemtjinstens personal.

36 personer (97 procent) upplever att de alltid eller oftast blir bemotta pa ett bra sitt av
hemtjanstens personal.

11 personer (ungefir 30 procent) har upplevt nigon form av krinkande behandling i kontakt
med hemtjansten. Tva personer (5,5 procent) har upplevt flertalet allvarliga former av
krinkningar.

20 personer (55 procent) har svarat att personalen alltid tar hinsyn till nar och hur hjilpen ska
utforas.

13 personer (36 procent) har svarat att personalen oftast tar hinsyn till nar och hur hjilpen ska
utforas. 3 personer har svarat att personalen ibland eller sillan tar hinsyn till nir och hur
hjalpen ska utféras.

Av de personliga intervjuer som genomférdes verkar de flesta synpunkter handla om nir
hjalpen ska utforas, inte hur. Det framgar av intervjuerna att det kan skilja upp till en timme
fran bestimd tid till ndr personalen kommer. Detta kan fa negativa konsekvenser f6r den
enskilde, dels vad giller medicinsk hjilp, men dven att det dr en inskrinkning i personens frihet
att valja sjilv vad hen ska gora under dagen. En person har i intervju sagt att hen vill ha hjalp
senare pa kvallen, men att det inte har gatt att ordna pa grund av hemtjanstpersonalens
schemalidggning, dir arbetspass slutar 22.00.

For de omraden som togs upp i enkiten gillande hemsjukvarden finns det utrymme fo6r
forbattring.

18 personer har inte kontaktuppgifter till sin patientansvarige sjukskoterska, samtidigt som 17
personer triffaren sjukskoterska mellan en gang i veckan till en gang i méanaden.

Det dr ett fatal personer (sju personer) som uppger i enkitsvar att de gatt genom sin
medicinlista tillsammans med en sjukskoterska och endast en person som svarat att de gjort en
vardplan tillsammans med sjukskoterska. Det gar inte att vara siker pa varfor siffrorna ser ut sa.
I frigan om kontaktuppgifter, tydlighet vad giller medicinlista och vardplan, finns det stora
forbattringsomraden for hemsjukvarden.

Sophia Ahlin Anita Johansson

Verksamhetsutvecklare Kwvalitetscontroller

Gnesta, 2017-11-06
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KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2017-11-16
Diarienummer: SN.2017.4

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Vuxen- och omsorgsnimnden har dverlatit sin beslutanderitt till tjainsteman
enligt av vuxen- och omsorgsnimnden antagen delegationsordning (antaget
2016-09-08). Dessa beslut skall redovisas till vuxen- och omsorgsnimnden.
Redovisningen innebdr inte att vuxen- och omsorgsnimnden fiar omprova eller
faststilla delegeringsbesluten. Daremot star det vuxen- och omsorgsnimnden
fritt att aterkalla limnad delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgingliga hos
kommunledningskontoret. Tiden f6r 6verklagande av beslut som fattats med
stod av delegationen bérjar 16pa fr.o.m att vuxen- och omsorgsnimndens
protokoll justerats och anslagsbevis dr uppsatt pa kommunens anslagstavla.
Detta giller dock inte myndighetsidrenden dir tiden borjar 16pa fran det datum
da s6kanden fatt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut
uppgifter om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift
om initierare (namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och
da personer med skyddad identitet inte ska r6jas, har dessa uppgifter tagits
bort.

~ Forteckning over anstillningar 2017-10-01 — 2017-10-31
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Vuxen- och omsorgsforvaltningen

Forteckning over avtal om manadsavlonade tillsvidareanstiallningar
utfardade mellan 2017-10-01 — 2017-10-31

Underskoterska

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Tillsvidare, From: 2017-10-05

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Tillsvidare, From: 2017-10-16

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Verksamhetschef

Organisation: Stab- och Ledning

Tillsvidare, From: 2017-01-01

Utfardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-10-23
Utfardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-10-23
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-10-23
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskoterska

Organisation: Bjornlunda hemtjénst

Tillsvidare, From: 2017-10-23

Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Verksamhetschef individ/f

Organisation: Stab- och Ledning

Tillsvidare, From: 2017-10-19

Utfardat av: Ann Malmstrom, Forvaltningschef

Boendepersonal

Organisation: Regnbégen
Tillsvidare, From: 2017-11-15
Utfardat av: Latif Parastar, chef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Tillsvidare, From: 2018-01-01

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-10-23
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Tillsvidare, From: 2017-10-23
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Forteckning dver avtal om manadsavlonade visstidsanstdllningar




utfardade mellan 2017-10-01 - 2017-10-31

Underskoterska

Organisation: Gnesta hemtjinst

Vikariat, 2017-10-23 - 2018-04-08, Vik for: vakansrad
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 - 2018-04-08,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Ekhagen

Allm visstidsanstillning, 2017-10-01 - 2017-12-07
Utféardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Frustuna

Vikariat, 2017-11-06 - 2018-01-07,
Utfardat av: Anders Hallinder, Chef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 - 2018-02-11,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Underskdterska

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 -,

Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Handledare

Organisation: Gnesta ungdomsboende
Vikariat, 2017-11-01 - 2018-08-15,

Utféardat av: Elin Insulander Hjelm, Enhetchef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 - 2018-04-08,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 - 2018-04-08
Utféardat av: Tapinder Josan, chef

Vardbitrade

Organisation: Gnesta hemtjinst
Vikariat, 2017-10-23 - 2018-04-08,
Utféardat av: Tapinder Josan, chef
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KOMMUN Vuxen- och omsorgsférvaltningen ARENDEBLAD

Upprattad: 2017-11-16
Diarienummer: SN.2017.5

Vuxen- och
omsorgsnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som vuxen-
och omsorgsforvaltningen bedémer vara av vikt att redovisa f6r vuxen- och

omsorgsnimnden, utgdr anmilningsirenden. Anmailningsirendena i sin helhet
finns tillgidngliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantridet.

~ Protokoll frin Sociala utskottet 2017-10-19
~ Protokoll fran Sociala utskottet 2017-11-02
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