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1. Sammanfattande bedomning och rekom-
mendationer

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat kommunens styrsystem
med Balanserad styrning och styrkort. Kommunen inférde Balanserad styrning
som styrmetod ar 2003. Metoden f6ljdes upp och justeringar av styrsystemet har
underhand genomforts.

Kommunens revisorer har beslutat genomfora en granskning av kommunens styr-
system med balanserad styrning som styrmetod. Granskningen ska bedoma hur
revideringen av styrmodellen har implementerats och fungerar som metod i
kommunens styr- och ledningsarbete.

Revisionsfragan som granskningen ska besvara dr om arbetet med balanserad
styrning bedrivs pa ett iandamalsenligt satt?

Kontrollfragor for att bedoma revisionsfragan:

e Vilka ar erfarenheterna av att genomfora modellen och hur har det paver-
kat tillampningen av styrmetoden?

e Finns 6vergripande mal och anvisningar om hur arbetet med balanserad
styrning ska ga till?

e Har modellen for styrning starkt kommunfullmiktiges samt namnder-
nas/styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten?

e Har styrmodellen bidragit till 6kad maluppfyllelse?

Vilka dr erfarenheterna av styrmodellen och hur har styrmetoden pdverkat
kommunens styr- och ledningsarbete?

Kommunens justerade styrsystem med balanserad styrning och styrkort visar pa
en tydlig ambition och viljeinriktning om att skapa samt genomféra en samman-
héllen styrprocess med inriktning pa bade verksamhetens innehéll och kostnader.
Modellen gor tydligt att syftet med systemet ar att kommunovergripande kunna
hantera en operativ verksamhetsstyrning i kombination med en langsikt styrning
for att uppna/realisera kommunens visioner. Med styrmetoden for balanserad
styrning bedomer vi att kommunen har skapat goda forutsattningar for att utveck-
la och genomfora en vil strukturerad och forankrad styrprocess som tillgodoser
syftet med kommunens styr- och ledningsarbete. Granskningen bygger pa be-
domningar om hanteringen av planerings- och verksamhetsprocessen for perio-
den 2008/2009. Hur styrmetoden kommer att paverka styr- och ledningsarbetet
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mera varaktigt ar med nuvarande erfarenheter for tidigt att bedoma. Styrmetoden
ar inte statisk och behover stindig systemvard och vidareutveckling. Vi bedomer
att det behovs fortsatta justeringar och en vidareutveckling for att tekniken och
styrprocessen ska "sétta sig” och genomsyra kommunens styr- och ledningsarbete
inom alla berora nivaer i systemet.

Finns overgripande mal och anvisningar om hur arbetet med balanserad styr-
ning ska ga till?

Granskningen visar att styrmodellen ger kommunens styr- och ledningsprocesser

en tydlig och genomarbetat struktur for att hantera kommunens planerings-, upp-
drag/atagande- och resultatuppfoljande arbetsprocesser. Vi bedomer att metoden
ar en tydlig teorimodell for en styr- och ledningsprocess dar kommunens helhets-

intressen och sektorernas verksamhetsansvar kan komplettera varandra och sam-
ordnas. Vi bedomer vidare att styrmodellen ar val dokumenterad samt kand och i

huvudsak forankrad inom kommunens olika styr- och ledningsnivaer.

Har den modellen stdarkt kommunfullmdaktiges, namndernas och styrelsens styr-
ning, uppfoljning och kontroll av verksamheten?

Styrmodellen och tekniken for balanserad styrning bl a med metodens styrkort
har forbattrat forutsattningarna/mojligheterna for kommunfullméktige, styrelsen
och namnderna att som uppdragsgivare kunna utéva insyn och siakra en aterkopp-
ling om vad som genomfors och uppnas inom kommunens verksamheter. Samti-
digt visar granskningen att modellen ytterligare behover vidareutvecklas. For att
gora styrmodellen 4annu mera funktionell behover féljande omraden fa 6kad upp-
marksamhet.

e Uppdragsgivarnas uppdrag behover utvecklas och ibland goras tydligare
som underlag for verksamhetsutforarnas dtaganden sa att styrmodellen
kan fungera som ett skarpare styrinstrument i uppfoéljningen av resultat
och méluppfyllelse.

e Modellens indikatorer och styrkortens matt och styrtal behover utvecklas
for att en tydligare uppfoljning och viardering av verksamheternas resultat
och maluppfyllelse ska vara mojlig.

¢ Styrmodellen och styrkortens forankring och tillampning i planerings- och
uppfoljningsprocessen inom forvaltningarna och da framst mellan férvalt-
ningsledning och enheter, innehéller brister och ar inte tillrackligt utveck-
lad. Det ar nodvandigt for att styrmetoden och tekniken ska na ut och om-
fatta verksamheternas samtliga utforare.
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Har styrmodellen bidragit till 6kad maluppfyllelse?

Granskning visar att styrmodellen och styrkorten medverkat till forbattrad ater-
koppling och uppfoljning av maluppfyllelsen. Samtidigt innehaller inte styrmeto-
den/styrkorten tillackligt tydliga kriterier for att mera precist kunna bedoma gra-
den av malluppfyllelse. Styrkorten ska ge forutsattningar for att i en resultatupp-
foljning kunna bedoma om malet ar helt, delvis eller inte alls uppnatt. Gradering-
en for att bedoma maluppfyllelsen ger for stort utrymme for olika tolkningar. Kri-
terierna for om malet dr uppnatt eller inte ar for allmanna och diffusa.

De bedomningar om méaluppfyllelse som gjorts i underlaget fran styrprocessen
2008/2009 ar vanskliga och innehaller stort utrymma for “egna” tolkningar. Med
genomforda granskning bedomer vi att de varderingar som namnderna gor om att
mal delvis dr uppnadda lika girna skulle kunna bedomas som att malet inte ar
uppnatt. Underlaget for att gora mera sikra varderingar om graden av maluppfyl-
lelse behover darfor utvecklas med tydliga kriterier for stringentare bedomningar
an vad som for narvarande ar mojligt.

Det genomforda granskningsresultatet ger anledning till f6ljande rekommenda-
tioner:

e Tydliga och forankrade uppdrag pa alla uppdragsgivande nivaer.

e Tydliggora och sikra kommunens gemensamma vardegrund hos samtliga
berorda.

e Forankra och forsakra att samtliga berorda foljer och respekterar kraven
pa styrkortens utformning och innehall.

e Se till och sikra att styrmodellen och tekniken med styrkort nar ut till utfo-
rarna i enheterna.

e Identifiera och implementera adekvata kriterier, indikatorer, matt och
styrtal som forbattrar och starker modellens styrande processer och moj-
liggor bedomningar om resultat och grad av maluppfyllelse.

e Utse systemvardare med legitimitet att bevaka och vidareutveckla kommu-
nens styrsystem.

En sammanfattande bedomning ar att kommunen har en val strukturerad modell
och dokumenterad teknik for sin styr- och ledningsprocess. Modellen behover
dock vidareutvecklas, ytterligare forankras och tillampas pa alla berorda nivaer i
systemet. En mera uniform hantering av styrmodellen skulle sikra och oka syste-
mets giltighet. Bedomningen ar darfor att kommuns balanserade styrning har en
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andamalsenlig struktur och styrmodell men att styrmodellens tillimpning beho-
ver vidareutvecklas.

Den reviderade styrmodellen har tillampats under relativt kort tid. Underlaget for
granskningen ar darfor begransat. De bedomningar och rekommendationer som
ges bor darfor provas utifran dessa forutsattningar.

Styrsystemet med balanserad styrning ar ett viktigt arbetsomrade for kommun-
ledningen och férvaltningarna att folja och reda ut hur modellen ytterligare beho-
ver utformas och forankras for att uppna avsedd effekt. Det ar samtidigt ett ange-
laget granskningsomrade for kommunens revisorer.
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2. Uppdraget

2.1 Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade i december 2002 att inféra "Balanserad styrning”
som en styrmodell for kommunens verksamhet. Styrmodellen genomfordes under
2003 och fungerade darefter under ett antal ar utan nagra egentliga justeringar.
Kommunens balanseras styrmodell har dock justerats och utvecklas under de se-
naste dren. Forandringarnas huvudsakliga syfte har varit att precisera enheternas
och de enskilda medarbetarnas uppdrag och dtaganden i genomférandet av den
kommunala verksamhets- och flerarsplanen.

2.2 Revisionsfraga
Kommunens revisorer har beslutat genomfora en granskning av kommunens mo-

dell for balanserade styrning. Syftet ar att bedoma hur modellen har implemente-
rats och fungerat som kommunens styrsystem.

Granskningen ska bedéma hur arbetet med balanserad styrning fortgar, foljer
fullmaktiges beslut och hur styrkortsmodellen ar forankrad som styrsystem i verk-
samheterna och bland enskilda medarbetare.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedrivs arbetet med balanserad styrning pa ett &ndamalsenligt satt?

Kontrollfragor

e Vilka ar erfarenheterna av arbetet med att genomfora modellen med balan-
serad styrning och hur har det paverkat tillampningen av styrmodellen?

e Finns 6vergripande mal och anvisningar om hur arbetet med balanserad
styrning ska ga till?

e Har modellen for balanserad styrning starkt fullmaktiges och naimndernas
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten?

e Har styrformen bidragit till 6kad grad av malluppfyllelse inom den kom-
munala verksamheten?
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2.3 Metod
Granskningen baseras pa:

e Intervjuer med foretradare for kommunens olika verksamhetsomraden.
Granskning omfattar sju intervjuer med fyra forvaltningschefer och tre le-
dande befattningshavare inom kommunledningskontoret.

e Granskning avdokument med betydelse for hur det balanserade styrsyste-
met ska fungera.

¢ Kommunens grundlaggande styrdokument ar "Visionen for Gnesta kom-
mun”

Foljande dokument har studerats som beskriver hur kommunens styrmodell ska
processas och praktiseras.

Framtidsplan 2010 med flerarsplan 2011-2012
Framtidsplan 2010 med flerarsplan for respektive naimnd
Delarsrapport 2010

Styrkort for delarsrapport 2, 2010

Styrkort for olika verksamhetsenheter

Namndernas styrkort

Forvaltningarnas styrkort

Ekonomiska styrprinciper

Arsredovisning 2009
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3.Styrmodellen

Den balanserade styrmodellen ar ett instrument for kommunens 6vergripande
och sammanhallande styrning av processen fran verksamhetsidé, planering, upp-
drag till genomforande som leder till att visionen blir verklighet.

I R R T U R
Overaripande planering i Gnesta knmmun SN
Verksamhe | sidé - Vision 2020
——_
-
a—
A Langyikliga wal
'.-:L.Jt'rnt't"-:\l('r o, L
r”:r..- (‘:fi‘ -1 -1 —4
n‘t(i“-ri'i . 1 —-"U
1 —
]
. FHIIII] HI]}E :’.[Ill'l ?.lIIII'i Rllllﬁ _ Hﬂ%l]
r__-'.g#‘;; "-'"ﬁ?‘ r:_,.,.ﬁ-:‘:; ftl“ "';;rmf e “=f "L.ﬁ? ""I'."izﬁ:f _F-Euj

Bilden ar en illustration 6ver hur styrsystem med stod av balanserade styrkort ska
omsitta verksamhetsidén i en vision om hur Gnesta kommun ska se ut i en be-
stamd framtid. For att hantera processen kravs tydliga och kanda styrprinciper
samt att dessa foljs.

3.1 Vision
Visionen ar fullmaktiges och kommunens 6vergripande och langsiktiga uppdrag

till namnder och styrelse. Styrsystemet utgar fran uppdraget om visionen och in-
riktningen for att omsatta visionen i verklighet. Visionen for Gnesta kommun ar

e “Gnesta for dig som vill viaxa i stadens lugn och landets puls”

e Visionen ska dven rymma de mal och direktiv som anges i det nationella re-
gelverket.
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En viktig faktor och forutsattning ar att det finns en gemensam vardegrund om
vad som langsiktigt ska genomforas och att virdegrunden ar kand och forankrad
bland dem som ska realisera visionen.

3.2 Styrprinciper

Styrsystemet ar anpassat till och baseras pa en malstyrning med 1dngsiktiga kom-
munovergripande mal som ar faststéllda av fullméktige och ett gemensamt over-
ordnat uppdrag for nimnder och styrelse att verkstilla. Malet anger VAD som ska
uppnas. Namnderna/styrelsen och dess forvaltningar ska i planerings- och verk-
samhetshantering svara for HUR vadet ska genomforas for att uppna malet.

Styrmodellen forutsatter en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan politik och
forvaltning samt bland anstillda inom forvaltningarna.

Den balanserade styrmodellens styrkort ar en systemteknik for att hantera mal-
styrningsprocessen. Tekniken forutsatter att det finns ett antal konkreta indikato-
rer, styrtal och matt.

Kommunens ekonomiska styrprinciper: Mal och riktlinjer for verksamheten ska
anges som ar av betydelse for en god ekonomisk hushéallning

Fullmaktiges styrdefinition: Kommunens langsiktiga mal for alla verksamheter
utgar fran och baseras pa tillgingliga resurser och kommuninvanarnas behov.
Verksamheterna forvaltar sina resurser och tillgodoser invanarnas behov pa basta
satt genom att svara for att malen uppnas och att uppdragen genomfors. Persona-
len ar engagerade i méalen, delaktiga samt kanner respekt, ansvar och gliadje for
sitt arbete och uppgiften.

Arsbudgeten ska visa att verksamheterna gor det som planerats inom ramen for
tillgangliga resurser och med planerad kvalitet.

Av delarsbokslutet och i arsredovisningen ska verksamhetseffekterna och graden
av maluppfyllelse framga.

Den gemensamma vardegrunden ar en viktig bas och utgangspunkt for styrning-
en. Kommunens uttalade vardegrund ar

e Delaktighet
e Respekt
e Ansvar

e Vir kommun
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3.3 Styrkort

Den balanserade styrmodellens styrkort ar ett komplement till de styrprinciper
och styrmedel som redovisats ovan. I styrkorten beskrivs och redovisas verksam-
heten pa namnds-, forvaltnings- och enhetsnivan utifran fyra perspektiv:

Ekonomi

Verksamhet

Medarbetare

Kund

Kommunens 6vergripande mal struktureras utifran de fyra perspektiven. Namn-
derna, forvaltningarna och enheterna ska med sin verksamhetsplanering tillgodo-
se de overgripande méalen som finns angivna for respektive perspektiv. Med nuva-

rande direktiv galler foljande inriktningsmal for kommunens samtliga verksamhe-
ter.

- Ett ekonomisk ansvarstagande ska genomsyra kommunens verksamheter
- Kommunens verksamheter ska hélla ratt kvalitet

- Kommunens ska vara en attraktiv arbetsgivare

- Kommunens ska ha en stark befolkningstillvaxt

- Gnesta tatort ska vitalisera

- Foretagsklimatet ska forbattras

- Kommuninvanarna ska stimuleras till hogre utbildning

- Miljomedvetenhet ska stimuleras

- Valfrihets- och kundmodeller ska utvecklas
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Styrkortet

Perspektiv [Kommunover- | Namndmal | Matt | Styrtal | Aktiviteter
gripande mal

Kund
Ekonomi

Verksamhet

Medarbetare

Styrkortet innehaller/anger kommundvergripande mal, nedbrutna namndmal
samt matt, styrtal och aktiviteter for att bedoma den kvantitativa och kvalitativa
maluppfyllelsen for angivna perspektiv.

3.4 Styrmodell/Balanserad styrning

Styrprocessen redovisas nedan och beskriver de olika steg i genomférandet, inne-
haéllet i de olika stegen och vilka som medverkar i genomforandet av planerings-
och styrprocessen. Nedan beskrivs hur styrprocessen har tillampats fr o m 2010.

Nar Vad Vilka
Oktober GPF Ledningsgrupp
Oktober Gemensamma Alla partiforetradare,
planeringsforutsattningar gruppledare, ledningsgrupp,
jamforande nyckeltal enhetschefer och central
Befolkningsprognos samverkansgrupp

Ekonomisk prognos
Vision och strategier

Februari Igar, idag och imorgon Ledningsgrupp

Mars Analys och framtidsdag Alla partiforetradare,
Bokslut gruppledare, ledningsgrupp,
Uppdatering av befolknings- och ek enhetschefer och central
prognos samverkansgrupp
Behov

Mal och strategier
Prioriteringar

Mars Framtid Politisk majoritet och
Mal och strategier ledningsgrupp
Prioriteringar

April Forbereda Framtidsplan infor politisk |Ledningsgrupp
majoritet

Maj Framtidsplan, arbetsmote infor beslut |Politisk majoritet och
i juni ledningsgrupp

Juni Beslut om kommundvergripande mal

med styrkort, driftbudgetramar och
skattesats for den kommande
tredrsperioden

September |Beslut om Framtidsplan inkl FOr kommunstyrelsen och
detaljbudget for kommunstyrelsen kommungemensamma poster
och kommungemensamma poster (antas i oktober vid valar)

Oktober Beslut om Framtidsplan inkl

detaljbudget f6r 6vriga namnder
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Under oktober ar 1 tas forutsattningarna for kommunens gemensamma planering
fram, avseende nyckeltal, prognoser och visioner/strategier som ska galla under
planeringsperioden. I arbetet medverkar fortroendevalda, forvaltningsled-
ning/enhetschef och samverkansgrupp.

I februari ar 2 tar kommunens ledningsgrupp stillning till omviarldspaverkande
faktorer och forutsattningar for den verksamhet som kommunen ska genomfora
under ar 3 i verksamhetsplanen.

I mars ar 2 bedoms vilka planeringsforutsiattningar som ska gilla for verksamhe-
ten ar 3. Fortroendevalda, forvaltningsledning och samverkansgruppen for dialog
om behov, mél/strategier och prioriteringar, bl a under en gemensam analys- och
framtidsdag.

I mars ar 2 tar kommunledningen stéllning till direktiv om kommunens framtids-
plan.

I april och maj ar 2 bereds framtidsplanen av den politiska majoriteten. Det sker
bl a i ett arbetsmote déar framtidsplanen presenteras infor beslutet. I juni ar 2 be-
slutar fullméktige om kommundévergripande mal med styrkort, driftsbudgetramar
och skattesatser for den kommande trearsperioden som omfattar planeringscy-
keln for ar 3, 4, och 5.

Beslut om framtidsplan med detaljbudgeten for kommunstyrelsen och kommun-
gemensamma poster tas i september ar 2 for verksamheten under ar 3 och for in-
riktningen under aren 4 och 5.

I oktober tas slutligen beslut om detaljbudgetar under ar 3 for naimnderna.

Darefter paborjas planeringscykel for kommande tredrsperiod.
Kommentarer

For att planeringsprocessen ska fungera forutsatts en samsyn kring styrmodellens
grunder och respekt for att styrmodellens grunder f6ljs av samtliga berorda inom
fullmaktige, namnder/styrelser, forvaltnings- och verksamhetsledningar. Under
processen maste uppdragsgivaren kommunicera/na ut med uppdraget sa att det
forankras hos utforaren och att utférarens dtaganden aterformedlas och konfirme-
ras hos uppdragsgivaren. Det ar en relativt komplicerad dialogprocess i flera steg
och pa samtliga nivaer inom kommunen.
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Planeringen dr en 6ppen process under forsta kvartalet ar 2, dar majoritet och mi-
noritet tillsammans med kommunledning deltar och bestimmer langsiktiga forut-
sattningar for att genomfora kommunens vision och for att verkstilla verksamhe-
ten under det kommande verksamhetsaret. En grundliaggande koncensus om in-
nehall och inriktning ska forankras genom den 6verenskomna planerings- och
styrmodellen.

Den fortsatta planeringsprocessen ar framst inriktad pa en verksamhetsplanering
som definierar naimndernas/verksamheternas uppdrag och dtagande under det
kommande verksamhetsaret. Planeringsprocessen ska siakerstélla att kommunens
overgripande mal och inriktning tillgodoses inom ramen for den verkstéllande
organisationens ataganden och insatser.

Genom namndernas mal och styrkort ska verksamhetens olika enheter ges tydliga
uppdrag, forma sina atagande och kunna f6lja verksamhetens utfall och resultat i
forhallande till uppdraget under verksamhetsperioden. Granskningen visar dock
att det forekommer skillnader i hur de berérda forvaltningarna anvander
styrkortstekniken i uppdragsoverenskommelsen mellan forvaltningsledningen och
enheterna.

4.Styrmodellen i praktiken

Effekterna och resultatet av den balanserade styrmodellen i praktiken beskrivs
med ett exempel nedan.

I figuren redovisas kommunens 6vergripande mél nedbrutna i namndmal i ars-
bokslutet 2009. I figuren illustreras ett kommunovergripande styrkort.

Kommundvergripand KS SN BUN MoB KoT
e styrkort (KUND)
Kommunens skaha [Kommunens bostads- [Namnden har inte  |Att verksamheten Védlkomnande och |Rent och

en starkt byggande ska oka faststdllt ndgra mal |aktivt ska synliggora|trygg kommun med |valvardat sd att
befolkningstillvaxt for detta. sittarbete for att god kommunal [alla kan trivas
Vision 2020 12 000 skapa en servicer
L, Gnesta ska vara ett Kulturell
invanare ) medvetenhet om den i

tryggt och sakert stimulans och

R goda verksamhet o
samhdlle ) brett fritidsutbud
som bedrivs

Attraktionskraften
ska 6ka bland
potentiella inflyttare

Ej nagra mal i
namndens
Framtidsplan 2010
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Styrkortet angdende kommunens 6vergripande kundperspektiv anger att kommu-
nen ska ha en stark befolkningstillviaxt med visionen om 12 000 invanare ar 2020.

Kommunstyrelsen ska planera och bereda for okat bostadsbyggande, for ett tryg-
gare och sdkrare Gnesta och for att 6ka attraktionskraften bland potentiella inva-
nare. Barn- och ungdomsnamnden ska verka for aktiva insatser som visar pa den
goda verksamheten som bedrivs. Miljo- och byggnadsnamnden och kultur- och
turistnamnden ska bereda och genomfora insatser med god service och en vilvar-
dad och trygg offentlig miljo. Socialndimnden anger inga faststiallda mal for namn-
dens arbete med kommunens befolkningsokning.

Samtliga nimndmal ska medverka till att kommunens 6vergripande mal tillgodo-
ses och att kommunfullmaktiges langsiktiga vision genomforas.

I arsbokslutet 2009 redovisas hur malen har uppfyllts under 2009:

Angaende styrkortsatagandet om att kommunen ska ha en stark befolkningstill-
vaxt redovisar kommunstyrelsen att méalet har uppfyllts genom beslut om 250 bo-
stader/lagenheter. Nagon kommunjamforande trygghetsundersokning har inte
genomforts under 2009. En egen undersokning visar dock att resultatet har for-
battrats och att mélet darfor bedomts som uppfyllt.

Attraktionskraften ar svar att mata. Tidningen Fokus visar emellertid att kommu-
nen har forbattrat sin ranking. Malet bedoms darfor som delvis uppnatt.

Socialndimnden redovisar inget resultat, eftersom namnden inte angav nagot mal
for befolkningstillvaxt.

Aven milj6- och byggnimnden uppger att mélet for nimnden 4r uppnitt genom
att antalet bostader, 250 stycken, som anges i planen har resulterat i 260 bosta-
der.

Barn- och ungdomsnamnden anger att malet delvis har uppnaétts, trots ett simre
resultat i den genomforda medborgarundersokning i jamforelse med undersok-
ningen som genomfordes ar 2006. Resultatuppfoljningen visar att det finns kla-
gomal pa skolan avseende kundperspektivets mal om decentralisering av de olika
skolnivaerna. En decentralisering som inte har kunnat realiseras.

Kultur- och turistndmnden redovisar att mélen delvis har uppnatts genom att re-
sultatet frain medborgarundersokningen om rena gator/utemiljoer ligger nagot
over genomsnitt, att klotter ligger nagot under genomsnitt och att uppsamlings-
/atervinningsplatser ligger nagot under genomsnitt.
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Exempel pa ett kundovergripande styrkort utifrdn kundperspektivet om valfrihet
beskrivs i figuren.

Kommunovergripande SN

styrkort (KUND)

Kommunens Styrtalet ar attinga

verksamheter ska hdlla  |6verklagade beslut

ratt kvalitet ska gd kommunen
emot.

Maluppfyllelsen
(mattet) redovisas
vara 85%

Socialnamnden anger styrtalet 100 % som mal for hur ménga 6verklagandebeslut

som inte ska gd kommunen emot. Maluppfyllelsen for r 2009 ar att 85 % inte har
gatt kommunen emot. Det ska betraktas som ett matt pA nimndens méaluppfyllel-

se for att tillgodose det kommunovergripande maélet om att kommunens verksam-
het ska halla ratt kvalitet

5. Bedomningar

Efter genomforandet av styrmodellen ar 2003 sker endast marginella forandring-
ar under ett antal ar. Fran ar 2007 ges modellen 6kat fokus med justeringar och
utveckling av kommunens styrning och som genomfors fran och med 2008.

Vi bedomer att motivet for justeringar av den ursprungliga styrmodellen i huvud-
sak hingde samman med kommunens ekonomiska utveckling. I arsbokslutet for
2007 redovisas en negativ resultatrakning pa ca 9 Mkr. Resultatet forklaras av
posterna for Regionaltagstationen med 3 Mkr och Citybanan med 11,3 Mkr.

En iakttagelse ar att en liknande ekonomiska situation hade uppstatt innan den
balanserade styrmodellen genomfordes ar 2003. Det negativa resultatet forklara-
des da av att borgensataganden for Ishallen hade infriats.

Konjunkturen forbattrades under aren efter 2003 och en vidareutveckling av styr-
systemet tycks darfor haft 1ag prioritet i det fortsatta utvecklingsarbetet

Effekterna ledde dock till att kommunen under de senaste aren har kommit att
vidareutveckling den ursprungliga styrmodellen. Vi bedomer att det “nyvaknade”
intresset for balanserad styrning ar ett uttryck for kommunens ambitioner att
skapa och genomfora en overgripande och sammanhallen styrning med inriktning
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pa bade innehall och kostnad. Med det justerade systemet bedomer vi att kommu-
nen fortsattningsvis har goda forutsattningar att genomfora en val strukturerad
och forankrad styrprocess.

Denna granskning bedomer dock samtidigt att styrmodellens hantering av proces-
sen i praktiken maste justeras och vidareutvecklas s att den forankras och far
legitimitet pa alla nivaer i systemet. Det bor dven finnas "tradgardsmaistare” som
bevakar att styrprocessen inte tillats "1agprioriteras” i en hogkonjunktur.

Granskningen bygger pa bedomningar utifran resultatet for perioden 2008/2009.
Det forbattrade resultatet och ekonomin i balans, bedoms dock s har langt mera
bero pa konjunkturforbattringar an pa férandringar av "egen kraft”. Samtidigt
understryks behovet av ett vil strukturerat och forankrat styrsystem som i situa-
tioner med svag ekonomi gor det mojligt for kommunen att genomféra forand-
ringar av “egen kraft” och med fokus pa kommunens vision.

Granskningen bedomer att kommunen har en ;

e tydlig och vil genomarbetad struktur for att hantera sin planering, mal-
styrning, sina uppdrag/ataganden samt verksamhetsuppfoljning.

e genomtankt teori och teknik for tillampningen av sin styr- och lednings-
process.

e vil dokumenterad och inom kommunens ledningsnivaer kand och relativt
forankrad styrmetod

Styrmodellen har granskats med ett planerings- och verksamhetsar som erfaren-
hetsunderlag. Det ar for tidigt att dra nagra mera langgaende slutsatser om styr-
modellens effekter pa sikt.

Klart ar dock att en tydlig styrstruktur behovs som gor det mgjligt for kommunen
att ha en overgripande styrning och resultatuppfoljning. Klart ar ocksa att styrme-
toden maste fortsatta att tillampas och justeras for att eliminera brister/svagheter
som granskningen identifierat. Nagra sddana svagheter ar hur styrsystemet ar
omsatt i praktiken.

e Styrkortens matt och styrtal ger ibland inte tillrackliga forutsiattningar och
information for att pa ett tydligt sdatt kunna viardera verksamhetsresultatet
och graden av méaluppfyllelse.

e Styrmodellen forutsatter tydliga uppdrag, fran en uppdragsgivare och som

underlag for verksamhetsutforares ataganden. Det ar en forutsiattning for
att styrningen ska kunna tillampas pa ett stringent satt. Det politiska upp-
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draget, framst vissa facknamnders, behover utformas sa att utférarens ope-
rativa ataganden i forhallande till visionen synliggors.

Styrkortsmodellens forankring och styrkortens utformning hos enheterna
ar ibland svagt forankrade i planerings- och uppfoljningsarbetet mellan
forvaltningsledning och enheter. Det giller sarskilt for négra av forvalt-
ningarna.

Nagra forvaltningar har utvecklat detaljerade méalbeskrivningar och ata-
ganden i sina styrkort medan andra har valt mera 6vergripande och all-
manna malbeskrivningar och ataganden.

Den resultatredovisade méaluppfyllelsen av uppdrag och dtaganden som be-
skrevs i 2009 ars styrkort och i arsberittelsen, visar pa svagheter som be-
hover bearbetas. Styrkortens utformning som underlag for att bedoma om
malet ar helt, delvis eller inte uppnatt ar ett relativt diffust och svartolkat
bedomningsunderlag. Vi bedomer att de varderingar som gors i resultat-
uppfoljningen om att ett mal delvis ar uppnatt lika giarna skulle kunna tol-
kas som att malet inte ar uppnatt. Kriterierna for att bedoma/vardera mal-
uppfyllelsen ar med andra ord ofta otillrackliga.

Granskningen visar att styrmodellen har forbattrat forutsattningen for kommu-
nens planerings- och styrprocess. Bl a genom battre 6verblick och uppfoljning av
sektorernas/namndernas koppling till kommunens 6vergripande och sammanhaél-
lande planerings- och verksamhetsuppdrag. Det finns dock behov av fortsatta ut-
vecklingsinsatser i foljande delar.
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Tydliga och vil forankrade uppdrag pa alla uppdragsgivarnivaer.
Klargora och forankra kommunens gemensamma vardegrund.

Berorda aktorers respekt for att f6lja kraven pa en lagsta uniform ndmnare
om hur styrkorten ska utformas, om vad de ska innehélla och som omfattar
samtliga berorda.

Styrkorten behover utvecklas sa att &ven utférarna uppfattar styrtekniken
som en funktionell forutsattning for att klar det egna styr- och ledningsan-
svaret pa alla nivaer i systemet. Det balanserade styrsystemet har idag inte
den legitimiteten.

Den kanske storsta svagheten och storsta behovet av vidareutveckling ar att
identifiera och forbattra styrmodellen genom relevanta styrtal, matt och
indikatorer som underlag for att planera, styra och f6lja upp maluppfyllel-
sen i forhallande till visionen och uppdragsgivarnas uppdrag. Nuvarande
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mattal och indikatorer ar for grova och allmanna for att bedoma/vardera
verksamheternas kvalitativa aspekter och kunna viardera graden av mal-
uppfyllelse.

e For att garantera styrmodellens fortsatta behov av justerings-, bevaknings-
och forankringsinsatser bor systemvardare utses med legitimitet av bevaka
kommuns styrmodell.

Sammanfattningsvis gor vi bedomningen att den styrmodell som kommunen
vidareutvecklat och genomfort ar en serios styrmetod for att halla samman och
styra verksamheten utifran innehéllsmassiga och kvalitativa aspekter med fo-
kus p4 kommunens vision och kommunlednings 6vergripande uppdrag.

Den styrteknik som genomforts ger forbattrade forutsattningar/maojligheter for
det politiska systemet att kunna utéva insyn och fa aterkoppling pa vad som
gors och uppnas inom kommunens olika verksamheter. De vill siga 6kade for-
utsattningar for det politiska systemets uppdragsstyrning.



