KOMMUN Socialnamnden Kallelse - Kungoérelse

Sammantrade i socialnamnden

Tid och plats féor sammantrade
Onsdagen den 28 april 2021, kl. 9.00. B-salen, Vistra Storgatan 15, Gnesta

Gruppmoten
Respektive partigrupp anordnar sjalva sina gruppmoéten.

Forslag till justerare
Ordinarie: Mari Klasson (C) Ersittare: Carl Johan Ekstrom (M)

Tid och plats fér justering

Protokollet justeras i direkt anslutning till ssmmantradet. Kommunledningskontoret
Vastra Storgatan 15, Gnesta

Allmanheten

Under rddande pandemi och med anledning av de restriktioner som rader, har presidiet
beslutat att stainga dagordningens alla punkter for allmanheten.

Beslutsunderlag till 4rendena i kallelsen finns pad www.gnesta.se samt for lasning
digitalt pa servicecenter.

Fragor om kallelsen och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
Dagordning

Sammantriadets Oppnande samt upprop

Val av justerare och tid for justering

Godkinnande av dagordningen

Information:

~ Information fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, NSV,
Ingrid Jerneborg Glimne

Offentliga 1 - 7, Ej offentliga 8

Nr Diarienummer Arende
1 SN.2021.13 Ekonomisk uppfoljning (Kompletteras senare)
2 SN.2021.23 Riklinje for avvikelser och lex Sarah
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3 KS.2020.23
4 KS.2020.90
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Ingrid Jerneborg Glimne

Ordforande

Socialndmnden Kallelse - Kungdrelse

Motion - Arbetstidsforkortning i hemtjansten
Motion - Fri tid inom hemtjansten

Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut
enligt SoL och LSS

Redovisning av delegationsbeslut
Anmalningsarenden

Forvaltningschefen informerar

Marie Solter

Sekreterare
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KO M M U N Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Uppréattad: 2021-03-24
Diarienummer: SN.2021.23

Socialnamnden

Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex
Sarah

Forslag till beslut i socialnamnden

1. Socialnamnden godkanner Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah.

Sammanfattning

Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah ersitter rutinen; Rapportering och
anmdlan av missforhallanden inom socialtjdnsten Lex Sarah med drendenummer
SN2013:156.

Denna riktlinje faststiller hanteringen av avvikelser, vilket 4&ven omfattar
missforhallanden enligt lex Sarah, pa Socialnamnden i Gnesta kommun. Riktlinjen
faststéller skyldigheter och ansvar inom omradet. Gillande lagstiftning och foreskrifter
ligger till grund for riktlinjen. Som komplement till riktlinjen har socialnimnden
framstallt processer, rutiner och en kommunikationsplan inom omradet.

Arendebeskrivning

Socialndimnden har under vintern 2021 gjort en omfattande genomlysning hur
avvikelsehanteringen ser ut i socialforvaltningens olika verksamhetsomréaden.
Genomlysningen visade att avvikelsehanteringen ser olika ut inom de olika
verksamhetsomradena. Samt, att det fanns ett behov av att skapa en gemensam visuell
process med tillhorande rutiner vad galler avvikelser och Lex Sarah. Samt, en
kommunikationsplan inom omradet for att skapa samsyn.

Forvaltningens synpunkter

Avvikelsehantering ar en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Avvikelsehanteringens syfte ar att
verksamheterna standigt ska forbattras och att missforhallanden ska rittas till. Den
niamnd som ansvarar for verksamheten ska faststilla riktlinjer om:
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e Skyldighet att rapportera, till vem och hur.

e Skyldighet att utreda, avhjilpa och undanrgja missférhéllanden.

e Skyldighet att anmala allvarliga missforhallanden och pataglig risk for allvarliga
missforhéallanden till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah fastiller ovan nimnda punkter pa
ett enkelt och 6verskadligt sitt.

Hanteringen av avvikelser och Lex Sarah ar uppdelat pa olika ansvarsomraden och
roller, frdn den enskilde medarbetaren till socialnimnden. Riktlinje for hantering av
avvikelser och Lex Sarah faststiller dessa ansvarsomraden.

I Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah kan man utlasa vilka delar som
ska ingd i en Lex Sarah utredning vilket sociala utskottet ska anvinda som stéd nir de
godkinner Lex Sarah utredningen samt fattar beslut om Lex Sarah.

Vidare innehaller Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah nyckeltal som
beskriver hur Socialnimnden anvander avvikelser och Lex Sarah som en positiv kraft i
verksamhetsutveckling.

Juridiska konsekvenser
Gallande lagstiftning och foreskrifter ligger till grund for riktlinjen.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Checklista ar inte tillamplig i arendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-03-24
2. Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah

Veronica Ostlin Ida Claesson
Tf. forvaltningschef Verksamhetsutvecklare och Lex Sarah
ansvarig
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Sandlista

~ Tf. Férvaltningschef, socialférvaltningen

~ Verksamhetschef, administration och bistind

~ Verksamhetschef, dldreomsorg, funktionsstéd, Hilso- och sjukvard.
~ Verksamhetschef, st6d- och vigledning

~ Verksamhetsutvecklare och Lex Sarah ansvarig, socialforvaltningen
~ Utredare i Kvalitetsteamet, socialforvaltningen

~ Utvecklingssekreterare i Kvalitetsteamet, socialforvaltningen
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Riktlinje for hantering av avvikelser och

Lex Sarah

Socialnamndens hantering av avvikelser och
missférhallanden

Beslutsinstans Socialnamnden
Beslutad 2021-04-28

Senast reviderad 2021-04-28
Giltig till Tillsvidare G N ESTA
Dokumentansvarig Socialnamnden KO M M U N

Diarienummer SN.2021.23



GNESTA

KOMMUN Socialférvaltningen 2(10)
Innehallsférteckning
1] (=T [ 11 T P 3
Sy e e 3
[ 1] 0T 0 1= 1 oo o 3
AllMANt 0M aVVIKEISEr. ... e 3
Ansvarsfordelning inom avvikelser ... ..o 4
Medarbetarnas @anSVar. .. ..c.ui i 4
Enhetschefens ansvar ... 4
Verksamhetschefens ansvar.......c.oooviiiii i e 4
FOrvaltningschefens ansvar ... ... e 5
Kvalitetsteamets ansvar ..o 5
Allmant om LeX Sarah......ooiiii 5
Lex Sarah dokumentation, sekretess och skyndsam handlaggning.......... 6
Ansvarsfordelning inom Lex Sarah ... 6
Medarbetarnas @nSVar. .. .oc.vo i 6
Enhetschefens ansvar ... 7
Verksamhetschefens ansvar.......ccoooeviiiii i e e 8
FOrvaltningschefens ansvar ... ..o e 8
Lex Sarah ansvarig och kvalitetsteamet ...........ccooviiiiiiiiiiin 8
Sociala UtSKOTEEL ... 9
Yo Yol =1 =1 0 0] o [T o TP 9
Missférhallande i enskild verksamhet ...........vveveiineiineiiiieieeeieeeieeanns, 9
Avvikelser och Lex Sarah i verksamhetsutveckling............ccooivviiiiiininsn. 9
NYCKEITAL. ettt e e 10
(=1 |1 =1 0 KVZ =] o T e = ol P 10
Dokumentnamn Riktlinje for hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhllanden

Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialférvaltningen 3(10)

Inledning

Denna riktlinje faststiller hanteringen av avvikelser, vilket &ven omfattar
missforhallanden enligt Lex Sarah, pa Socialnimnden i Gnesta kommun. Riktlinjen
faststiller skyldigheter och ansvar inom omradet. Gillande lagstiftning och foreskrifter
ligger till grund for riktlinjen. Som komplement till riktlinjen har Socialnimnden
framstillt processer, rutiner och en kommunikationsplan inom omradet.

Syfte

Avvikelsehantering ar en del av ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Avvikelsehanteringens syfte ar att
verksamheterna standigt ska forbattras och att missforhallanden ska rittas till. Den
namnd som ansvarar for verksamheten ska faststilla riktlinjer om:

o Skyldighet att rapportera, till vem och hur.

e Skyldighet att utreda, avhjalpa och undanréja missforhallanden.

o Skyldighet att anmala allvarliga missforhallanden och pétaglig risk for allvarliga
missforhallanden till Inspektionen for vdard och omsorg, IVO.

Disposition
Denna riktlinje ar indelad enligt féljande:

¢ Allmént om avvikelser

e Ansvarsfordelning inom avvikelser

e Allmént om Lex Sarah

e Ansvarsfordelning inom Lex Sarah

e Avvikelser och Lex Sarah i verksamhetsutveckling

Allmant om avvikelser

En avvikelse syftar till en negativ handelse eller observation i verksamheten som
medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for den enskilde. Det ar handelser
som avviker fran gillande lagar, faststillda riktlinjer, rutiner eller dagliga
arbetsmoment. Nar detta intraffar foreligger en avvikelse som verksamheten maste
hantera och utreda. Exempel pa avvikelser ar:

e avsaknad eller brist i dokumentation.

e brister i bemoétande.

e bristeri arbetsrutiner.

o otillracklig kompetens.

o otillracklig bemanning.

e daliga lokaler/utrustning.

e avsteg fran beviljad insats.

e forsenad insats och/eller helt utebliven insats.

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Alla medarbetare ska kianna till och vara delaktiga i hanteringen av avvikelser. I det
dagliga arbetet ska det finnas system och arbetsfloden som mojliggor
avvikelserapportering for medarbetarna. Ledningen ska stodja ett klimat som
uppmuntrar medarbetare att ldra av misstag eftersom detta ar en viktig del av det
fortlopande kvalitetsarbetet.

Ansvarsfordelning inom avvikelser

Hanteringen av avvikelser ar uppdelat pa olika ansvarsomraden och roller, fran den
enskilde medarbetaren till forvaltningschefen.

Medarbetarnas ansvar

Medarbetaren ansvarar for att omgaende rapportera en upptiackt avvikelse i
verksamhetssystemet, och i samband med detta meddela ansvarig chef. Medarbetaren
som uppticker avvikelsen ansvarar ocksa for att direkt vidta atgird for att avhjilpa och
undanrdja avvikelsen.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ska omgaende gora en bedomning om vidtagna atgarder bedoms som
tillrackliga eller om ytterligare omgaende atgarder behover vidtas. Om avvikelsen har
medfort konsekvenser eller risk for konsekvenser for den enskildes liv, siakerhet, fysiska
eller psykiska hélsa ska enhetschefen hantera avvikelsen som ett missforhallande enligt
Lex Sarah. Enhetschefen ansvarar for att hantera avvikelsen och aterkoppla resultatet
(atgirden) av avvikelsen till medarbetaren.

Enhetschefen sammanstiller manadsvis inkomna avvikelser per kategori och genomfor
eventuella atgiarder inom sin enhet. Enhetschefen ska manadsvis diskutera inkomna
avvikelser och dess atgiarder pa APT.

Infor kvalitetsberittelsen (vid arets slut) overlamnas sammanstallningen 6ver inkomna
avvikelser och atgirder till verksamhetschef.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefens arbete med avvikelser.
Verksamhetschefen ansvarar for att verkstélla atgarder over sitt verksamhetsomrade.

Infor kvalitetsberattelsen ansvarar verksamhetschefen att ssmmanstilla inkomna
avvikelser och atgarder (vidtagna och planerade) inom sitt verksamhetsomréade till
forvaltningschefen.

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Férvaltningschefens ansvar
Forvaltningschefen ansvarar for att verkstilla forvaltningsovergripande atgéarder.

Infor kvalitetsberattelsen ansvarar forvaltningschefen att sammanstilla inkomna
avvikelser och atgarder (vidtagna och planerade) forvaltningsovergripande.

Kvalitetsteamets ansvar

Kvalitetsteamet ar behjalplig forvaltningschefen i den forvaltningsévergripande
avvikelsesammanstillningen. Kvalitetsteamet ansvarar for att uppritta en
kvalitetsberittelse dir bland annat avvikelser och atgirder av dessa samt forslag till
atgirder utgor en del. Kvalitetsteamet ansvarar for att uppratthalla aktuella riktlinjer,
processer och rutiner kring avvikelsehanteringen.

Allmant om Lex Sarah

Avvikelser kan vara av en allvarligare grad, ett s kallat missforhéllande, i dessa fall
trader bestimmelserna om Lex Sarah in som finns reglerat i socialtjanstlagen och lag
om stod och service till vissa funktionshindrade. Alla Lex Sarah rapporter ska forst
bottna i en avvikelse. Det finns 4 olika graderingar av Lex Sarah:

e Missforhallande, detta ska anmalas till Socialndimnden.

o Ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till Socialnamnden och
Inspektionen om vard och omsorg, IVO.

¢ Risk for ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till
Socialndamnden.

o En pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, detta ska anmalas till
Socialndmnden och IVO.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om Lex Sarah kan man lasa:

"Missforhdllanden ska avses sdvdl utforda handlingar som handlingar som ndgon av
forsummelse eller av annat skdl har underldatit att utféra och som innebdr eller har
inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser for enskildas
liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hdlsa. Med en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande, som ocksa ska anmadilas, ska avses att det dr fraga om en uppenbar
och konkret risk for ett allvarligt missforhallande”.

Exempel pa missforhallanden ar:

o Fysiska Overgrepp: slag, nypningar och hardhant handlag.

¢ Sexuella 6vergrepp: fysiska sexuella 6vergrepp, sexuella 6vergrepp av
psykisk karaktir sdsom sexuella anspelningar. Sexuella 6vergrepp av psykisk
karaktar kan ocksa goras via internet.

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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o Psykiska overgrepp: hot, hot om bestraffningar, trakasserier och krankande
bemotande, sdvil direkt som via internet.

¢ Brister i bemoétande av anstillda med flera: brist pa respekt for
sjalvbestaimmanderitt, integritet, trygghet och vardighet.

e Brister i riittssiikerhet vid handlaggning och genomforande: att vigra
ta emot och utreda en ansokan, en otillracklig utredning, 1anga
handlédggningstider, otydliga beslut, den enskilde far inte ett skriftligt beslut om
avslag pa sin ansokan, otilldtna dndringar av gynnande beslut och
sekretessbrott.

e Brister i utforande av insatser: att insatser inte utfors alls, att de utfors
endast delvis eller att de utfors pa ett felaktigt sitt.

¢ Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik: trygghetslarm som inte
fungerar eller utbetalningar av beviljat ekonomiskt bistdnd som inte kan goras
om verksamhetssystemet ligger nere efter ett stromavbrott.

e Ekonomiska Overgrepp: stold av pengar eller dgodelar, utpressning eller
forskingring.

Lex Sarah dokumentation, sekretess och skyndsam
handlaggning

Det ar den som bedriver verksamheten som har ansvar for att dokumentera och utreda
det rapporterade missforhéallandet. En utredning ska genomforas utan drojsmal nar
den som bedriver verksamheten har tagit emot en Lex Sarah rapport. Utredningens
dokumentation ska ske i socialforvaltningens verksamhetssystem och dokument- och
arendehanteringssystem. Viss information ska dven dokumenteras i brukarens journal.
En Lex Sarah utredning ska vara sé avidentifierad som mojligt. En rapport om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande anses inkommen till
namnden och dr dirmed en allmén handling. En Lex Sarah rapport, utredning och
anmalan innehaller nastan alltid uppgifter om enskildas personliga forhéllanden som
omfattas av sekretess. Om en allmédn handling ar offentlig eller sekretessbelagd avgors
vid en sekretessprovning nar namnden far in en begidran om att fa ta del av Lex Sarah.
Socialndmnden hanvisar till Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av
bestdmmelserna av Lex Sarah for mer information kring dokumentation, sekretess och
skyndsam handlaggning.

Ansvarsfordelning inom Lex Sarah

Hanteringen av Lex Sarah ar uppdelat pa olika ansvarsomréaden och roller, fran den
enskilde medarbetaren till Socialnamnden.

Medarbetarnas ansvar

Nar en avvikelse intraffar som bedoms vara ett missforhallande, risk for
missforhallande, allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for ett allvarligt

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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missforhallande ska en Lex Sarah rapport upprittas i verksamhetssystemet och, i
samband med detta meddela ansvarig chef. Detta ar den sa kallade
rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah. Medarbetaren som upptiacker
missforhallandet ansvarar ocksa for att direkt vidta atgird for att avhjilpa och
undanrdja missforhallandet.

Enhetschefens ansvar

Enhetschefen ska omgaende gora en bedomning om vidtagna atgarder bedoms som
tillrackliga eller om ytterligare atgarder behovs. Enhetschefen meddelar om inkommen
Lex Sarah rapport till ansvarig chef och kvalitetsteamet. Enhetschefen utreder enligt
Lex Sarah och upprittar en atgardsplan. Detta ar den sa kallade
utredningsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Lex Sarah utredning
Lex Sarah utredningen ska kartlagga:

e Vad har hant?
e Varfor har det hant?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar igen?

For att genomfora utredningen behover enhetschefen i de flesta utredningar tala med
den enskilde, den som har limnat rapporten, den narmaste arbetsledaren och den eller
de som enligt rapporten har varit med i den situation som har rapporterats.

Lex Sarah utredningen ska innehalla samtliga delar:

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,

e nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

e nir och hur missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
uppmairksammats,

e nar missforhallandet har intraffat,

e de orsaker till missforhéllandet eller risken for ett missforhallande som har
identifierats,

e om nigot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfor det
har intraffat igen,

e bedomningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen,

e vilka atgirder som har vidtagits for att undanroja eller avhjélpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa,

e vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

o vilket beslut eller stdllningstagande som utredningen har avslutats med.

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Om ett missforhallande har intraffat i verksamheten ska medarbetarna ges mojlighet
att reflektera 6ver det intraffade samt diskutera atgarder for att det inte ska handa igen.
Enhetschefen ansvarar for att g igenom uppkomna missforhallanden, utredningar och
atgiarder pa APT och sin ledningsgrupp som en del av lirandeprocessen. Enhetschefen
ansvarar att sammanstilla inkomna Lex Sarah rapporter till kvalitetsberittelsen.

Information till den enskilde som drabbats av missférhallande

Enligt allminna rad fran Socialstyrelsen ska den enskilde som berorts av ett
missforhallande alltid underrattas om vad som intraffat. Enhetschefen beslutar pa
vilket siitt enskilda brukare ska ges stdd och hur denne ska informeras. Ar personen
under 18 ar ska vardnadshavare eller annan legal foretradare alltid kontaktas direkt i
samband med att en rapport om missfoérhallande inkommit. Detsamma géller om det
handlar om en vuxen person som har god man, anhorig som far medgivande att ta del
av information, eller annan legal foretradare. Detta ska dokumenteras i den enskildes
journal.

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att stodja enhetschefen vid utredning och atgarder
enligt Lex Sarah. Verksamhetschefen ansvarar for att sammanstilla inkomna Lex Sarah
rapporter till kvalitetsberattelsen samt verkstilla atgiarder inom sitt
verksamhetsomrade.

Férvaltningschefens ansvar

Forvaltningschefen ansvarar for att sikerstilla att verksamhetschefen inkommer med
en sammanstillning 6ver inkomna Lex Sarah rapporter till kvalitetsberattelsen.
Forvaltningschefen ansvarar for att verkstilla forvaltningsovergripande atgéarder.
Forvaltningschefen ska samverka med Lex Sarah ansvarig i beslut rérande Lex Sarah.

Lex Sarah ansvarig och kvalitetsteamet

Nar kvalitetsteamet far kinnedom om en Lex Sarah rapport kontaktar kvalitetsteamet
rapportoren och enhetschefen och meddelar att rapporteringsskyldigheten ar
fullgjord.

Lex Sarah ansvarig, som ingar i kvalitetsteamet, ansvarar for att ta emot Lex Sarah
utredning och sikerstilla att utredningen innehaller samtliga delar och att vidtagna
itgirder bedoms som fullgoda. Ar utredningen undermalig skickas denna tillbaka till
verksamhetschefen for vidare utredning och atgiarder. Bedoms utredningen som fullgod
foreslar Lex Sarah ansvarig ett beslut, i samrad med forvaltningschefen, som
vidarebefordras till Sociala utskottet for verkstillande. Vid ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande ansvarar Lex Sarah
ansvarig for att anmala detta till IVO. Detta ar den sa kallade

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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anmilningsskyldigheten enligt Lex Sarah. Niar anmélan enligt Lex Sarah ar aktuell
ansvarar Lex Sarah ansvarig att delge detta till Socialnimndens ordférande. Ovriga
funktioner i Kvalitetsteamet har ocksa mandat att ta emot och hantera Lex Sarah samt
foresla beslut, i samrad med forvaltningschefen, i Lex Sarah utredningar. Lex Sarah
ansvarig ansvarar for att riktlinjer, processer, rutiner och 6vrigt material inom omradet
ar reviderade och aktuella.

Sociala utskottet

Sociala utskottet dr ansvariga for att godkanna Lex Sarah utredningen och fatta beslut
om anmaélan enligt Lex Sarah.

Socialnamnden

Socialndimnden delges samtliga Lex Sarah anmalningar som beslutas i Sociala utskottet
till ndstkommande sammantriade. Socialnimnden har mojlighet att vilja ut samtliga
eller ett urval av anmailningar for granskning.

Missforhallande i enskild verksamhet

Yrkesmassigt driven enskild verksamhet ar ocksa skyldig att folja bestimmelserna om i
Lex Sarah. Den enskilda verksamheten ansvarar sjalv for utredning av missférhallande
samt for anmalan till IVO. Den enskilda verksamheten har skyldighet att informera den
namnd som har beslutat om insatser for den enskilde i de fall anmélan om
missforhallande fors till IVO.

Avvikelser och Lex Sarah i verksamhetsutveckling

Synliggjorda avvikelser och Lex Sarah anmélningar ar viktiga verktyg som anvands for
att hitta och atgirda brister, fel och missférhallanden i den egna verksamheten.
Socialndimnden foresprakar att hanteringen och arbetet med avvikelser och Lex Sarah
anmailningar ska anvindas som en positiv kraft i verksamhetsutvecklingen, till forméan
for brukare och medarbetare.

Avvikelser och Lex Sarah som kvalitetsmatt innebar att man arbetar forebyggande. Det
vill sdga att verksamhetsledningen ska fa kinnedom om fel och brister i realtid for att
kunna atgirda dem innan det uppstar (allvarliga) missforhallanden.

Hantering av fel och brister innefattar f6ljande steg;:

o Identifiering av fel eller brist (medarbetarna rapporterar avvikelse).

e Analys av fel eller brist (vad hande? vad orsakade? vilka konsekvenser fick det?)

o Atgird och verksamhetsutveckling (hur forhindras att felet eller bristen hiinder
igen?).

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Nyckeltal

e Antal rapporterade avvikelser per omrade samt information om atgirder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.

e Antal rapporterade missforhallanden (Lex Sarah) samt information om atgirder
(verksamhetsutveckling) for att forhindra en upprepning.

Dessa nyckeltal redovisas i kvalitetsberittelsen som kommer delges Socialndmnden.

Kallhanvisningar

Lag
Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

Styrande dokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 Lex Sarah

Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om Lex Sarah

Dokumentnamn Riktlinje fér hantering av avvikelser och Lex Sarah
Amne Socialnamndens hantering av avvikelser och missférhallanden
Beslutsinstans Socialnamnden
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Uppréattad: 2021-04-01
Diarienummer: KS.2020.23

Socialnamnden

Motion - Arbetstidsforkortning i hemtjansten

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Avslad motionen Arbetstidsforkortning i hemtjdnsten pa grund av sin kostsamma
karaktar.

Sammanfattning

Motionen Arbetstidsforkortning i hemtjdnsten inkommer fran Feministiskt initiativ,
Kim Silow Kallenberg (Fi), Anja Probst (Fi) och Johan Wahlstrom (Fi) den 20 januari
2020. Motionen anmaldes till kommunfullméktiges sammantriade den 30 mars 2020
och gick vidare till Socialnamnden for beredning. Socialndimnden har utrett drendet
och overlamnar forslaget att avsla motionen till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Feministiskt initiativ havdar att det arbete som utfors i samhallet idag ar ojaimnt
fordelat, manga gar arbetslosa medan vissa arbetar sig till utmattning. Feministiskt
initiativ vill se en forandring av normalarbetstiden och havdar att detta skulle innebara
battre arbetsvillkor, kompetensho6jning och battre lIoner for hemtjanstpersonal och
darmed oka statusen pa yrken inom dldreomsorgen. Detta skulle i sin tur leda till att de
mellanmanskliga motena skulle f4 mer utrymme, personalen skulle bli ngjdare och
sjukskrivningarna skulle sannolikt minska. Med detta som bakgrund yrkar Feministiskt
initiativ pa att; Gnesta kommun inleder foérsok med 6 timmars arbetsdag med
bibehallen 16n i minst en verksamhet, forslagsvis hemtjansten, for att utreda en bredare
arbetstidsomliaggning.

Férvaltningens synpunkter

Att infora en 6 timmars arbetsdag inom hemtjansten ar en kostsam och svar utmaning
som det inte finns utrymme for idag. Detta ar ett uppdrag som kraver politisk
prioritering och i kommunens Framtidsplan framgar det inte att infora eller utreda
arbetstidsomlaggningar.

Varje forkortad arbetstimme maste ersattas med annan personal vilket kommer leda till
bade rekryteringsutmaningar- och rekryteringskostnader och som en foljd av detta
aven utokade personalkostnader.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
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Det finns idag vissa slutsatser fran olika kommuner som haft pilotprojekt inom 6-
timmarsarbetsdag inom hemtjansten. Slutsatserna ar frimst att sjukskrivningarna inte
gick ned sa mycket som man hade hoppats pa och dessutom var det vildigt kostsamt.
Socialndmnden i Gnesta vill framhéava att det idag bedrivs ett aktivt arbete inom
socialforvaltningen med att minska sjukfranvaron och kompetenshgjande insatser sker
utifran individ- och gruppbehov.

Det finns dven viss forskning som indikerar att arbetstidsforkortning med bibehéllen
16n kan leda till mindre stress och battre somn, vilket i sin tur kan leda till 6kad
produktivitet nar man vl jobbar men ingen positiv effekt for verksamhetens ekonomi.
Svarigheten ligger dven i att det krivs flera ar innan man kan méita dessa effekter och
idag finns det varken projekterad tid for utredarna eller verktyg som stodjer ett projekt
likt detta inom socialforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Det skulle innebira en stor ekonomisk pafrestning for socialndmnden att inleda ett
forsok med 6 timmars arbetsdag och det finns inget utrymme i budget for detta.
Dessutom rader idag en viss overtalighet i hemtjansten i forhéllande till utférda
timmar, vilket resulterar i obalans i schemalaggningen.

Jamstalldhetsanalys utifrdn checklista
Jamstalldhetsanalys utifrdn checklista bedoms inte relevant i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2020-04-01
2. Motion - Arbetstidsforkortning i hemtjansten

Veronica Ostlin Patrik Rosin

Tf. Férvaltningschef Verksamhetschef administration och
bistand

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Kommunfullmiktige

~ Feministiskt initiativ i Gnesta

Gnesta kommun, 646 80 Gnesta, Vastra Storgatan 15, organisationsnummer: 212000-2965
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Motion
Arbetstidsforkortning i hemtjansten

Det arbete som utfors i samhallet idag ar ojamnt fordelat. Manga gar arbetslosa,
samtidigt som andra arbetar sig till utmattning och andra stressproblem.

Under de forsta tva tredjedelarna av 1900-talet ledde 6kad produktivitet bade till
inkomstékning och arbetstidsférkortning. Det senaste tillfallet normalarbetstiden
sanktes var inférandet av den femte semesterveckan 1978, men effektiviseringarna
har knappast minskat de snart 40 ar som gatt sedan dess.

Idag pagar forsok med kortare arbetstid inom olika verksamheter, i olika delar av
landet. Redan inom ett halvar hade sjukfranvaron minskat och patientnéjdheten stigit
pa dessa arbetsplatser.

Vi vill hgja statusen pa yrken som aldreomsorgen genom att forbattra arbetsvillkor,
kompetenshaojning och battre Ioner. Det skulle innebara manga vinster bade for de
som arbetar inom den sektorn och for de som tar emot vard. Mellanmanskliga méten
skulle f& mer utrymme, personalen skulle bli néjdare, och sjukskrivningarna skulle
sannolikt ga ned.

Feministiskt initiativ yrkar darfér pa att:

= Att Gnesta kommun inleder férsék med 6 timmars arbetsdag med bibehallen 16n i
minst en verksamhet, forslagsvis hemtjansten, for att utreda en bredare
arbetstidsomlaggning.

Gnesta, 2020-01-20
Kim Silow Kallenberg
Anja Probst

Johan Wahlstrom
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Uppréattad: 2021-04-02
Diarienummer: KS.2020.90

Socialnamnden

Motion - Fri tid inom hemtjansten

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Avslad motionen Fri Tid inom hemtjdnsten.

Sammanfattning

Motionen Fri tid inom hemtjdnsten inkommer fran Vansterpartiet, Lena Staaf (V) och
Benny Aberg (V) den 14 mars 2020. Motionen anmildes till kommunfullmiktiges
sammantrade den 30 mars 2020 och gick vidare till Socialndmnden for beredning.
Socialnimnden har utrett arendet och 6verlamnar forslaget att avsla motionen till
kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Vansterpartiet lamnar in en motion som avser att Gnesta kommun ska utreda och
inféra "Fri Tid” inom hemtjinsten. "Fri Tid” innebar att omvardnadspersonalen
planerar arbetet tillsammans med brukaren. Vansterpartiet hanvisar i sin motion till
Vistervik som inforde denna modell 2017. Sedan modellen infordes i Vastervik vittnar
kommunen om minskad stress bland omsorgspersonal, nojdare brukare samt frigjord
tid for personalen som kan laggas pa uppféljning av verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Att utreda och eventuellt ocksd infora nya arbetsmodeller inom socialndimndens
ansvarsomrade utfors fortlopande. For att ge exempel; socialndmnden har tagit ett
beslut i Framtidsplanen 2021—2023 att inféra IBIC (individens behov i centrum), en ny
tolkning av Trygg hemgéng och diverse bistindsbeslut som lett till férenklad
handldggning. Detta ar konstitutiva delar av verksamhetsutveckling. Samt, idag har alla
brukare redan mojlighet att planera utforandet tillsammans med hemtjansten i sin
genomforandeplan.

Under flera ar har socialnimnden fokuserat pa samverkan och delaktighet vilket dven
gar att utldsa fran Framtidsplanerna. Hemtjansten arbetar idag i enlighet med
samverkan, bland annat genom de systematiska samverkansmotena mellan
bistandshandldggare och planerarna for hemtjansten. Detta ar ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet for att sakerstalla kvaliteten for den enskilda och att insatserna sker
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utifrdn behov. Hemtjansten arbetar dven i enlighet med delaktighet, bland annat
genom ett ndra samarbete mellan planerarna och hemtjansttagarna, samt, genom
Trygg hemgang dar samma personal méter upp brukare som blivit utskrivna fran
sjukhuset under de forsta dagarna for att tillsammans utforma hemtjanstinsatserna.
Dessa systematiska arbetsmoment innebar att brukarna ar delaktiga av utférandet av
insatserna och sker utifran behov.

Vidare i Framtidsplanen kan man utldsa att fokus ligger pa uppfoljning, bade pa
verksamhet- och brukarniva samt att minska sjukfranvaron. Det sker stindiga insatser
som syftar till en annu battre hemtjanst, okad tillit och delaktighet for bade personal
och brukare samt minskad sjukfranvaro. Detta stirks av Socialstyrelsens
brukarunders6kning som visar att néjdheten bland brukarna inom hemtjansten har
Okat. Fran en andel om 86 % ar 2018 till en andel om 87 % ar 2020 som svarat att de ar
mycket nojda eller ganska néjda med sin hemtjinst. Aven sjukfrinvaron inom
socialforvaltningen har stadigt minskat sedan ar 2014 med undantag fran Corona
pandemin 2020.

”Fri Tid” ar inte evidensbaserad och det finns inget som styrker att detta skulle ge
brukarna ett mervirde. Det som foresprakas och ocksa bedoms som en evidensbaserad
arbetsmetod och bedomning av insatser ar IBIC. Som tidigare namnts, har
Socialndmnden beslutat att infora IBIC. Darmed foreslas att motionen avslés.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys utifran checklista bedoms inte relevant i drendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2020-04-02
2. Motion - Fri tid inom hemtjansten

Veronica Ostlin Patrik Rosin

Tf. Férvaltningschef Verksamhetschef administration och
bistand

Sandlista

~ Kommunstyrelsen

~ Kommunfullmaktige

~ Vansterpartiet i Gnesta
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For handldggning:

Vinsterpartiet Gnesta

Motion

Fri tid inom hemtjinsten

I Vistervik arbetar man sedan 2017 med en framgangsrik modell inom hemtjénsten som kallas “Fri
Tid”. Istéllet for att bistdndshandldggare bestdmmer hur lang tid hjélp med morgonbestyr eller
stddning ska ta lagger personalen sjélva upp arbetet tillsammans med brukaren. Planeringen sker i
sma arbetslag och behovet av administration och detaljstyrning minskar.

Sedan modellen infordes i Véstervik har personal vittnat om minskad stress och kommunens
hemtjénst har stigit rejélt i de 6ppna jédmforelser som gors, med 95% ndjda brukare inom
hemtjénsten. Farhdgor om att modellen skulle leda till 6kade kostnader har inte heller infriats.
Tvértom har systemet visat sig mer kostnadseffektivt och frigor tid for bade personal och
bisténdshandléggare som kan anvéndas till bland annat uppf6ljning av verksamheten.

Fri Tid leder saledes till en béttre hemtjénst och forbéttrad arbetsmilj6, med dkad tillit mellan
professioner och 6kad delaktighet for bade brukare och personal.

Vinsterpartiet 1 Gnesta foreslar
e Att Gnesta kommun utreder Visterviks sitt att arbeta med Fri Tid utifran de forutsittningar

som géller i var kommun, och sedan infor arbetssittet “Fri Tid” anpassat efter lokala
forhallanden

Gnesta 200313

Lena Staaf
Benny Aberg
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Uppréattad: 2021-04-15
Diarienummer: SN.2021.34

Socialnamnden

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt SoL och LSS, kvartal 1

Forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapport godkanns.

Sammanfattning

For forsta kvartalet 2021 finns 14 stycken ej verkstillda gynnande bistdndsbeslut, varav
11 stycken inom LSS och 3 stycken inom SoL. Alla beslut ar rapporterade och
aterrapporterade till IVO, Inspektionen for vard och omsorg. Rapporten omfattar ej
verkstéllda beslut inom tre méanader fran det att beslut togs eller avbrots.

Arendebeskrivning

I lag och forarbeten till lag framgar att namnden ska lamna en statistikrapport till
kommunfullméaktige 6ver hur ménga av namndens beslut som inte har verkstallts inom
tre ménader fran dagen for respektive beslut. I statistikrapporten ska anges vilka typer
av insatser dessa beslut giller samt hur 1ang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. I forarbetena framgar vidare att statistikrapporten som lamnas till
fullméktige ska ut formas pa ett sddant sitt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda
inte lamnas ut. Rapporten kan efter begaran lamnas ut till allmanhet och media. Enligt
forarbetena ska det darfor inte ga att harleda vilka personer besluten giller och
namnden ska inte ange skal till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda,
eftersom det inte ar tankt att skapa en diskussion kring enskilda drenden.

Socialndmnden ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), revisorer
och kommunfullmaktige beslut som inte verkstallts inom tre ménader fran
beslutsdagen. Kommunen kan dlaggas en sarskild avgift (sanktionsavgift) om beslut
inte verkstalls inom skailig tid. Vad som ar skalig tid avgors fran fall till fall och
beroende pa omstiandigheterna.

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se



GNESTA
KOMMUN

Socialférvaltningen

Ej verkstallda beslut inom tre manader

Enhet

Beslut om insats
fattat

Typ av insats

Kommentar

Bistandsenheten

2018-06-27

Demensdagvard
LSS

Insats pausad pa
den enskildes
begaran.

Verkstilldes ater
25 februari, 2021.

Bistandsenheten

2020-01-14

Demensdagvard
LSS

Insats pausad pa
den enskildes
begaran.

Verkstalldes ater
14 april, 2021

Bistandsenheten

2020-06-23

Boende vuxna LSS

Den enskilda har ej
kunnat nas med
erbjudande, flera
forsok.

Bistandsenheten

2020-03-04

Kontaktperson LSS

Avvaktar
verkstillan enligt
den enskildes
begiran.

Bistandsenheten

2020-04-03

Kontaktperson LSS

Erbjudits
kontaktperson.

Bistandsenheten

2020-04-03

Korttidsvistelse LSS

Avslutat,
24 mars, 2021

Bistandsenheten

2020-04-20

Boende vuxna LSS

Avslutat,
24 mars, 2021

Bistandsenheten

2020-04-21

Boende vuxna LSS

Erbjudits plats.

Bistandsenheten

2020-06-18

Kontaktperson LSS

Verkstallt,
1 februari 2021

Bistandsenheten

2020-07-28

Kontaktperson LSS

Verkstallt,
31januari, 2021
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Bistdndsenheten 2020-09-23 Boende vuxna LSS | Erbjudits plats samt
tackat ja.
Bistandsenheten 2020-10-02 Demensdagvard Insats pausad pa
LSS den enskildes
begaran.

Verkstilldes ater,
20 mars, 2021.

Bistandsenheten 2020-10-21 Kontaktperson LSS | Tackat nej till
erbjudande.
Bistdndsenheten 2020-10-28 Avlosarservice i Avvaktar
hemmet, LSS verkstillan enligt
den enskildes
begiran.
Beddmning

Antalet ej verkstillda beslut har minskat sedan forra gangen. Antal rapporterade beslut
ar 14 varav fem beslut har verkstallts.

Tre av de verkstillda besluten géller dagvard dar de enskilda velat pausa insats med
anledning av covid -19. Personerna ar nu ater inom demensdagvarden.

Tva beslut har avslutats, varav det ena pa egen begiran. Det andra beslutet var
tidsbegransat och ny ansokan har inkommit.

Sju beslut aterstar att verkstilla. Gillande tva av besluten har god man/vardnadshavare
kontaktat kommunen med 6nskan om att avvakta verkstillan pa grund av personliga
skil. Kommunen planerar for kontinuerlig avstimning med de enskilda. Ett beslut ror
en person som har valt att tacka nej till erbjudande. Ett beslut rér en person som har
tackat ja till erbjudande men dar verkstillighet dréjer en tid pa grund av
renoveringsbehov i tilltinkt bostad. Ett beslut giller en person som befinner sig
utomlands, och trots flera forsok har kommunen inte lyckas né personen med
erbjudande om verkstillande. Beslutet kommer att avslutas inom kort. Ett beslut géller
bostad med sarskild service LSS dar den enskilde nyligen blivit erbjuden plats men god
man ifragasatter om det ar det basta for den enskilde. De dterkommer med besked
inom kort. Ett beslut giller kontaktperson dar den enskilde fatt erbjudande om tilltankt
kontaktperson och ett forsta méte ar inbokat.

Utover bifogad tabell i tjinsteskrivelsen har forvaltningen rapporterat ytterligare sju Ej
verkstillda gynnande beslut till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Dessa har
framkommit i efterhand och skulle ha redovisats som Ej verkstéllda beslut under
kvartal 3 samt 4 ar 2020. Samtliga beslut giller pausad demensdagvard pa egen
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begiran med anledning av Covid -19. Samtliga beslut dr nu ater verkstillda eller
avslutade.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet kan medfora konsekvenser for ekonomin om Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ansoker om att Socialnimnden ska alaggas betala en sarskild avgift
enligt 28 a § lagen om st6d och service till visa funktionshindrade (LSS) eller enligt
16 kap 6 a § Socialtjanstlagen och om Forvaltningsratten beslutar att bifalla denna
ansokan. Avgiften varierar i varje enskilt arende.

Jamstélldhetsanalys utifran checklista
Ej aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse 2021-04-15

Veronica Ostlin Patrik Rosin
Tf. forvaltningschef Verksamhetschef Administration och
bistand

Karin Pramlid

Utredare

Sandlista

~ Utredare, kvalitetsteamet
~ Verksamhetschef Stod och vigledning
~ Verksamhetschef Administrastion och bistdnd
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Uppréattad: 2021-04-20
Diarienummer: SN.2021.4

Socialnamnden

Redovisning av delegationsbeslut

Sammanfattning

Socialndmnden har 6verlétit sin beslutanderitt till tjainsteman enligt av socialndimnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till socialndmnden.
Redovisningen innebar inte att socialndimnden far omprova eller faststilla
delegeringsbesluten. Daremot star det socialnimnden fritt att dterkalla lamnad
delegering.

Delegationsbesluten i sin helhet finns tillgdngliga hos kommunledningskontoret. Tiden
for overklagande av beslut som fattats med stod av delegationen borjar 16pa fr.o.m att
socialndmndens protokoll justeras och anslagsbevis ar uppsatt pd kommunens digitala
anslagstavla. Detta giller dock inte myndighetsiarenden dar tiden borjar 16pa fran det
datum da sokanden fétt del av besluten.

Fran och med maj 2013 innehaller inte redovisningen av delegationsbeslut uppgifter
om vem som initierat respektive delegationsbeslut. Eftersom uppgift om initierare
(namn och adress) kan omfattas av sekretess i vissa drenden och da personer med
skyddad identitet inte ska rojas, har dessa uppgifter tagits bort.

~ Forteckning 6ver delegationsbeslut 2021-03-24 — 2021-04-19
~ Forteckning over anstillningar 2021-03-24 — 2021-04-15
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Beslutsperiod:

Arende: SN.2021.33
Avtal

Avtal gillande korjournalsystem

Beslutsdatum:

Beslut: Avtal Kérjournalsystem, Forvaltningschef, Faststilld




Socialnamnden

Forteckning dver avtal om ménadsaviénade tillsvidareanstéllningar utfardade
mellan 2021-03-24 — 2021-04-15

Personlig assistent Pan

Organisation: Personlig assistans LH
Tillsvidare, From: 2021-03-17

Timtid

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Boendepersonal

Organisation: Boende Akervéagen

Tillsvidare, From: 2021-05-24

Deltid (70,00%)

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Tillsvidare, From: 2021-04-13

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Boendesttdjare

Organisation: Boendesttd

Tillsvidare, From: 2021-04-12

Heltid

Utfardat av: Camilla Andersson, Enhetschef

Personlig assistent Pan

Organisation: Personlig assistans LH
Tillsvidare, From: 2021-04-07

Timtid

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Verksamhetschef

Organisation: Forvaltningsledning

Tillsvidare, From: 2021-04-19

Heltid

Utfardat av: Veronica Ostlin, Forvaltningschef

Administrativ assistent

Organisation: Hemtjénst Administration
Tillsvidare, From: 2021-04-01

Heltid

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Anhérigvardare Pan

Organisation: Personlig assistans LH
Tillsvidare, From: 2021-04-07

Timtid

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Handledare

Organisation: Stod till arbete

Tillsvidare, From: 2021-04-01

Heltid

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Utvecklingssekreterare

Organisation: Bestallarenheten Stab
Tillsvidare, From: 2021-04-01

Heltid

Utfardat av: Patrik Rosin, Verksamhetschef

Handlaggare




Organisation: Stod till arbete

Tillsvidare, From: 2021-04-01

Heltid

Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Personlig assistent Pan

Organisation: Personlig assistans LH
Tillsvidare, From: 2021-04-07

Timtid

Utfardat av: Hanna-Leena Sandberg, Enhetschef

Forteckning dver avtal om ménadsaviénade visstidsanstallningar utfardade mellan
2021-03-24 — 2021-04-15

Sfi Lérare

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2021-03-01 - 2021-06-30

Deltid (57,50%)

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Uthildningscentrum

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Bjornlunda

Efter 67 ar

Deltid (55,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Distriktsskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2021-04-01 - 2021-10-01
Deltid (47,71%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Larare sv som andra sprak

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2021-07-01 - 2022-06-30

Heltid

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Utbildningscentrum

Sjukskoterska

Organisation: Halso- och sjukvard
Vikariat, 2021-07-26 - 2022-08-14
Deltid (75,01%)

Utfardat av: Monica Persson, Enhetschef

Aktivitetssamordnare

Organisation: Bestallarenheten Stab

Allm visstidsanstéllning, 2021-04-14 - 2021-09-30
Deltid (90,00%)

Utfardat av: Patrik Rosin, Verksamhetschef

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstéllning, 2021-04-04 - 2021-06-06
Deltid (75,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2021-04-04 - 2021-06-06
Deltid (50,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Handledare
Organisation: Stod till arbete
Allm visstidsanstéllning, 2021-04-01 - 2021-08-31




Heltid
Utfardat av: Angelica Zunko Markstrém, Enhetschef

Léarare obehorig

Organisation: Vuxenutbildning

Tidsbegr.enl. skollagen, 2021-07-01 - 2022-06-30

Deltid (75,00%)

Utfardat av: Helene Pettersson, Enhetschef Utbildningscen

Vardbitrade

Organisation: Sarskilt boende Ekhagen

Allm visstidsanstallning, 2021-03-01 - 2021-08-31
Heltid

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Underskoterska

Organisation: Hemtjanst Bjornlunda

Allm visstidsanstéllning, 2021-04-04 - 2021-05-04
Deltid (85,00%)

Utfardat av: Monica Petersson, Enhetschef Ekhagen

Vardbitrade

Organisation: Hemtjanst Nattpatrull

Allm visstidsanstallning, 2021-04-05 - 2021-08-31
Deltid (67,71%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef

Vardbitrade

Organisation: Hemtjénst Nattpatrull

Allm visstidsanstéllning, 2021-04-05 - 2021-08-31
Deltid (75,01%)

Utfardat av: Asa Hjalmarsson, Chef




KOMMUN Socialférvaltningen Arendeblad

Uppréattad: 2021-04-20
Diarienummer: SN.2021.5

Socialnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som
socialforvaltningen bedomer vara av vikt att redovisa for socialndmnden, utgor
anmailningsarenden. Anmalningsarendena i sin helhet finns tillgangliga hos
kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantradet.

~ Protokoll sociala utskottet 2021-03-31
~ Protokoll sociala utskottet 2021-04-14

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, organisationsnummer: 212000-2965
telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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