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Tid och plats for sammantrade
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Beslutsunderlag till drendena i kallelsen finns pa www.gnesta.se samt for lisning
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Fragor om kallelse och drendena besvaras av sekreteraren, tel: 0158-275 000.
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1 KS.2019.134 Begiran om ansvarsfrihet f6r Regionstyrelsen

2 KS.2019.144 Ansvarsfrihet f6r Kommunalférbundet S6rmlands
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7 KS.2019.120 Arsredovisning 2018 Sociala stiftelsen
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GNESTA

KOMMUN Kommunstyrelseférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad:
Diarienummer: KS.2019.134

Kommunstyrelsen

Begaran om ansvarsfrihet for
Regionstyrelsen

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Regionférbundet Sormlands styrelse beviljas ansvarsfrihet for ar 2018.

Sammanfattning

Enligt Regionfoérbundet S6rmlands forbundsordning ska medlemmarnas
fullmaktigeforsamlingar behandla fragan om ansvarsfrihet for regionstyrelsen.

Regionforbundet Sérmlands revisorer har granskat Regionforbundets verksamhet och
bokslut for 2018. Revisorerna foreslar att arsredovisningen ska godkénnas och att
regionstyrelsens ledamoter ska beviljas ansvarsfrihet.

Forvaltningens synpunkter

Kommunfullméktige foreslas bevilja ansvarsfrihet for styrelsen i Regionforbundet
Sormland i enlighet med revisorernas stallningstagande.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista

Jamstilldhetsanalys bedoms inte vara relevant i detta drende da det avser
stillningstagande om ansvarsfrihet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse
2. Missiv

3. Arsredovisning
4. Revisionsberittelse

5. Revisionsrapport

Beslutet ska skickas till

~ Regionforbundet Sormland

Christina Hedberg Jenny Johansson
Kommunchef Kommunsekreterare

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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=~ REGIONFORBUNDET PROTOKOLL

SORMLAND Regionstyrelsen 2019-04-12

§4 Arsredovisning for verksamhetsaret 2018
Dnr 18-131
Sammanfattning

Av Regionforbundet Sérmlands arsredovisning framgér utfallet av forbundets verk-
samhet samt den ekonomiska stéllningen vid utgdngen av ar 2018.

Regionforbundets revisorer granskar verksamheten och avger enligt forbundsord-
ningen en revisionsberittelse till medlemmarnas fullméktige, vilka behandlar fragan
om ansvarsfrihet for regionstyrelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2019-04-04

Arsredovisning 2018, april

Revisionsberittelse for ar 2018, 2019-03-18, inklusive de sakkunnigas rapport,
Granskning av bokslut och &rsredovisning per 2018-12-31, KPMG 2019-02-27
Yrkande

Lars-Go6ran Jacobsson (VIP) hemstiller om att f& ldgga ett sdrskilt yttrande till proto-
kollet.

Ajournering k1 10.40-10.50.

Beslutsgang

Ordférande Viking Jonsson (S) stiller framskrivet forslag under proposition och finner
att det bifalls.

Ordférande Viking Jonsson (S) stéller hemstillan frén Lars-Goéran Jacobsson (ViP)
under proposition och finner att den avslés.

Votering begérs.
forts
,_".'f
Box 325, 611 27 Nykdping Justeras Protokollsutdraget intygas

Besoksadress: Storhusqvarn, Véstra Kvarngatan 64

Telefon: 0155-778 90 i
E-post: info@region.sormland.se )
Hemsida: www.region.sormland.se ‘\H ’
Org nr: 222000-1545



=~ REGIONFORBUNDET PROTOKOLL

SORMLAND Regionstyrelsen 2019-04-12

forts § 4

Votering

Regionstyrelsen godkénner f6ljande beslutsgéng:
Ett Nej for att det sérskilda yttrandet far stéllas
Ett Ja for att det ska avslés

Omréstningsresultat

13 personer rostar Nej

8 personer rostar Ja

3 personer avstér fran att rosta

Det sdrskilda yttrandet far ddrmed stéllas.
Omrdostningsresultatet meddelas i bilaga § 4 a.

Regionstyrelsens beslut

Arsredovisningen for &r 2018 godkénns och 6versinds till regionférbundets medlem-
mar tillsammans med revisionsberittelsen med begéran om att fullméktigeférsamling-
arna behandlar frdgan om ansvarsfrihet for regionstyrelsen.

Bilagor

Omréstningsresultat, bilaga 4 a
Sarskilt yttrande, Vard for pengarna, bilaga 4 b

Protokolisutdrag
Region S6rmland

Kommunerna i S6rmland
Akten

,ﬁ
Box 325, 611 27 Nykoping Justeras Protokollsutdraget intygas
Besdksadress: Storhusqvarn, Vastra Kvarngatan 64

Telefon: 0155-778 90 JZ,{,
E-post: inffo@region.sormland.se
Hemsida: www.region.sormland.se | ? ]
Org nr: 222000-1545



-~ REGIONFORBUNDET

SORMLAND

Regionstyrelsen den 12 april 2019
Plats: Hotell Malmkdping, Malmképing

Voteringslista

Arende: Arsredovisning fér verksamhetsaret 2018

RS 2019-04-12
Bilaga§ 4 a

Tjénstgorande ledamoter

Ja

Nej

Avstar

Eskilstuna kommun

Jari Puustinen (M)

Ingrid Escobar (-)

Marie Svensson (S)

Niklas Frykman (L)

ol BT B

Flens kommun

Jan-Erik Larsson (S)

Terese Larsson (S)

Gnesta kommun

Ann-Sofie Lifvenhage (M)

Katrineholms kommun

Goéran Dahlstrom (S)

Anneli Hedberg (S)

Nykoépings kommun

Oxelésunds kommun

Patrik Renfors (V)

summa denna sida

forts




Voteringslista forts

Tjanstgoérande ledaméter Ja

Nej

Avstar

Strangnas kommun

Jacob Hogfeldt (M) X

Monica Lindell Rylén (S) X

Leif Lindstrém (S)

Trosa kommun

Daniel Portnoff (M) X

Ann-sofie Soleby-Eriksson (S) X

Vingakers kommun

Viking Jonsson (S)

Landstinget S6rmland

Lotta Back (V)

Tomas Borin (V{P)

>~

Lars-Goran Jacobsson (V{P)

>

Roger Ljunggren (S)

Britta Bergstrém (S)

Peter Hard6 (V{P)

Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Rolf G Eriksson (V{P)

summa denna sida 4

=K K| X

summa totalt 8

—_
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Sarskilt yttrande.

Vid avvecklingen av regionférbundet erhéil regionférbundets direktér - efter ca tva ars
tiansteutdvning - ett avgangsvederlag som kostade skattebetalarna i Sédermanland éver 3 miljoner
kronor.

Vérd fér pengarna anser att det 4r en ansvarslos anvandning av skattebetalarnas pengar.

Jan Norber:
.-"".F-“‘“

/M ._

Tomas Borin Peter Hardd

Ro_!f riksson

—
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Regionforbundet Sérmland

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31
KPMG AB

2019-02-27

1 Inledning och syfte

Vi har pa uppdrag av revisorerna i Regionférbundet Sérmland granskat intern kontroll,
bokforing och forvaltning i forbundet for rakenskapsaret 2018. Rapporten innehaller
iakttagelser fran bokslutsgranskningen med avseende pa véasentliga poster, och for
ovriga poster endast om det ansetts nédvandigt mot bakgrund av utférda noteringar i
samband med granskningsarbetet.

Vi har tidigare lamnat var rapport fran granskning av delarsrapporten for aret.

Alla belopp ar angivna i tusentals kronor (tkr) om inte annat anges.

1.1 Syftet med granskningen

Granskningens syfte ar att préva om arsredovisningen ar upprattad i enlighet med den
kommunala redovisningslagen, att arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande
bild av verksamhetens resultat och stéllning samt att beskrivningen av verksamhetens
resultat och maluppfyllelse ar fullgod.

Med rattvisande bild avses:

» att tillgangar och skulder existerar och avser férbundet,

» att tillgangar och skulder varderats och klassificerats korrekt,
» att forbundets samtliga tillgangar och skulder medtagits,
>

att inkomster och utgifter i allt vasentligt periodiserats korrekt, d v s avser verksam-
hetsaret.

» att god redovisningssed i ovrigt uppfylls, bl a vad galler krav pa information i
férvaltningsberattelse och tillaggsupplysningar (noter)

Vidare &r syftet att granska om en tillfredsstallande redovisning ges utifran kommunal-
lagens krav pa att mal och riktlinjer som &r av betydelse fér en god ekonomisk hushall-
ning ska anges.

1.2 Omfattning

Granskningen av arsredovisningen har inriktats mot vasentliga poster och avvikelser
samt omfattar dven bedémning av férbundets ekonomiska stéllning och utveckling.
Granskningen omfattar saval analytisk granskning som substansgranskning av
verifierande underlag.

Granskningen har utférts i enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag samt
god revisionssed fér kommuner, landsting och kommunala férbund.
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Regionférbundet S6rmland

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31
KPMG AB

2019-02-27

2 Forvaltningsberattelsen

Foérvaltningsberattelsen ska enligt den kommunala redovisningslagen (kap 4) ge en
samlad bild 6ver forbundets utveckling under aret samt framtida utveckling. Vidare ska
forvaltningsberattelsen innehalla en redovisning av hur utfallet férhaller sig till den
budget som faststallts fér verksamheten samt ange pa vilket sétt ett eventuellt
underskott ska regleras. Uppgift om personalférhallanden och sjukfranvaro skall
[dmnas.

Forvaltningsberattelsen ska dven innehalla en samlad redovisning av férbundets
investeringsverksamhet samt en utvardering av malen fér god ekonomisk hushallning.

2.1 Finansiella mal

Forbundets finansiella mal ar foljande:

> Budget i balans
> Eget kapital pa minst 12 mnkr
» Kassalikviditet 6verstigande 100 %

Under féregaende ar har den verksamhet som tidigare ingatt i forbundet évergatt till en
gemensam namnd dar landstingen ar vardkommun. Malet budget i balans &r inte
uppfyllt och beror pa avvecklingskostnader for forbundet, hade inte féorbundet haft
dessa kostnader fér avveckling samt avsattning till framtida pensioner hade férbundet
visat ett positivt resultat om 0,3 mkr. Ovriga mal &r uppfyllda. Vi bedémer att dessa
kostnader ligger inom ramen fér malet om god ekonomisk hushallning.

Arets resultat uppgar till -7,8 mkr och balanskravet ar inte uppfylit.

For évrigt beddms forvaltningsberattelsen ge en tydlig bild av de verksamheter som
férbundet bedriver.

2.2 Verksamhetsmal

| arsredovisningen anges mal, uppféljning av mal, budget, utfall och projektslut for varje
projekt. Utfallet kommenteras och det finns grund fér ekonomisk uppféljning. Vi
bedémer att forbundet har god ekonomisk uppféljning. Vi anser att det ar viktigt att
analysera nyttan med genomfort projekt och eventuella féréandringar och konsekvenser
som projektet bidragit till.

3 Resultat- och balansrakning

3.1 Resultatrakning

Foérbundet redovisar ett negativt resultat pa -7 800 tkr jamfért med 565 tkr fér ar 2017. |
delarsbokslutet per 31 augusti prognostiserades ett resultat pa -11 480 tkr vid arets
slut.
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Regionférbundet S6rmland

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31
KPMG AB

2019-02-27

Arets intakter uppgar till 76 110 tkr (féregaende ar 65 705 tkr) att jamféra med
budgeterade intékter pa 65 570 tkr. Avvikelsen mot budget férklaras framst med hogre
intakter avseende externa intakter fér projekt och aktiviteter for huvudverksamhet.

Verksamhetens kostnader uppgar till 83 890 tkr (féregaende ar 65 150 tkr) att jamfora
med budgeterade kostnader pa 65 570 tkr. Kostnadsékningen jamfért mot budget ar
framfor allt hanforlig till huvudverksamheten samt Férbundskontoret.

3.2 Balansrdakningen

Nedan kommenteras iakttagelser fran granskning av balansposter.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar har i ar skrivits av till fullo med anledning av
sammanslagningen med Landstinget.

Det finns inga vasentliga anmarkningar.

Kundfordringar

Arets kundfordringar uppgar till 39 tkr (féregaende ar 2 895 tkr). Kundfordringarna har
stamts av mot reskontran utan vasentlig anmarkning. Minskningen av kundfordring
beror pa sammanslagningen av Landstinget.

Ovriga fordringar

Kortfristiga fordringar uppgar till 5 493 tkr (foregaende ar 4 217 tkr). De stérsta
forandringen jamfort med féregaende ar beror pa hogre férutbetalda intakter for projekt
som kommer att avslutas.

Kassa, bank och kortfristiga placeringar

Likvida medel 24 085 tkr (14 747 tkr) &r hogre an féregaende ar och férklaras med att
férbundet drivit in fordringar och upplupna intékter da férbundet uppléses. Posten har
stamts av mot engagemangsbesked. Kortfristiga placeringar 0 tkr (6 112 tkr) har
avslutats under aret.

Leverantorsskulder

Vi har granskat posten mot reskontran och &dven utfért en aldersanalys pa
leverantérsskulderna i syfte att sakerstalla att férbundet inte har gamla oreglerade
skulder som uppgar till vasentliga belopp. Inga belopp har noterats i aldersanalysen.
Posten har 6kat med ca 5 mkr mot féregaende ar, vilket beror pa att forbundet har
avslutat det som de atagit sig.
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Granskning av bokslut och arsredovisning per 2018-12-31
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Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Posten bestar av personalrelaterade kostnader pa 9 804 tkr (féregaende ar 4 165 tkr)
samt 6vriga poster 1 342 tkr (2 560 tkr). En forklaring till 6kningen &ar avgangsvederlag
om 3,1 mkr till regiondirektéren. Vi har utfért periodiseringskontroll fér att sékerstalla att
kostnaderna och intdkterna hanfér sig till ratt ar. Vi har noterat att tva fakturor som
avser perioden januari-mars 2019 om totalt 328 tkr som har kostnadsférts 2018. Dessa
kostnader har accepterats som upplupna da de ar hanférliga till férbundet.

Eget kapital

Balanserade vinstmedel fran tidigare ar uppgar till 16 029 tkr. Arets resultat visar
ett underskott om 7 783 tkr och balanserade vinstmedel uppgar till 8 246 tkr per
balansdagen vilket innebar en soliditet pa 40 %.

3.3 Ovriga noteringar

| samband med sammanslagningen med Landstinget har ett avgangsvederlag
beslutats och utbetalats till regiondirektéren da anstéllningen upphért. Detta har
granskats och var bedémning ar att beslut har skett i enlighet med géallande regler och
riktlinjer. Ordférande har agerat i enlighet med delegationsordningen och beslut fran
regionstyrelsen.

4 Intern kontroll

Enligt Kommunallagen ska férbundet sékerstalla att den interna kontrollen ar tillrécklig
inom sitt omrade. Vi har granskat vasentliga processer i férbundet. Féljande processer
har granskats:

> Bokslutsprocessen
> Intaktsprocessen

Vi har aven tagit del av och last samtliga protokoll, granskat moms och andra skatter
och avgifter pa helarsbasis.

Inga brister noterats och den interna kontrollen bedéms pa en dvergripande niva som
tillfredsstallande

Susann Eriksson

Auktoriserad revisor



Till: fullméktige 1 respektive Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm, Nykoping,
Oxeldsund, Stringnis, Trosa och Vingdkers kommun samt Landstinget i
Sérmland

Revisionsberattelse for ar 2018

Vi har granskat den verksamhet som bedrivits i Regionférbundet Sérmland
(organisationsnummer 222000-1545) av dess styrelse.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gédllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ansvarar
ocksa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll i verksamheten.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och ridkenskaper
och préva om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mél, lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambhet, forbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig grund
for bedémning och ansvarsprévning.

[ samband med forbundets sammanslagning med Landstinget har eft
avgangsvederlag beslutats och utbetalats till regiondirektoren i samband med
ansidliningens upphirande. Med anledning av detta har vi stdllt fragor och
begdrt in underlag for att verifiera att drendet hanterats i enlighet med gdillande
regler, riktlinjer och delegationsordning. Vi har inte noterat nagra brisier i
hanteringen.



Vi bedomer sammantaget att styrelsen i Regionférbundet S6rmland har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt visentligt dr réttvisande.
Vi bedomer att styrelsens interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi bedéomer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r
forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som styrelsen uppstéllt.

Vi tillstyrker att respektive fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelsen
samt de enskilda ledaméterna i densamma.

Vi tillstyrker att arsredovisningen godkiinns.

Nykoping 2019-03-18
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ustaf Wachtmeister Marita Bengtsso Leif .
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Bilagor:
Till revisionsberittelsen hor bilagorna:

De sakkunnigas rapport



_=REGIONFORBUNDET

SORMLAND

Datum Dnr

2019-04-29 18-131

Regionférbundet S6rmlands
medlemmar

Begaran om ansvarsfrihet for Regionférbundet S6rmlands
styrelse

Enligt Regionforbundet S6rmlands forbundsordning ska medlemmarnas fullméaktige-
forsamlingar behandla fragan om ansvarsfrihet for regionforbundets styrelse.

Regionforbundets styrelse har vid sitt sammantrédde den 12 april 2019 fattat beslut
om &rsredovisningen for ar 2018 och revisorerna har ldmnat sin revisionsberittelse.
Dérmed vill vi att medlemmarnas respektive fullméktigen behandlar frigan om
ansvarsfrihet.

Foljande formulering kan anvindas vid medlemmarnas beslut:

”Bakgrund:

Regionférbundet S6rmlands revisorer har granskat regionforbundets verksamhet och
bokslut for ar 2018. Revisorerna foreslar att arsredovisningen ska godkénnas och att
Regionforbundet S6rmlands styrelseledaméter ska beviljas ansvarsfrihet.

Beslut:
Regionforbundet Sérmlands styrelse beviljas ansvarsfrihet for ar 2018”.

REGIONFORBUNDET SORMLAND
Forbundskontoret

v

Catharina Frd
Tidigare bitrddande regiondirektor

Bilagor:
Revisionsberiittelse
Protokollsutdrag fran regionstyrelsen 2018-04-12 § 4, med arsredovisning

,ﬁ -

Box 325, 611 27 Nykoping

Besoksadress: Storhusqvarn, Véstra Kvarngatan 64

Telefon: 0155-778 90

E-post: inffo@region.sormland.se

Hemsida: www.region.sormland.se

Org nr: 222000-1545 Sida 1(1)




GNESTA

KOMMUN Kommunstyrelseférvaltningen Tjansteskrivelse

Upprattad:
Diarienummer: KS.2019.144

Kommunstyrelsen

Ansvarsfrihet for Kommunalfoérbundet
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

Forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Direktionen for Kommunalforbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet
samt de enskilda ledaméterna i densamma beviljas ansvarsfrihet for 2018.

2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Arsredovisning 2018 for Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet
behandlades vid sammantréde i direktionen den 15 mars 2019. Sedan dess har dven
myndighetens sakkunniga och fortroendevalda revisorer granskat arsredovisningen
och bokslutet 2018. Myndighetens revisorer tillstyrker att respektive fullmaktige
beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt de enskilda ledamoterna i densamma.

Forvaltningens synpunkter

Kommunfullmiktige foreslas bevilja ansvarsfrihet for styrelsen i Kommunalforbundet
Sormlands Kollektivirafikmyndighet i enlighet med revisorernas stéallningstagande.

Jamstalldhetsanalys utifran checklista
Jamstilldhetsanalys bedoms inte vara relevant i detta drende da det avser
stillningstagande om ansvarsfrihet.

Beslutsunderlag

1. Tjansteskrivelse

2. Arsredovisning 2018

3. Revisionsberittelse for SKTM 2018
4. Protokollsutdrag § 2

5. Granskningsrapport bokslut SMTM 2018

Beslutet ska skickas till

~ Region Sormland

Gnesta kommun, Vastra Storgatan 15, 646 80 Gnesta, Organisationsnummer: 212000-2965
Telefon: 0158 - 275 000, e-post: gnesta.kommun@gnesta.se, webbadress: www.gnesta.se
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Pastigande
tagtrafik

Jmf med samma period 2017:
Nykopingsbanan + 8 %
Svealandsbanan + 7 %
Sérmlandspilen - 1 %

UVEN +3 %
Gnestapendeln + 4 %

Pastigande buss
Inkl. skolkort

12,4 miljoner

Okning med 7 %
(4 % exkl. skolkort och fria resor)
jmf 2017

N6jd Kund Index

Resande i
allmanna
kollektivtrafiken

63 %

Resande i
sarskilda
kollektivtrafiken

4,39 av5

Antal
genomforda
serviceresor

Okning med 4,8 %

425 683

Antal
registrerade pa

Mina sidor
Okning med 62 % jmf med 2017

31 041

Arets resultat

Innan slutreglering av
medlemsavgifter:
56,6 miljoner

Efter slutreglering:

83 kr

Hallbart
Medarbetar-
engagemang

76

2017: 80

Nyckeltal

2018

Fornybara drivmedel

Allméanna
kollektivtrafiken

97 %
Enligt gréngas-

principen: 100 %
2017:99 %

Sarskilda
kollektivtrafiken

88 %

2017: 88 %

Fria resor
for skolungdom

Antal pastigande
(i snitt 26 resor per kort)

470 000

Ekonomiskt utfall

53 730 tkr

Jmf med budget
Totalt: 56 593 tkr
Allméan: 52 242 tkr
Sarskild: 4 350 tkr

Servicecenter

Trevliga, tillmotesgaende och
professionella
Hogsta betyg ar 5
2017: 4,79

4,93

(Augusti 2018: 5,0)

Total
sjukfranvaro

Helar 2017: 6,3 %

5,7 %

Antal
medarbetare

Manadsanstallda 31 december
60 % kvinnor, 40 % man

72

2017:74

Intaktsutveckling

Forsalda produkter exkl.
skolkort jmf med helar 2017

+4%

Ankom: 2019-05-08 Arende: KS.2019.144 Handling: 585775
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Direktionens arbete underaret ...~~~

Strategisk samverkan for en battre kollektivtrafik
Viasentliga hdandelser under aret
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MYNDIGHETENS
ORDFORANDE HAR ORDET

Pa manga satt har 2018 varit ett
forandringens ar. Under hela aret
har forberedelserna pagatt for att
kliva in i en ny organisation. Vart
fokus har varit att skapa basta
tankbara férutsattningar for
bildandet av Region S6rmland
som vi fran och med 2019 klivit in
i tillsammans med landstinget
och Regionférbundet. Det ar med
gladje och stolthet jag
konstaterar att det stora
forandringsarbetet under aret praglats av engagemang,
nyfikenhet och framatanda. Precis det som behovdes for att
kunna skapa en smidig organisationsévergang nar 2018 blev
2019 och myndigheten blev en del i Region S6rmland.

Minst lika stolt och glad &r jag ocksa att vi parallellt med
detta omfattande arbete har fortsatt att forbattra
forutsattningarna for den lokala kollektivtrafiken i lanet. Vi
har verkligen lyckats med den svara utmaningen att
kombinera framatblickande forberedelser infor
regionbildningen med att samtidigt standigt vara till tjanst
har och nu for vara resenérer. Vi ser aterigen att
resestatistiken for den allménna kollektivtrafiken fortsatter
att 6ka. Under sommaren genomférde regeringen sitt
initiativ med fria resor for skolungdomar och vara
direktutskickade fria skolkort validerades 450 000 ganger pa
bussarna. Det visar pa den viktiga roll som kollektivtrafiken
har i manga manniskors vardag, inte minst for vara
ungdomar.

For lanets pendlare ar kollektivtrafiken direkt avgérande for
att 6verhuvudtaget 3 ihop livspusslet. Aven hir har det
hédnt mycket under aret. Under sommaren premiarvisades
de nya Malartagen under en visning som fick stort intresse
bade fran media och allménheten. Vi har ocksa lanserat den
nya Movingo-appen samtidigt som tidtabellerna anpassats
for att avgangar med buss och tag ska passa @nnu battre
med varandra. Jag vill pasta att det tack vare dessa
forbattringar aldrig har varit enklare och smidigare att
arbetspendla i regionen. Och jag lovar att vi kommer
fortsatta vart arbete for att forbattra forutsattningarna
ytterligare for denna grupp dven under 2019.

”Vi har lyckats kombinera
stora forberedelser infor
regionbildningen med att

samtidigt vara till tjcinst
och forbiittra trafiken
fér vdra resendirer.”

Jag vill ocksa passa pa att lyfta vara medarbetare pa
Servicecenter som under dret uppnadde betyget fem av
fem mojliga i kundundersdkningens pastaende att ”“De som
svarar ar trevliga, tillmotesgaende och professionella”.
Basta tankbara resultat och otroligt roligt att se, eftersom
dessa medarbetare dr myndighetens ansikte utat med
daglig direktkontakt med vara resenarer. Ett sadant resultat
kommer heller inte av sig sjalvt, utan ar frukten av ett
malmedvetet och ambitiost arbete fran alla inblandade.

Nar vi nu lagger detta forandringens ar bakom oss gor vi det
trygga i vetskapen att vi har gjort allt vi kan for att pa béasta
satt kliva in som en del i Region Sérmland. Det har vi lyckats
med samtidigt som vi ocksa avsevart har forbattrat den
lokala kollektivtrafik som bara blir allt viktigare for
sormldnningarna.

Tack alla medarbetare for det exemplariska arbetet under
ett minst sagt handelserikt 2018. Och tack alla resenarer
som valjer det smarta och miljovanliga alternativet att resa
kollektivt tillsammans med oss. Varje gang du valjer bussen
eller taget framfor bilen gor du en insats i kampen for en
battre miljo. | den kampen har vi en nyckelroll och vi
kommer att fortsatta kampa for en renare framtid dven
under aren som kommer.

G os7?7

Monica Johansson
Ordférande
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VAR FORVALTNINGSBERATTELSE

Har berattar vi om myndighetens arbete och vad som har hdnt under det gangna aret 2018. Vi redogor ocksa for verksamheten
ur olika perspektiv samt om arets maluppfyllelse innan vi slutligen blickar framat mot de utmaningar som ligger framfér oss i
den narmaste framtiden.
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SAMMANFATTNING

Sedan sju ar tillbaka har kollektivtrafikfragorna organiserats
i Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet.
Under de aren har myndigheten ocksa fatt ytterligare
uppdrag fran Lanstrafiken Malardalen AB, Lanstrafiken
Soérmland AB och fran de kommunala medlemmarna.

Den 1 januari 2019 6vergick kollektivtrafikfragorna till det
nybildade Region S6rmland — en sammanslagning av
kollektivtrafikmyndigheten, Landstinget S6rmland och
Regionforbundet S6rmland. Dessutom inforlivades det
heldagda bolaget Lanstrafiken Sormland AB och de deldgda
bolagen MALAB, AB Transitio och Samtrafiken i Region
Sérmland. Detta ar ddrmed den sista arsredovisningen som
skrivs for Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet.

Myndigheten har via beslut 6verlamnat sin upprattade och
beslutade Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21) till
Region S6rmland att inforliva i sin Verksamhetsplan och
budget 2019 (2020-21). Darutover har myndigheten lamnat
over ett antal andra rekommendationer sasom att paboérja
revidering av det regionala trafikférsorjningsprogrammet.
Aven fér 2019 ir den férvantade utvecklingen att
maluppfyllelse i all visentlighet bedoms som positiv.

Fortsatt aktiv utveckling av tjanster och produkter

Den samlade bedémningen av verksamhetens
maluppfyllelse ar att Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet
dven 2018 i stora delar uppfyller en god ekonomisk
hushallning. Det finns flera anledningar till den
beddomningen. Nagra exempel ar en fortsatt 6kad
resandeutveckling i tag- och i busstrafiken, allt néjdare
kunder, en 6kad intdktsniva, en mer tillgdnglig
kollektivtrafik enligt nationella kriterier samt en alltmer
digitaliserad verksamhet.

Nagot som ocksa bidrar till var maluppfyllelse ar att vi pa
olika satt skapat fler forutsattningar for att S6rmlands
medborgare ska kunna leva, vdaxa och verka har och i
Malardalen. Vi har bland annat driftsatt ny upphandlad
trafik inom ramen for Program Trafik 2019-2021. Vi har
ocksa utvecklat betallésningar for Sérmlandstaxan och nya
betaltjanster via app och webb fér Movingo.

Under 2018 fick fler hallplatser i Sérmland realtidsskyltar,
en ny tagdepa invigdes i Eskilstuna och dubbelsparet mellan
Héarad och Strangnés pa Svealandsbanan fardigstéalldes. Det
har ocksa arbetats alltmer konkret infor infasningen av
regionens nya tag under 2019.

Pa manga satt har 2018 varit ett férandringens ar, men
dven ett splittrat ar dar vi har lyckats kombinera stora
forberedelser infor regionbildningen med att samtidigt vara
till tjanst och forbattra trafiken for vara resenérer.
Samordningen av kollektivtrafiken tog fortsatta steg under
2018. Bland annat gav Nykopings kommun myndigheten i
uppdrag att ansvara for planeringen av skolskjuts, utéver
att ansvara for upphandling och samordning av deras

skolskjutstrafik. Ett uppdrag som myndigheten sedan
tidigare endast fatt i delar av Eskilstuna kommun. Det
innebar att fler delar laggs till den avtalsportfélj som
myndigheten forfogar 6ver. Pa sa satt far vi battre
forutsattningar till annu fler samordningsvinster som
kommer ldnets skattebetalare till del. Fler kommuner ar
vidlkomna att ansluta sig till samordningen som helt och
haller utférs med ambitionen att lanets kollektivtrafik ska
vara ett effektivt, sammanhallet och integrerat trafiksystem
inom Sérmland och till angréansande lan.

Under aret fortsatte Program Trafik 2019-2021. Genom det
ska samtliga kommande trafikupphandlingar sakerstallas.
Under aret tilldelade vi trafikavtal, vi slot avtal och vi
fortsatte att arbeta intensivt med kravstallning for de
kommande projekten med nya busstrafikavtal i Norra
Sérmland (Eskilstuna) och Ostra Sérmland (Stringnas).

Vart strukturerade arbete med bade genomférda och
kommande upphandlingar skapar goda férutsattningar for
att Region Sormland och lanets kommuner ska kunna géra
bra affarer. Men ocksa att de kan samordna trafiken,
utnyttja fordonen battre, vara kostnadseffektiva och ta en
storre miljohansyn.

Aven foérvaltningen och underhallet av vara depder och
fastigheter fortsatte, for att halla en god standard och pa sa
satt bidra till en god arbetsmiljo for trafikféretagens
anstallda. Dessutom bidrar underhallet till hela och rena
fordon.

Aktiv part i regionala och nationella trafikforum

Under aret har myndigheten deltagit i de nationella och
storregionala forumen som pekats ut som prioriterade for
kollektivtrafikens utveckling. Dar finns SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) men dven Mélardalsradet och
dess process En Battre Sits samt Malardalstrafik (MALAB).
Myndigheten har dven under 2018 arbetat aktivt for att
synliggora att affarsmodellen for tagens tilltrade till spar
behover anpassas till radande lagstiftning och
resandeutveckling. Det galler i synnerhet de sa kallade
prioriteringskriterierna.

Fler som reser

2018 fortsatte den positiva resandeutvecklingen i lanets
kollektivtrafik. Antal pastigande i den regionala och lokala
tagtrafiken i S6rmland uppgick till drygt tre miljoner, en
okning med fyra procent. Jamfért med 2017 har antalet
pastigande okat pa Nykopingsbanan med atta procent, pa
Svelandsbanan med sju procent och pa Sérmlandspilen med
tre procent. Pa UVEN minskade ddremot antalet resande
med en procent.

Antalet pastigande pa Gnestapendeln har 6kat med fyra
procent under 2018 jamfort med 2017 och uppgick 2018 till
280 000.

| busstrafiken 6kade resandet annu mer — med sju procent
till nu nastan 12,5 miljoner. Om man inte raknar med
pastigande med skolkort eller pastigande med sommarens
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fria resor for ungdomar uppgar antalet resor till 6 877 000,
en 6kning med fyra procent.

For landsbygdstrafiken ar antal pastigande 4 131 129 vilket
motsvarar en 6kning pa sex procent medan antal
pastigande i stadstrafiken ar 8 300 884, en 6kning om atta
procent jamfort med 2017. Det gor att de satta malen for
resandeutveckling natts med rage.

Aven resandet i den sarskilda kollektivtrafiken dkade. Har
har totalt 425 683 resor genomforts under aret jamfort med
406 053 resor under 2017, vilket &r en 6kning med 4,8
procent.

Kundservice

For den allmdnna kollektivtrafiken besvarades i
Servicecenter S6rmland 44 849 samtal och cirka 4900
kundsynpunkter registrerades. Det ar en liten 6kning
jamfort med forgaende ar pa cirka 2 respektive 6 procent.
Under aret har 1 667 forseningsersattningar registrerats,
jamfort med foregaende ars 396. En anledning ar att det nu
ar lattare att ansdoka om ersattning via Sormlandstrafikens
webbplats. Den framsta orsaken ar dock att
arenderubrikerna for bland annat férseningsersattningar
har kategoriserats om i vara system under aret. En
jamforelse kring ersattningar mellan 2017 och 2018 ar
darfor inte fullt moijligt.

For den sarskilda kollektivtrafiken har Servicecenter
Sérmland tagit emot 2346 kundsynpunkter och har
besvarat cirka 249 400 samtal som avser bokning av
serviceresor. Kundsynpunkterna var 8,7 procent fler an
2017.

6 282 samtal och 1 130 kundsynpunkter har hanterats i
Servicecenter S6rmlands roll som Movingo Kundservice, en
tjanst som utfors pa uppdrag av Malardalstrafik.

Pa Station 360 — kundservice och forsaljning i Eskilstuna -
registrerades under 2018 57 417 besokare. Det ar en
minskning med 18 procent jamfért med 2017, da antalet
besodkare var 70 000, och ar helt i linje med ambitionen om
att oka de digitaliserade kopen.

Kontrollverksamheten har under aret utfardat 619
tillaggsavgifter jamfort med 411 tillaggsavgifter 2017.
Anledningen &ar att kontrollverksamheten fran 1 januari
2018 genomfdrs inom ramen for ett nytt avtal dar antalet
timmar har utokats till att utféras av fyra kontrollanter
istallet for tva. Kontrollanterna har dven fatt ett utokat
uppdrag att ansvara for kvalitetskontroller i trafiken.

Fortsatt modernisering och digitala tillganglighet

En viktig hdandelse under aret var lanseringen av Movingo
App den 9 juli. Under aret har Movingo Kundservice
utvecklats till en mer komplett kundtjanst med bland annat
hantering av aterkop och teknisk support.

Den digitala utvecklingen i vara forsaljningskanaler har tagit
stora kliv framat under aret. Antalet registrerade anvandare
pa Mina sidor har under aret 6kat med hela 62 procent fran

19 157 till 31 041. Forkop gor det maojligt for resenaren att
képa sin biljett upp till 7 dagar i férvag. Aven forsiljningen
via app och Swish fortsatte att 6ka. Forsaljningen av
enkelbiljetter for den allmanna kollektivtrafiken via
Sormlandstrafikens app har 6kat med 34 procent jamfort
med foregaende ar och under 2018 saldes totalt 479 818
enkelbiljetter i appen. Vi noterar ocksa att andelen biljetter
som betalas med Swish fortsatter att 6ka och uppgar nu till
45 procent att jamféra med 30 procent i bérjan av aret.

Arbetet med att utveckla tjansten Foretagskonto har tagit
stora kliv under aret. Nar en arbetsgivare ansluter sig till
denna tjanst kan de anstallda resa med buss i tjansten
genom att kdpa resan i appen precis som vanligt. Enda
skillnaden &r att arbetsgivaren betalar resan manadsvis via
faktura. Pa sa satt kan arbetsgivarna ha koll pa samtliga
tjdnsteresor, samtidigt som de anstéallda enkelt och snabbt
kan resa kollektivt i tjansten. Bland annat har arbetsgivaren
Eskilstuna kommun och davarande Landstinget S6rmland
tecknat centrala avtal. Totalt har 1 894 biljetter salts via
detta betalsatt under 2018, vilket ar 4 procent av det totala
antalet biljetter som saljs via appen. | jamforelse saldes 100
foretagsbiljetter under 2017 (notera att tjansten lanserades
i juni 2017 och saledes ar det resultatet inte utslaget pa
helar).

En tillganglig kollektivtrafik enligt nationella kriterier
Audovisuella utrop i busstrafiken har varit standard sedan
heldret 2017 och myndigheten har under 2018 fortsatt
sakerstalla en god fysisk och digital tillgdnglighet, genom
natverk med bland andra Trafikverket. Under aret har
myndigheten beviljats medel ur den regionala planen for
transportinfrastruktur fér bland annat utrusta resecentra
och andra hallplatser i lanet med skyltar for trafik- och
realtidsinformation. Forst ut med realtidsskyltning var nya
Strangnas resecentrum i slutet av 2017 och under 2018
driftsattes aven realtidsskyltning pa hallplatser i Nykoping
och Gnesta. Under 2019 inférs liknande teknik pa
ytterligare platser runtom i lanet.

Sormlandstaxan under aret

Ett inriktningsbeslut togs i samband med att S6rmlands-
taxan fastslogs som innebar att taxan ska folja SL:s priser for
lanskort. Den 1 januari 2018 hojdes darfor priset for
Sérmlandstaxans periodbiljett 30-dagar (tva eller fler zoner)
till 830 kronor och 550 kronor fér barn och ungdomar (7 till
och med 19 ar) samt studenter. Av samma skal beslutade
direktionen i maj om ytterligare en héjning till 860
respektive 570 kronor fran den 1 januari 2019. Vid arsskiftet
hojdes dven priset pa enkelbiljetter med 2 kronor (inom en
zon) respektive 4 kronor (tva zoner). Som exempel kostar
nu en enkelbiljett vuxen som kdps via app eller reskassa 26
kronor, jamfort med tidigare 24 kronor.

Vi fortsatter att vara grona

Maluppfyllelsen fortsatter vara god dven pa miljdomradet.
Tagtrafiken bedrevs under aret pa miljomarkt el och
busstrafiken i lanet i stort pa fornybara drivmedel.
Maluppfyllelsen for férnybara drivmedel i busstrafiken



nadde 2018 upp till 97 procent. Att vi inte nadde upp till
100 procent berodde pa den hoga inblandningen av
naturgas i juli och augusti. Sedan 4 september och enligt
uppgift till och med januari manads utgang har busstrafiken
som bedrivs pa gas fortsatt drivits pa 100 procent biogas.
Energiforbrukningen per personkilometer i busstrafiken
fortsatte att minska och beror delvis pa elbussarnai
Eskilstuna stadstrafik. Trafiken i avtalen for Serviceresor
bedrivs dven de pa fornybara drivmedel och de senast
upphandlade avtalen for skolskjutsar likasa. Totalt uppgick
andelen férnybara drivmedel i den sarskilda
kollektivtrafiken pa helarsbasis 2018 till 88 procent och ar
samma niva som fér 2017. Arbete pagick under 2018 for att
skolskjutsavtalen i Gnesta och Strangnas skulle ga 6ver i sin
helhet till férnybara branslen. Detta verkstalldes inte under
2018 men ar en ambition 2019.

No6jd Kund Index

Under aret har vi genomfort flera néjdhetsmatningar saval
for den allmédnna som den sarskilda kollektivtrafiken. Under
2018 har tva NKl-undersokningar genomforts bland resande
ombord i den allmdnna kollektivtrafiken, en under varen
och en under hosten. Overgripande NKI hamnade pa 64
procent under varen och 62 procent under hosten, vilket ar
hogre an i matningen hosten 2017. Rikssnittet for NKI 2018
hamnade pa 59 procent.

For andra gangen matte vi ocksa hur nojd resenaren var
med sin senaste resa. Vid bada méatningarna angav 74
procent att de varit néjda vilket kan jamféras med
rikssnittet pa 79 procent. Att samtliga fragor ger hogre
resultat dn tidigare tva matningar ar en positiv signal om att
vara forbattringsatgarder ger 6nskad effekt.

2018 gjordes dven en ndjdhetsundersdkning bland
allmanheten. Arets resultat pa 68 procent ar markant hogre
an tidigare ar, dven jamfort med 6vriga landet, dar
resultatet 1ag pa 53 procent. Resultaten ska tas med viss
forsiktighet da den markanta skillnaden atminstone till viss
del kan forklaras av statistiska variationer. Det som sarskilt
anses ha forbattrats ar enkelheten att resa, prisvardheten,
enkelheten att kdpa biljetter och varumarket
Sérmlandstrafiken.

Kunder ger Servicecenter S6rmland fortsatt hoga betyg.
Jamfort med myndighetens uppsatta kvalitetsmal pa 4,3
ligger resultatet for 2018 strax over, vilket innebar att
Servicecenter uppnar sina kvalitetsmal for 2018. Att de som
svarar pa Servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella gavs betyget 4,93 pa en 5-gradig skala ar
hogre an féregaende ar, da vi nadde ett genomsnittsbetyg
pa 4,81. | juli fick vi aven hogsta betyg (5) pa fragan om de
som svarar i Servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella.

Kundnojdheten for serviceresor var strax over 4,3, vilket ar
vart uppsatta kvalitetsmal. Fér bokningar av serviceresor
uppgick nojdhetsvardet till 4,5 jamfort med 4,28 for 2017.

Motsvarande resultat pa nationell niva var 88 respektive 92
procent (i den nationella matningen ANBARO).

Medarbetarna

Nyckeltalet HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) sjonk
mellan 2017 och 2018 fran 80 till 76. Samtliga tre variabler -
Motivation, Ledarskap och Styrning — har minskat men det
ar framférallt motivationen som ar lagre i december 2018
dn samma manad 2017. Andelen som rekommenderar
arbetsgivaren har minskat fran 87 procent till 81 procent.
Malet for 2018 vad galler HME var 82 och resultatet uppnar
dérmed inte arets mal. Det minskade HME-vardet bedéms
bero pa merarbetet infor att bilda och inga i Region
Sérmland.

Daremot ar den totala sjukfranvaron en halv procentenhet
lagre for helar 2018 an samma period 2017. Har ar det
framforallt den hoga kortfranvaron som sjunkit. Andelen
med hogst fem sjukfranvarodagar under aret har daremot
sjunkit. Den 31 december 2018 hade myndigheten 72
manadsavlénade medarbetare vilket ar tva farre an vid
samma tid 2017.

Ekonomiskt perspektiv

Myndigheten har bedrivit verksamheten inom den
beslutade budgeten. Det ekonomiska utfallet for 2018
uppgick till 53 730 tkr. Efter slutreglering av
medlemsavgifter uppgick arets resultat till 83 kr.
Medlemmarna har betalat 642 601 tkr i medlemsbidrag
under aret, varav medlemsbidrag for den allménna
kollektivtrafiken 509 669 tkr och fér den sarskilda
kollektivtrafiken 132 932 tkr. Totala medlemsbidraget dr 56
585 tkr lagre an budgeterat. Dessa pengar har betalats
tillbaka till medlemmarna enligt avtal om ansvar och
kostnader for kollektivtrafiken i S6rmland.

Landstinget Sérmland aterfar 36 047 tkr, varav 28 742 tkr
for den allmanna kollektivtrafiken och 7 306 tkr avser
sjukresor. De kommunala medlemmarna Eskilstuna
kommun aterfar totalt 9 783 tkr, varav 11 285 tkr for den
allménna kollektivtrafiken och -1 502 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Flens kommun aterfar totalt 307 tkr, varav
721 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och -414 tkr for
den sarskilda kollektivtrafiken, Gnesta kommun aterfar
totalt 1 406 tkr, varav 1 009 tkr for den allmédnna
kollektivtrafiken och 397 tkr fér den sarskilda
kollektivtrafiken, Katrineholms kommun aterfar totalt 2 121
tkr, varav 1 753 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och
368 tkr for den sarskilda kollektivtrafiken, Nykopings
kommun aterfar totalt 3 740 tkr, varav 4 523 tkr for den
allmanna kollektivtrafiken och -783 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Oxelosunds kommun aterfar totalt 116
tkr, varav 70 tkr fér den allménna kollektivtrafiken och 46
tkr fér den sarskilda kollektivtrafiken, Strangnas kommun
aterfar totalt 1 825 tkr, varav 2 377 tkr fér den allménna
kollektivtrafiken och -552 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Trosa kommun aterfar totalt 655 tkr, varav
905 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och -249 tkr for
den sarskilda kollektivtrafiken och Vingaker kommun
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aterfar totalt 590 tkr, varav 857 tkr fér den allménna kommande regionbildningen. En kontroll genomférdes

kollektivtrafiken och -266 tkr for den sarskilda enligt internkontrollplan i maj. Dar identifierades fyra
kollektivtrafiken. mindre avvikelser som atgardades i borjan av hosten.
Mellan september och december har den |6pande interna
Internkontroll kontrollen intensifierats med fokus pa leveranser och
Internkontrollen har under aret anpassats till féljd av den forberedelser for att inga i Region Sérmland.

Total nettokostnad

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018  Awvikelse jmf budget
Eskilstuna 158 241 155 712 148 458 9783
Flen 20916 21092 20 609 307
Gnesta 19374 18 930 17 968 1406
Katrineholm 28 675 27 999 26 554 2121
Nyképing 69 734 69 037 65 994 3740
Oxelésund 3822 3789 3706 116
Strangnas 42073 41 965 40 248 1825
Trosa 10720 10580 10 065 655
Vingaker 12 702 12591 12 112 590
Landstinget 332937 316 837 296 890 36 047
SUMMA 699 194 678 533 642 601 56 593

Nettokostnad allman

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 Awvikelse jmf budget
Eskilstuna 120338 116 027 109 053 11285
Flen 15611 15517 14 890 721
Gnesta 16 148 15891 15139 1009
Katrineholm 24300 23684 22547 1753
Nyképing 62 822 61446 58 299 4523
Oxeldsund 2000 1974 1930 70
Stréngnas 34718 34122 32341 2377
Trosa 7 849 7471 6944 905
Vingaker 11101 10 760 10 244 857
Landstinget 267 024 254 854 238282 28742
SUMMA 561911 541 746 509 669 52 242

Nettokostnad sarskild

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018  Avvikelse jmf budget
Eskilstuna 37903 39 685 39 405 -1502
Flen 5305 5575 5719 -414
Gnesta 3226 3039 2829 397
Katrineholm 4375 4315 4007 368
Nyképing 6912 7591 7695 -783
Oxelésund 1822 1815 1776 46
Strangnas 7 355 7 843 7 907 -552
Trosa 2871 3109 3120 -249
Vingaker 1601 1831 1867 -266
Landstinget 65913 61983 58 607 7 306
SUMMA 137 281 136 786 132 932 4 350

Tabellerna ovan visar medlemmarnas kostnader for sin verksamhet i myndigheten. | tabellerna redovisas budget, prognos och utfall fér 2018 samt
budgetavvikelse/slutreglering. Tabellerna redovisar total nettokostnad samt en uppdelning av nettokostnaden pa allméan och sarskild kollektivtrafik
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DIREKTIONENS
ARBETE UNDER ARET

Myndighetens direktion, som ar vart beslutande organ, har
under 2018 sammantratt vid fyra ordinarie tillfallen.

Utover detta har direktionen aven vid ett tillfalle kallat till
agarrad. Dar diskuterades om Sormland som lansregion

Ordinarie sammantraden

Har foljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna
som behandlats pa direktionens ordinarie sammantraden.

1 mars 2018

Arsredovisning 2017 for Sérmlands Kollektiv-
trafikmyndighet faststdlldes. Dessutom godkédnde
direktionen Trafikbokslut 2017 med arlig rapport.

Ovriga beslut om:

- Samrad om Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21)

- Nominering av styrelseledamoter med mera i Lanstrafiken
Sérmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i
Lanstrafiken S6rmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i
Maélardalstrafik AB (MALAB)

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i AB
Transitio

- Avrapportering internkontrollplan 2017

- Oversyn av Sérmlandstaxan

- Anpassning av Sérmlandstrafikens resevillkor

- Ansdkan om medlemskap i Svensk Kollektivtrafik

- Status i trafikbestéllningarnas utredningsuppdrag fran
medlemmarna

- Faststallande av internkontrollplan 2018

Information om bland annat:
- Planeringsprocessen infor T19
- Olyckan pa Vag 52

och informerades om inriktningsbeslut infér upphandling av
regionaltdgen — Etapp 2 (tagen) samt status i Program Trafik
2019-2021.

Vid direktionens samtliga sammantraden har det bland
annat informerats om fragor kring arbetet med Program
Trafik 2019-2021, Ny Trafik, arbetet infér Sormland som
lansregion samt om status i trafik och avtal.

3 maj 2018

Beslut om Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21)
avseende ldansgemensam verksamhet och kostnader samt
beslut om Delarsrapport 1 2018 for Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet.

Ovriga beslut om:

- Instruktion till stémmoombud vid extra bolagsstdmma i
Samtrafiken Sverige AB

- Val av stammoombud till arsstdmma i Svensk

Kollektivtrafik

Instruktioner till stammoombud vid drsstimma i Svensk

Kollektivtrafik

- Val till valberedning i Svensk Kollektivtrafik

- Beslut kopplade till ny den nya dataskyddsfoérordningen —
GDPR

- Férandring av delegationsordning

- Oversyn av Sérmlandstaxan

- Beslut om Sérmlandstaxan

- Beslut om avgiftsfri kollektivtrafik for vissa skolungdomar

under sommarlovet

Faststdllande av inriktningsbeslut infér upphandling av

regionaltagstrafiken Etapp 2

- Beslut om allman trafikplikt i Norra Sérmland

Information om bland annat:

- Revisorernas granskning av S6rmlands Kollektivtrafik-
myndighets arsredovisning 2017

- Tagplaneprocessen T18

- TUPPO5 — upphandling av busstrafik i Sédra och Vastra
Sérmland

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken
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4 oktober 2018
Delarsrapport 2 (januari-augusti 2018) foér S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet faststalldes.

Ovriga beslut om:

- Avveckling av Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet

- Instruktion till stdmmoombud vid arsstamma i
Samtrafiken Sverige AB

- Godkdnnande av andring av bolagsdokument i AB
Transitio

- Sérmlandstaxan

- Tillaggsavigt i kollektiv persontrafik

- Att inleda upphandling TUPPO7

Information om bland annat:

- Status i arbetet med tagplan T 19

- Status i arbetet med tagplan T 20

- Forstudier infor Serviceresor Sérmland 2021
- Fria resor for ungdomar under sommaren

- Arets trafikbestallningar fran medlemmarna

21 november 2018

Verksamhetsplan och budget 2019 faststélldes och
overlamnades, liksom Verksamhetsplan och budget 2019
(2020-21) med mera.

Ovriga beslut om:

- Revisionens utlatande av Delarsrapport 2, 2018

- Arsmétesplan 2019

- Rekommendation om att inleda revidering av Sérmlands
regionala trafikférsoérjningsprogram

- Synpunkter pa "Tagutvecklingsplan Ostergétland 2049,
Férslag till inriktning for Ostergotlands tagtrafik”

- Allmin trafikplikt fér Ostra Sérmland

Information om bland annat:

- Information fran AB Transitio
- Forstudie — Serviceresor Sormland 2021
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MYNDIGHETENS
LEDAMOTER OCH ERSATTARE

(per 1 januari 2018)

Landstinget S6rmland

Ledaméter: Monica Johansson (S), tillika ordférande
Mattias Claesson (C), Carl Werner (MP), Magnus Leivik
(M) och Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Ersdttare: Greta Suvén (MP), Christer Kax Sundberg
(L), Jan Norberg (Vafp), Christina Sodling (S) och Ulf
Westerberg (M)

Eskilstuna kommun
Ledamot: Sarita Hotti (S)
Ersdttare: Ingrid Sermeno Escobar, (-)

Flens kommun
Ledamot: Jan-Erik Larsson (S)
Ersdttare: Roger Tiefensee (C)

Gnesta kommun
Ledamot: Ann-Sofie Lifvenhage (M)
Ersdttare: Johan Rocklind (S)

Katrineholms kommun
Ledamot: Goran Dahlstrom (S)
Ersdttare: Lars Harnstrom (M)

Nyképings kommun
Ledamot: Urban Granstrom (S)
Ersdttare: Anna af Sillén (M)

Oxeldsunds kommun
Ledamot: Catharina Fredriksson (S)
Ersdttare: Dag Bergentoft (M)

Strangnas kommun
Ledamot: Jacob Hogfeldt (M)
Ersdttare: Leif Lindstrom (S)

Trosa kommun
Ledamot: Daniel Portnoff (M), tillika vice ordférande
Ledamot: Ann-Sofie Soleby-Eriksson (S)

Vingakers kommun
Ledamot: Anneli Bengtsson (S)
Ersdttare: Christer Nodemar (M)

HEL- OCH DELAGDA
BOLAG, INTRESSEBOLAG
OCH MEDLEMSFORENINGAR

Lanstrafiken S6rmland AB

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i
Lanstrafiken Sormland AB till 100 procent. Lanstrafiken
Sérmland AB dger i in tur Lanstrafiken Malardalen AB till 33
procent.

Styrelsen for Lanstrafiken Sérmland AB har under aret
sammantratt vid tre ordinarie tillfallen samt vid ett extra
sammantrade. Vid sammantradena hanterades bland annat
Arsredovisning 2017, Verksamhetsplan och budget 2019
(2020-21), beslut med anledning av bildandet av Region
Soérmland, ny attestordning, arbetsordning och att
overlamna Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21) till
Region S6rmland. Darutdver har styrelsen informerats om
bland annat Katrineholmsdepan och det pagaende
forsakringsarendet. Vid det extra sammantradet hanterades
overenskommelse avseende VD:s anstéallningsvillkor.

Vid arsstimman hanterades sedvanliga bolagsstammo-
arenden. Styrelseledamoter i Lanstrafiken S6rmland AB var
under aret Monica Johansson (styrelseordférande), Daniel
Portnoff och Sarita Hotti.

Milardalstrafik AB (MALAB)

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i Malardals-
trafik AB (MALAB) till 13 procent. Styrelsen i MALAB har
under aret sammantratt vid fem tillfallen samt haft en
ordinarie arsstamma. Beredning infor styrelsens samman-
traden sker vid traffar med férvaltningschefer och
motsvarande i Malardalen.

AB Transitio

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i AB
Transitio till fem procent och ager tillsammans med 20
landsting/regioner och kollektivtrafikmyndigheter AB
Transitio. Myndighet har inget engagemang i dgarrad eller
styrelse hos AB Transitio men deltar i styrgruppen kopplat
till upphandlingen av fordon for AMT-projektet.

Samtrafiken Sverige AB

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet ar aktieinnehavare i
Samtrafiken Sverige AB men har inte nagot engagemang i
styrelsen.
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STRATEGISK SAMVERKAN FOR
EN BATTRE KOLLEKTIVTRAFIK

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet har samarbete bade
internt med myndighetens medlemmar och med 0vriga
regionala organ i Sérmland och Malardalen. Samarbete sker
ocksa pa en nationell niva. Vara relationer med trafikfore-

Prioriterade ordinarie forum som myndigheten
deltog i eller sammankallade till 2018

En Béttre Sits

En Battre Sits (EBS) ar ett transportpolitiskt samarbete
mellan ett stort antal intressenter i sju lan som arbetar
tillsammans fér en sammanhallen hallbar region med
infrastruktur och kollektivtrafik.

SKL

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ger stéd i form av
intressebevakning, rddgivning och verksamhetsutveckling i
arbetet med mal for lanens kollektivtrafik. SKL bjuder
tillsammans med Svensk Kollektivtrafik in forvaltnings-
cheferna till nationella sa kallade RKTM-traffar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter).

MALAB

MALAB:s uppdrag ar forvaltning och utveckling av regional
tagtrafik i Malardalsregionen. Myndigheten har under aret
deltagit vid tjanstemannaberedningar och styrelsesamman-
traden enligt plan.

Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation
for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
lanstrafikbolagen i Sverige. De ger stéd och service till
medlemmarna samt bedriver lobbying och opinionsbildning
for att starka och utveckla kollektivtrafiken. De koordinerar
och fordjupar samverkan mellan medlemmarna genom
olika natverk och motesplatser samt foretrader och
samordnar medlemmarna i branschfragor, nationellt och
internationellt.

Lanspensiondrsrad och

radet fér funktionshinderfragor

Under aret har myndigheten varit i kontakt med lansradet
for funktionshinderfragor for att samrada kring bland annat
upphandling av busstrafik och serviceresor.

Kollektivtrafikhandlaggarnatverket

Prioriterat forum for information och beredning av
kollektivtrafikfragor som medlemsrepresentanterna tar
vidare till sina respektive organisationer.

tag och 6vriga leverantérer ska hela tiden praglas av samver-
kan for att skapa forutsattningar for en god leverans. Hela
tiden med fokus pa resenarernas intressen.

Regionala transportgruppen

Regionférbundet sammankallar gruppen som framst
arbetar med samverkan kring infrastrukturplanering och
prioritering.

Diverse natverk

Representanter fran myndigheten deltar i planerings-
chefsnatverk, juristnatverk, ekonomichefsnatverk,
kommunsekreterarnatverk samt
kommunikationschefsnatverk tillsammans med deltagare
fran exempelvis Landstinget Sérmland, Regionférbundet
Sérmland, lansstyrelsen samt kommuner.
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VASENTLIGA HANDELSER
UNDER ARET

JANUARI

Nytt avtal for kontrollanttjanster trader i kraft:
"Kontrollverksamhet for den allménna kollektivtrafiken
i Sormlands 1an”. Det innebar en utokning av
kontrollanttimmar samt att kvalitetskontroller borjade
utforas.

Trafikstart sker pa nyaret inom ramen for
upphandlingen TUPPO1, Serviceresor Nyképing/Flen.
Forfragningsunderlaget for upphandling TUPPO5,
Busstrafik Sodra och Vastra Sérmland publiceras.
Katrineholmsdepan invigs.

Forarlosa testfordon far borja testkoras efter beslut
fran Transportstyrelsen.

Ndringsdepartementet sander en remiss om forslag till
stodordning for avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar.
Bakgrunden var riksdagens beslut i december om att
avsatta medel for avgiftsfri kollektivtrafik for vissa
skolungdomar.

En sjukresetransport forolyckas pa vag 52. Tva
resenarer omkommer och féraren skadas.

Vi haller féredrag i Svensk Kollektivtrafiks
avtalskommitté om arbetet med servicereseavtalen.

FEBRUARI

Rapport med utvardering av olyckan dar stridsfordon
kolliderade med tag under forsvarsévningen Aurora
publiceras.

Resendrer pa Svealandsbanan reser for forsta gangen i
den nya tunneln som ar en del i
dubbelsparsutbyggnaden Strangnas-Harad.
Vinterrelaterade skador pa lok och vagnar leder till
kvalitetsproblem i tagtrafiken i form av bade korta och
installda tag. Problemen kulminerar pa
Nykopingsbanan vecka sju.

Vice statsminister Isabella Lévin gastar Eskilstuna for
att bland annat lara sig mer om satsningen pa elbussar
och trepartsamarbetet mellan S6rmlandstrafiken,
Eskilstuna kommun och Transdev.

Forsta delen av resenarsstudien TEX genomfors.

Vi genomfor en kampanj for att marknadsfora Swish
som betalsatt pa bussarna.

Vi lanserar en popularversion av var arsredovisning pa
webbplatsen 2017.sormlandstrafiken.se

MARS

Vi blir medlem i foreningen Svensk Kollektivtrafik.
Trafikstart for avtalsomrade Personbilar Nykping inom
TUPPO1, Serviceresor Nykoping/Flen.

Sista dag for anbud med féljande anbudsoppning i
TUPPOS5, Busstrafik S6dra och Vastra Sérmland.

MALAB:s styrelse fattar Inriktningsbeslut om Etapp 2
som handlar om hur tagtrafiken ska vara utformad fran
T22.

Forfragningsunderlaget for TUPPO4, Skargardstrafik
Sérmland, publiceras.

Forfragningsunderlaget for TUPPO6, Skolskjuts och
vissa ovriga resor i Nykoping, publiceras.

APRIL

Aklagare meddelar att forundersskningen om olyckan
pa vag 52 laggs ner och att det inte finns nagon
misstanke om brott.

Tilldelningsbeslut fattas i Upphandling av NKI-
undersokningar, det vill sdga kundundersékningar om
den allmanna kollektivtrafiken med buss i lanet.
Beslut tas om att lansera fler systemtjanster for att
sélja Movingo — via app och webb i ndra anslutning till
delarsrapportens slut. Samtidigt beslutas att utrusta
Sérmlands egna betal- och biljettsystem med
standarden BoB (biljetter utifran nationell biljett- och
betalstandard).

MAJ

Avtal tecknas om tjansterna i TUPPOS5, Busstrafik Sodra
och Vastra Sérmland med Nobina Sverige AB.
Direktionen beslutar att faststalla inriktningsbeslutet
om utvecklingen av den regionala tagtrafiken i etapp 2,
fran T22, som Malardalstrafik tog i mars.

Direktionen beslutar att hoja priset for
Sormlandstaxans lanskort till 860 kronor fér vuxna och
570 kronor for barn och ungdomar (7 till och med 19
ar) samt studenter fran den 1 januari 2019.
Sérmlandstrafiken 6ppnar en ny kundservicekanal pa
Facebook.

Upphandlingen om presentationsenheter for digitala
realtids- och informationsskyltar i Sormland publiceras.
Tilldelningsbeslut fattas i upphandlingarna TUPPO4,
Skargardstrafik Sérmland samt TUPPO6, Skolskjuts och
vissa ovriga resor i Nykoping.

Tilldelningsbeslutet i upphandlingen TUPPO6, Skolskjuts
och vissa Ovriga resor i Nykoping overprovas av en part.
Férsommarvarmen och infrastrukturfel medfor
problem for tagtrafiken i hela landet.
Punktlighetsresultaten for maj ar de lagsta pa manga
ar, sa dven pa manga strackor i Malardalen.

JUNI

Avtal tecknas foér TUPPO4, Skargardstrafik Sormland.
Skolungdomar i vissa aldersgrupper far resa avgiftsfritt
under sommarperioden 9 juni — 21 augusti 2018. Det
gdller dven pensiondrer i Katrineholm, efter ett beslut
av Katrineholms kommun.

Tilldelningsbeslut fattas i upphandlingen om
presentationsenheter for digitala realtids- och
informationsskyltar i Sérmland.
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Riksdagen beslutar att aterstaende lan i Sverige som
annu inte bildat region far gora det fran den 1 januari
2019 och ddrigenom Overta det regionala
utvecklingsansvaret. Beslutet berér Sérmland,
Stockholm, Vasterbotten, Varmland, Kalmar, Dalarna
och Blekinge.

Trafikverket férdelar medel ur de sa kallade
Stadsmiljoavtalen. Eskilstuna far 20 miljoner kronor.
Utredningen om sarskilda persontransporter
overlamnar sin slutrapport.

Jarnvagen mellan Stockholm C och Stockholms Sédra,
den sa kallade getingmidjan, stangs av fér renovering
den 25 juni—19 augusti. Strackan kommer att stdngas
av for fortsatt renovering dven kommande somrar
2019-2020.

Regionens nya Malartag premiarvisas pa Stockholm C
den 27 juni. Samma dag byter MALAB namn till
Malardalstrafik AB.

Det 8,5 kilometer langa dubbelsparet mellan Harad och
Stréangnds pa Svealandsbanan 6ppnas for trafik den 30
juni.

Avtal tecknas for NKI-undersékningar fér den allménna
kollektivtrafiken fér de kommande fyra aren.
Inrangeringsférhandling avslutas infor
verksamhetsovergangen till Region Sérmland den

1 januari 2019 for Kommunalférbundet Sérmlands
kollektivtrafikmyndighets verksamhet och dess
medarbetare.

JULI

Nobinas tester med forarldsa bussar i Kista avslutas.
Nya systemtjdnster, app och webb lanseras for
Movingo.

Forslag till tagplan publiceras av Trafikverket.

Den ihdllande extrema varmen leder till manga brander
och infrastrukturfel langs jarnvagarna. Det ar en
besvarlig period, ocksa till foljd av manga banarbeten.
Tagresenarerna mellan Sormland och Stockholm
drabbas dubbelt, ndr den tdnkta ersattningstrafiken i
samband med banarbetena ldngs den sa kallade
getingmidjan inte kan genomféras som planerat.
Orsaken &r att stationen Stockholm City ar stangd i tva
veckor efter akuta problem med rulltrapporna.

AUGUSTI

Nya tidtabeller for hosten borjar galla.

Skolstart med nya skolorganisationer i flera
kommuner och nya linjestrackningar i trafiken.
Uppstart av nya avtal TUPPO2 Skolskjuts i
Katrineholm och Vingaker.

Produkten Fria Resor 65+ i Eskilstuna borjar gélla
aven pa helger.

Den webbaserade populédrversionen av var
arsredovisning blir nominerad som en av finalisterna i

Publishingprisets kategori ”Informationssajter
offentlig och ideell sektor 2”.

SEPTEMBER

Tagdepan som byggts for Malartagen i Eskilstuna
invigds den 1 september.

Tagplan for tagtrafiken i T19 faststalls av Trafikverket
med tidtabellerna for tagtrafiken fran den 10 december
2018.

Lansratten i Linkoping avslar begaran om overklagan av
myndighetens tilldelningsbeslut i TUPPO6 (Skolskjuts
och vissa 6vriga resor i Nykoping).

Malartag presenteras pa InnoTransmassan i Berlin.

OKTOBER

Direktionen beslutar om nya priser i Sormlandstaxan
fran 1 januari 2019 och de nya familjebiljetterna som
infors 1 april 2019.

Pendlarbiljetten Movingo fyllde 1 ar.

Movingo Kundservice firade 1 ar.

Direktionen beslutar att inleda upphandling av TUPP 07
Busstrafiken Norra Sérmland (Eskilstuna)

NOVEMBER

Popularversionen av arsbokslutet slutar pa en
tredjeplats av atta nominerade i tavlingen om
Publishingpriset, som uppmarksammar hogkvalitativ
kommunikation (se daven augusti)

Installationen av kontaktlés betalning med bank- och
betalkort pa betalkortsterminalerna i bussarna
paborjas.

Samrad sker infor upphandling med intresserade
trafikforetag i TUPPQ8 Serviceresor Sérmland.

En tragisk dodsolycka sker nar en stadsbuss i
Eskilstunas linjetrafik kolliderar med en cyklist.
Direktionen tar beslut om allman trafikplikt fér Ostra
Sérmland (Strangnés)

DECEMBER

Ny tidtabell borjar gélla.
Myndighetens direktion haller sitt sista sammantrade, i
sin roll som kollektivtrafikmyndighet.

DE FORSTA VECKORNA 2019

Region Sormland driftsatts vid arsskiftet.
Sérmlandstaxan gar upp vid arsskiftet och nya priser
infors pa Sormlandstrafikens biljetter.

Nya tillaggsavgifter borjar galla fran 1 januari 2019.
Upphandling TUPP 07 Busstrafiken Norra Sérmland
(Eskilstuna) publiceras.
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VERKSAMHETEN UR OLIKA PERSPEKTIV

| det har avsnittet redovisas verksamheten ur fyra avtalen, medarbetarperspektivet om var

perspektiv: medborgarperspektivet om personalsituation och kompetensforsorjning samt det
information, néjdhet och attityder, ekonomiska perspektivet om var ekonomiska
trafikforsorjningsperspektivet om trafiken, hushallning och intdktsutveckling.

samordningen och
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MEDBORGARPERSPEKTIVET

All var verksamhet syftar i grunden till att skapa basta kommunikation ar myndighetens nyckelfunktioner for att
svara upp mot de hoga krav som medborgarna har pa

tillganglighet, information och dialog.

tankbara forutsattningar for vara medborgare. Kontakt,
dialog och information till resendrerna ar viktiga verktyg for

att uppna detta. Servicecenter och

Servicecenter Sormland — medborgarnas
kontaktyta for hallbara resor

En viktig hdndelse under aret var lanseringen av Movingo
App och utveckling av Movingo Kundservice till en mer
komplett kundtjanst med bland annat hantering av aterkop
och teknisk support.

9 juli lanserade Movingo sina egna forsaljningskanaler. Det
innebar att Movingo Kundservice fick utokade
arbetsuppgifter i form av teknisk support for dessa digitala
kanaler. Lanseringen resulterade i en stor 6kning av samtal
under augusti, september, troligtvis pa grund av de
barnsjukdomar i Movingo App som upptacktes vid
uppstarten. Under aret har Movingo kundservice besvarat
6282 samtal varav 68 procent inom 60 sekunder.
Medelkétiden uppgick till 1 minut och 29 sekunder. 1130
kundsynpunkter har tagits emot av verksamheten under
2018 och de vanligaste fragorna galler biljettkop, priser,
giltighet och Movingo App.

Fler resendrer sokte och fick forseningsersattning
Servicecenter har besvarat 44 849 samtal for den allmanna
trafiken vilket ar en marginell 6kning ca 2 procent i relation
till 2017 da 43 980 samtal besvarats. Denna volymdkning
uppskattas bero pa den prisdkning som beslutades. For den
allmanna kollektivtrafiken har Servicecenter tagit emot

6 569 drenden varav 4 907 ar kundsynpunkter och 1 662 ar
forseningsersattningar. Det ar ca 30 procent fler 4n 2017 da
det registrerades 5037 drenden varav 4 600 var
kundsynpunkter och 437 férseningsersattningar.

Den stora 6kningen av antalet forseningsersattningar beror
till viss del pa att vi har gjort det lattare att ansoka om
ersattning via var webbplats. Men den framsta forklaringen
ar att vi kategoriserade om vara inkommande drenden i
arendehanteringssystemet Respons under 2018. Kategorin
"Forseningsersattningar” omfattar nu fler typer av drenden
an tidigare, inklusive det som vi tidigare kategoriserades
som ”“Resegaranti”. Nagon direkt jamférelse med
foregdende ar kan darfor inte goéras.

Den nya kategoriseringen i Respons innebar ocksa att vi
separerade kundsynpunkter och férseningsersattningar.
Under mars genomgick medarbetarna vid Servicecenter en
gedigen utbildning i arendehantering for att pa ett mer

enhetligt satt ta emot och handldgga inkommande
kundsynpunkter. Vidare har utbildning i skriftlig
kommunikation fér samtliga kundservicemedarbetare
genomforts under hosten.

Mattlig 6kning av samtal kring serviceresor

Servicecenter har besvarat 249 427 samtal for serviceresor
vilket dr en 6kning med 4,3 procent jamfoért med
foregaende ar da 238 991 samtal besvarades. Medelkotiden
uppgick till 1 min och 29 sekunder och 64 procent av
samtalen besvarades inom 60 sekunder.

For den sarskilda kollektivtrafiken har Servicecenter tagit
emot 2 346 kundsynpunkter vilket ar ca 8,7 procent mer an
de 2 157 synpunkter som togs emot foregaende ar. Vi kan
se att under perioden januari-mars har en storre andel
kundsynpunkter inkommit, vilket beror pa den stora
uppdateringen av verksamhetens planeringssystem.

Trafikledningen for den sarskilda kollektivtrafiken har svarat
pa 53 844 samtal under perioden vilket ar 15,5 procent
farre samtal jamfort med foregdende ar da 62 291 samtal
besvarades. Minskningen beror sannolikt pa att vi under
2018 inte hade lika manga nya forare i trafiken som vid
2017, nér de nya trafikavtalen tradde i kraft.

”En viktig hdndelse
under dret var lanseringen

av Movingo App och webb.”

Station 360 — kundservice och forsaljning i Eskilstuna
Antalet registrerade besokare pa Station360 under 2018 var
57 417. Det &r en minskning med 18 procent jamfért med
2017, da antalet bestkare var 70 000. Manga resenarer
registreras dock inte som besdkare eftersom de endast
efterfragar information och inte alltid tar en kélapp. Det
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reella kundflodet &r darfor storre an det som ndmns ovan.
Fokus for stationen ar att erbjuda kundservice och hjalpa till
att guida resendrer till att kopa biljetter i appen och genom
Mina Sidor, i linje med vara mal.

Kontrollverksamheten under aret

Kontrollverksamheten bedrivs fran och med den 1 januari
2018 inom ramen for ett nytt avtal dar antalet timmar har
utokats till att utféras av fyra kontrollanter istéllet for tva.
Kontrollanterna har dven fatt ett utokat uppdrag att
ansvara for kvalitetskontroller. Under aret har 619
tillaggsavgifter utfardats jamfort med 411 tillaggsavgifter
2017.

Facebooksida 6ppnade upp ny kontaktyta

Den 7 maj lanserade vi var Facebooksida och 6ppnade
darmed en ny kanal for dialog och direktkontakt med vara
resenarer. Forutom att svara pa kundarenden och fragor
kring var trafik har vi ocksa via filmer kommunicerat allt
ifran tidtabellsskiften och trafikinformation till tips och rad
kring bussresan. Vid arets slut hade kontot 1 541 féljare.

Responsen pa vara inlagg har varit god. Totalt har vi gjort 32
inldgg under aret och varje inldgg hade i genomsnitt 31
kommentarer, 11 delningar och 84 reaktioner. Eftersom
2018 var forsta aret med denna kanal saknas jamforelsetal.

Specialsajt for 6kad inblick tog tredjeplats pa
Publishingprisets gala

I slutet av februari lanserade vi en ny webbplats for att
beratta om vara storsta aktiviteter under 2017. Det var ett
komplement till arsredovisningen for att bli mer
transparenta och for att fler invanare skulle fa inblick i var
verksamhet. Webbplatsen har under aret haft 2 573 unika
sidvisningar och besdkts av 943 unika anvéndare. Denna
webbplats nominerades under augusti som en av
finalisterna i Publishingprisets landsomfattande kategori
"informationssajter offentlig och ideell sektor”. |
finalomrostningen fick sajten tredjepris av totalt atta
finalister. Myndighetens kommunikationsavdelning var
ocksa pa plats pa galan i Stockholm den 7 november.

Nya rutiner for hantering av personuppgifter

Den 25 maj tradde den nya dataskyddsférordningen GDPR i
kraft och ersatte den tidigare personuppgiftslagen (PUL).
Myndigheten har pa flera olika satt jobbat intensivt for att
forbereda och anpassa all verksamhet till de nya reglerna.
Forutom att implementera nya rutiner har vi ocksa anpassat
den externa webbplatsen och vara kundsystem till den nya
lagen.

Besoksstatistik for S6rmlandstrafiken.se

Under aret har var externa webbplats sormlandstrafiken.se
haft 369 000 besokare, vilket ar en 6kning med 26 000
besokare jamfort med 2017. Startsidan med
reseplaneraren ar fortsatt den i sarklass popularaste sidan
med ca 65 procent av besoken.

Sormlandstaxan
Sérmlandstaxan infordes 1 oktober 2016 och géller pa

Sérmlandstrafikens busslinjer, Malardalstrafiks tagtrafik
inom Sérmland och Sérmlandstrafikens anropsstyrda trafik.
Ett inriktningsbeslut togs i samband med att S6rmlands-
taxan fastslogs som innebar att taxan ska folja SL:s priser for
lanskort. Den 1 januari 2018 hojdes darfor priset for
Sérmlandstaxans periodbiljett 30-dagar (tva eller fler zoner)
till 830 kronor och 550 kronor fér barn och ungdomar (7 till
och med 19 ar) samt studenter. Av samma skal beslutade
direktionen i maj om ytterligare en hojning till 860
respektive 570 kronor fran den 1 januari 2019. Vid arsskiftet
hojdes dven priset pa enkelbiljetter med 2 kronor (inom en
zon) respektive 4 kronor (tva zoner). Som exempel kostar
nu en enkelbiljett vuxen som kops via app eller reskassa 26
kronor, jamfort med tidigare 24 kronor.

Fria sommarresor for lanets skolungdomar

Regeringen beslutade under forsta halvaret att alla elever
som ska borja hogstadiet till och med de som gar ut andra
aret pa gymnasiet ska kunna dka avgiftsfritt i
kollektivtrafiken hela sommaren. Vi har ansvarat for att
forverkliga denna satsning i praktiken genom att ta fram
och skicka ut 23 000 sommarkort till dessa ungdomar. Vi
har ocksa ansvarat for att kommunicera detta och hantera
ansokningar fran elever som inte fatt kort utskickade. Dessa
resor har varit mycket populdra och varje ungdom har i snitt
anvant sitt kort 26 ganger. Det mesta resandet har skett i
Eskilstuna, med i genomsnitt 34 resor per kort.

Fria sommarresor for Katrineholms seniorer

Aven seniorerna i Katrineholm fick méjlighet att resa fritt i
sommar. Samtliga personer i Katrineholms kommun som ar
65 ar eller dldre fick under slutet av maj manad ett resekort
hem i brevladan med produkten ”Fria resor 65+” som gav
mojlighet till fritt resande pa Sérmlandstrafikens bussar
inom Katrineholms kommun 9 juni-21 augusti. Fria resor for
seniorer ar en satsning pa initiativ av Katrineholms
kommun.

Myndigheten i media

Under 2018 har myndigheten svarat pa tio insdandare och
skickat eller varit delaktig i elva pressmeddelanden.
Utskickade pressmeddelande har handlat om foljande:

e Resultatet av utredningen kring dédsolyckan pa
vag 52.

e Auktion av Handbollskort.

e Avtalstecknande for upphandlingen av
skargardstrafik i Nykoping.

e Tilldelningsbeslut i upphandlingen av busstrafik i
sodra och vastra Sérmland.

e Avtalstecknande for upphandling av busstrafik i
sddra och vastra Sérmland.

e Tilldelningsbeslut om skargardstrafik.

e  Fria resor for skolungdomar i hela lanet.

e Kampanjen Bussogram.

e  Movingo: Premiarvisning av Malartag, samt att Tag
i Bergslagen ansluter.

e Presentation av tidtabellsskiftet i december
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Totalt har pressmeddelanden och 6vriga mediekontakter
resulterat i 29 publiceringar i olika medier, bland annat
Eskilstuna Kuriren, P4 Sérmland, SVT Sérmland,
Sédermanlands nyheter och Bussmagasinet. Fyra av dessa
publiceringar ror Movingo eller Malartdg. Hosten préaglades
av valrorelsen dar manga invanare har tagit chansen att
stalla fragor till politikerna via S6rmlandsmedias kampanj
#Kandulova. Dessa fragor har direkt eller indirekt rort var
verksamhet och har lett till fyra separata publiceringar i
Sérmlandsmedias tidningar.

Oversyn av medierutiner och férdjupad medietrining
Myndigheten har under aret genomfért en éversyn av
medierutiner som resulterat i en checklista och forslag pa
ytterligare atgarder for en effektiv mediehantering. Under
hosten har vi ocksa genomfért fordjupad medietraning med
utvalda nyckelpersoner pa myndigheten. Detta for att
uppna storsta mojliga transparens och 6ppenhet.

App- och Swishforsidljningen fortsatter att 6ka
Forsaljningen av enkelbiljetter for den allmanna
kollektivtrafiken via S6rmlandstrafikens app har 6kat med
34 procent jamfoért med foregdende ar. Under 2018 saldes
totalt 479 818 enkelbiljetter i appen. Vi noterar ocksa att
andelen biljetter som betalas med Swish fortsatter att 6ka
och uppgar nu till 45 procent att jamfora med 30 procent i
bérjan av aret. Aven registreringar pa Mina sidor &kar. |
januari 2019 var 31 041 resendrer anslutna. Det ar en
6kning med 62 procent mot dret innan, da 19 157 resenéarer
var anslutna.

Féretagsforsaljning

Arbetet med att utveckla tjansten Foretagskonto har tagit
stora kliv under aret. Nar en arbetsgivare ansluter sig till
denna tjanst kan de anstallda resa med buss i tjansten
genom att kdpa resan i appen precis som vanligt. Enda
skillnaden &r att arbetsgivaren betalar resan manadsvis via
faktura. Pa sa satt kan arbetsgivarna ha koll pa samtliga

tjdnsteresor, samtidigt som de anstadllda enkelt och snabbt
kan resa kollektivt i tjansten. En kommunikationskampanj
genomfordes under varen och flera stora arbetsgivare i
regionen har sedan dess anslutit sig till tjdnsten. Nagra av
dessa ar Eskilstuna kommun och davarande Landstinget

Sérmland som tecknat centrala avtal. Totalt har 1 894
biljetter salts via detta betalsatt under 2018, vilket &r 4
procent av det totala antalet biljetter som saljs via appen.

| jAmforelse saldes 100 foretagsbiljetter under 2017 (notera
att tjansten lanserades i juni 2017 och saledes ar det
resultatet inte utslaget pa helar).
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Attityder och ndjdhet

For att kunna erbjuda kalla under basta mojliga
reseupplevelse, oavsett deras behov och férutsattningar,
arbetar vi standigt med att undersoka och folja upp
attityder och nojdhet. Dessa matningar genomfors bade for
den allménna och den sérskilda kollektivtrafiken. Resultatet
vagleder oss i vart fortsatta utvecklingsarbete.

Allmanna kollektivtrafiken

Under 2018 har tva NKl-undersdkningar genomférts for den
allmanna kollektivtrafiken, en under varen och en under
hosten. De svarande i undersdkningen ar resenarer ombord
pa bussarna. Overgripande NKI hamnade p& 64 procent
under varen respektive 62 procent under hdsten. Bada
resultaten ar hégre an i matningen hosten 2017. Rikssnittet
for NKI ar 2018 hamnade pa 59 procent. Fér andra gangen
matte vi ocksa hur néjd resendren var med sin senaste resa.
Vid bada méatningarna angav 74 procent att de varit ndjda
vilket kan jamféras med rikssnittet pa 76 procent. Vid
senaste matningen visar samtliga fragor pa battre resultat
an tidigare tva matningar vilket ger positiva signaler att de
forbattringsatgarder som vi har gjort ger 6nskad effekt.

Under 2018 genomfdérdes dven en nojdhetsundersokning
bland allmanheten. Arets resultat p& 68 procent ar markant
mycket battre an tidigare ar, bade relativt
Sérmlandstrafiken och landet i stort, dar resultatet var 53
procent. Resultaten ska tas med viss forsiktighet da den
markanta skillnaden dtminstone till viss del kan forklaras av
statistiska variationer. N6jdheten hos allmanheten kan dock
sagas ha Okat relativt alla tidigare matningar men inte i
vilket grad. Det ar sarskilt ndgra aspekter som forbattrats:
enkelheten att resa, prisvardheten, enkelheten att képa
biljetter och varumarket Sérmlandstrafiken.

NKI
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50 54
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50 54 2015
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0 2016
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30
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20 m it 2018
10

Alimanhet Kund

Sormlandstr&iken

Sarskilda kollektivtrafiken

For den sarskilda kollektivtrafiken utfors varje manad en
kundundersdkning med 100 resenérer via telefon for att
mata kundnojdheten inom serviceresor, vilket inkluderar
bade fardtjanst och sjukresor. Kundundersékningen
omfattar sju fragor och kunderna far mojlighet att
betygsatta verksamheten. Betygssattningen sker pa en
skala 1-5, dar 1 ar det lagsta betyget och 5 det hogsta.

Resultaten av kundndjdhetsmatningen fortsatter i en
positiv riktning med hoga resultat. Resultatet ligger strax
over 4,3 som ar vart uppsatta kvalitetsmal. Resultatet pa
samtliga fragorna overstiger minst 4 av 5, med undantag 6r
fraga 3. En jamforelse med forra aret kan inte goras
eftersom denna fraga inte fanns med i undersékningen da.

I juli fick vi dven hogsta betyg (5) pa fragan om de som
svarar i Servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella. Genomsnittsbetyget under aret slutade pa
4,93 vilket ar hogre an féregaende ar, da vi nadde ett
genomsnittsbetyg pa 4,81. Se tabeller pa nasta sida.

Sedan november 2018 deltar vi dven i matningar via
undersdkningen ANBARO (barometer for anropsstyrd
kollektivtrafik). | ANBAROS rikssnitt ar 90 procent av
resenarerna néjda med sin bestéllning och resa
sammantaget. Det sammanfattande betyget for enbart
bestadllningen visar att 88 procent dr ndjda. N6jdheten med
bemotandet vid bestéllningen ligger pa 93 procent. Medan
ndjdheten med enbart resan var 91 procent. Nar kunden far
betygsatta sina fardtjanst- eller sjukresor generellt blir
betyget i riket 79 procent.
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4,60

4,55 4,53

4,50
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433
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4,30
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4,25 -+
4,20 -

4,15 -

Kvartal 1

Januari ‘ Februari ‘ Mars

April

Maj

Kvartal 2

Juni

Juli

Augustl Septembe Oktober November December

Kvartal 3

Kvartal 4

Diagrammet visar kundernas betyg av verksamheten i den sarskilda kollektivtrafiken pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r lagsta betyg och 5 &r

hogsta. Medelvardet for hela aret ar 4,39.

Fragorna som stélldes vid
telefonenkdten

Fraga 1. Det ar latt att komma i
kontakt med servicecenter?

Fraga 2. De som svarar ar trevliga,
tillmotesgaende och
professionella?

Fraga 3. Jag upplevde en hog
servicekdnsla i kontakten med
Servicecenter?

Fraga 4. Hur nojd ar du med
bokningen av dina resor?

Fraga 5. Hur upplevde du resan
fran att den pabdrjades till dess att
den slutfordes?

Fraga 6. Nar jag bestiller “senaste
framme tid”, kommer jag frami
tid?

Fraga 7. Forarna ar trevliga och
tillmotesgaende?

Totalbetyg

Jan

4,27

4,98

3,88

4,45

4,24

4,17

3,97

4,28

Feb Mar
4,23 4,43
4,85 4,95
3,80 3,90
4,34 4,56
4,17 4,59
4,27 4,71
4,44 4,57
4,30 4,53

Apr

4,37

4,91

3,99

4,49

4,20

4,31

4,02

4,33

Maj

4,51

4,88

3,98

4,50

4,26

4,37

4,24

4,39

Jun

4,37

4,92

3,99

4,50

4,21

4,37

4,26

4,37

Jul

4,50

5,00

3,88

4,50

4,30

4,49

4,26

4,42

Aug

4,50

4,95

3,96

4,58

4,19

4,31

4,40

4,41

Sep

4,41

4,96

3,92

4,52

4,28

4,40

4,35

4,41

Okt

4,38

4,89

3,98

4,52

4,26

4,43

4,22

4,38

Nov

4,49

4,96

3,88

4,49

4,41

4,52

4,47

4,46

Dec

4,49

4,94

3,87

4,58

4,31

4,44

4,42

4,44

Medel
2018
4,41

4,93

3,92

4,50

4,28

4,40

4,30

4,39

Tabellen visar fragor till kunder i den sarskilda kollektivtrafiken inklusive betyg per manad pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r lagsta betyg och 5

ar hogsta.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken

Ankom: 2019-05-08 Arende: KS.2019.144 Handling: 5857

75






	Föredragningslistan
	    1.1 BEGÄRAN OM ANSVARSFRIHET FÖR REGIONSTYRELSEN
	    1.2 Årsredovisning
	    1.3 Revisionsrapport
	    1.4 Revisionsberättelse
	    1.5 Missiv
	    2.1 ANSVARSFRIHET FÖR KOMMUNALFÖRBUNDET SÖRMLANDS KOLLEKTIVMYNDIGHET- Tjsk KS

