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1.Inledning

Den 18 januari 2023 faststilldes socialnimndens verksamhetsplan 2023—2025 i vilken
socialnamnden ger i uppdrag till socialférvaltningen att ta fram kvalitetsplan for
verksamhetsomradena dldreomsorg, funktionshinderomsorg samt individ- och
familjeomsorg.

Kvalitetsplan for dldreomsorgen 2024—2033 ar en del av socialndimndens instrument
for att uppna kommunfullmiktiges mal samt for att styra, forandra och forbattra
kommunens dldreomsorg. Den riktar sig till medborgare, personal och politiker i
Gnesta kommun. Planen giller for aren 2024—2033 och syftar till att ge vagledning for
kommunens planerings- och utvecklingsarbete géllande dldreomrédet. Detta ar ett
kvalitetsdokument for dldreomsorgen i Gnesta kommun och beskriver nuldaget samt
prognoser 6ver framtida behov och forutsattningar inom dldreomradet och ska ligga till
grund for strategiska beslut. Den samspelar med kommunens 6vriga styrdokument,
planer och planerings- samt uppfoljningsprocesser.

Planen innehaller ett antal strategiska huvudomréden som ar viktiga for att sikra
utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.

Till kvalitetsplanen har det tagits fram en uppdragsbilaga med uppdrag till
forvaltningen for att sakerstalla och framja utvecklingen av kvalitetsarbetet inom
dldreomsorgen. Uppdragsbilagan kommer att foljas upp i kvalitetsberattelsen.

Arbetet med framskrivningen av planen har letts av utredare pa socialférvaltningen
med stod av forvaltningsledningen, medicinskt ansvarig sjukskoterska samt andra
funktioner. Workshops har hallits med bade chefer inom dldreomsorgen samt
socialnimnden som har fatt komma med inspel kring planen. Forslaget till
kvalitetsplan for aldreomsorgen har dven varit pa remiss hos Kommunala
pensionarsradet (KPR).

2.0vergripande mal och styrning for
aldreomsorgen

De viktigaste lagarna som styr aldreomsorgen ar socialtjanstlagen (SoL), hdlso- och
sjukvardslagen (HSL), Patientlagen samt Patientsikerhetslagen.

Enligt SoL ska socialndmnden verka for att dldre personer far majlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Socialndmnden ska dven verka for att dldre personer far goda
bostidder och att de som behover stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig
service ska fa det. Sarskilda boendeformer ska inrittas for service och omvardnad for
dldre personer som behover sirskilt stod. Aldre personer ska, si 1dngt det ir mojligt,
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kunna vilja nar och hur stéd och hjilp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges.

En stor paverkansfaktor pa socialndimndens verksamheter ar nationella satsningar och
strategier sdsom lagforslag, statsbidrag, gemensamma riktlinjer eller kunskapsstod.
Verksamheterna anviander dessa for att utveckla arbetet pa olika sétt. Nationella
satsningar brukar folja samhallsutvecklingen och férsoka mota upp de behov som ses,
det kan ocksa vara politiska prioriteringar som inforlivas.

Statsbidrag ar en viktig finansieringskélla for kommunen, vilka hjalper till att mota
behov hos dldre medborgare samt sidkerstilla att de tjanster som dldreomsorgen
tillhandahaller ar tillgédngliga och kvalitativa. Statsbidragen mgjliggor &ven anpassning
av dldreomsorgen utifran samhallsforandringar och utmaningar. En problematik med
riktade statsbidrag ar att de ofta dr tidsbegriansade och kan variera fréan ar till ar, vilket
for det svart att planera langsiktigt och investera i projekt och tjanster.

3.Utmaningar

Sverige star infor betydande utmaningar inom dldreomsorgen som kraver bade
strategisk planering och innovativa 16sningar. Kommunen méste hantera demografiska
utmaningar dar andelen personer 6ver 80 ar 6kar kraftigt vilket kommer att kriava mer
resurser och anpassningar inom dldreomsorgen. Allt fler dldre ar i behov av vard och
omsorg, multisjuka samt personer med demenssjukdom okar och fler dldre bor hemma
langre och far avancerad vard och omsorg i hemmet. Samtidigt 6kar inte arbetskraften i
takt med behoven. Att hantera dessa utmaningar kraver noggrann planering och
anpassning av resurser for att uppratthéalla en god serviceniva for
kommunmedborgarna. En viktig ekonomisk resurs ar att soka statsbidrag inom
omradet som en hjilp att mota de 6kande kostnaderna inom dldreomsorgen.

I den nuvarande globala situationen, med osdkerhet bade inom den svenska ekonomin
samt pagaende konflikter och forandringar av varldslaget, ar det svart att forutsaga hur
resursliget kommer att se ut framover. Det kommer att vara nodvandigt att vara mer
overgripande, flexibla och anpassningsbara i hanteringen av resurser och omfattningen
av dldreomsorgstjanster. Planering och beredskap, kompetensutveckling, forebyggande
arbete samt nyttjande av valfardsteknik dr exempel pa viktiga strategier och atgarder
for att mota de kommande utmaningarna. Det dr dock svart att ge en fast riktning nar
samhallet star infor s ménga okdnda faktorer och utmaningar.
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4. Befolkningsutveckling

Antalet dldre har 6kat kraftigt under de senaste decennierna och véntas fortsiatta oka de
kommande aren. Orsaken ar dels att den stora 40-talistgenerationen uppnatt
pensionséldern fullt ut, dels att medellivslangden 6kar och att de dldre lever ldngre dn
tidigare. Den narmaste framtiden medfor framst en 6kning i dldersgruppen 80 ar eller
aldre, vilket stéller krav pa anpassningar samt leder till 6kade kostnader inom flera
olika insatsomraden i dldreomsorgen.

En utveckling enligt befolkningsprognosen, med 6kad andel dldre i befolkningen,
kommer att skapa ett 6kat resursbehov inom dldreomsorgens verksamheter. Den
storsta procentuella forandringen bland verksamheterna i kommunen forvintas uppsta
inom dldreomsorgen, med ett stort 6kat kostnadstryck som f6ljd. De 6kande behoven
inom dldreomsorgen kan komma att kriava bland annat planering kring lokaler,
personaloptimering, ekonomiska investeringar och 6kade driftskostnader for att méta
behoven.

Enligt Gnestas befolkningsprognos 2023—-2040 kommer antalet dldre 6ver 80 ar att
O0ka med ca 33% de kommande fem aren och 56% under den kommande
tiodrsperioden.
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Tabell med historisk utveckling av antalet dldre i dldrarna 65 ar och uppét 1980—2022 samt prognostiserat antal 2023—
2040. (Befolkningsprognos Gnesta kommun 2023-2040)

Tittar man pa flyttbendgenheten bland éldre framkommer det att de inte flyttar i
samma utstrackning som yngre personer. Historiskt sett har manga aldre personer valt
att flytta till kommunen i dldrarna 65—70. Darfor forblir en betydande andel dldre
invanare boende inom kommunen, vilket ger en relativt stabil grund att arbeta med nér
det giller dldreomsorgsresurser.
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2023 2093 724
2024 2077 795
2025 2 043 859
2026 2 015 922
2027 2 033 962
2028 2 046 1 004
2029 2 080 1043
2030 2113 1078
2031 2161 1104
2032 2202 1130
2033 2241 1147
2034 2 280 1157
2035 2 318 1173

Antal dldre i befolkningen efter ar. (Befolkningsprognos Gnesta kommun 2023-2040)

Prognos

Socialforvaltningen analyserar behoven av bostader kontinuerligt for att sakerstalla
funktionella och verksamhetsanpassade lokaler pa ett 1angsiktigt, héllbart och
ekonomiskt satt.

Behovet av bostdder for dldre bedoms vara fortsatt hogt med tanke pa
befolkningsprognos och demografiska situationen som finns i kommunen. Om behov
av fler platser skulle uppsta kan befintliga lokaler i kommunen anvéndas. Tillgdngen pa
lokaler ar forhallandevis god, med mojlighet till snabb iordningstéllning av dessa.
Exempelvis kan Frustunas lokaler snabbt stillas om till boendeplatser. For att sdkra
tillgadngen till boenden finns det tre alternativ att tillga. Att stélla om befintliga lokaler,
att bygga nytt samt upphandling av boendeplatser.
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5.Boende for aldre personer

Sarskilda boenden

Sarskilt boende for dldre ar en behovsprovad boendeform enligt SoL och avser olika
typer av bostdder som erbjuder omfattande service och vard. Det dr ett alternativ for
dem som inte ldngre kan bo kvar hemma, inklusive personer med demenssjukdom.
Boendena ar anpassade for dldre och kdannetecknas av egna lagenheter, gemensamma
utrymmen for méaltider och samvaro samt personal som ger vard och stod till de boende
dygnet runt.

I kommunen finns det tre siarskilda boenden, Ekhagen i Bjérnlunda samt Strandhagen
och Violen i Gnesta. Aven externa boendeformer/placeringar erbjuds i vissa fall.

Ekhagen ar ett sarskilt boende for dldre (65+) som bestar av 33 ldgenheter och ar
fordelade pa fyra olika enheter, varav tva enheter 4r demensboenden. Strandhagen ar
ett nyproducerat (2019) sarskilt boende for dldre (65+). Boendet bestar av sammanlagt
44 lagenheter fordelat pa fyra enheter, varav tva av enheterna ar demensboenden.
Violen ar ett nyrenoverat demensboende, beldget i Frustunagardens lokaler, som bestar
av 10 lagenheter.

Alla lagenheter pa de sirskilda boendena ar handikappanpassade och utrustade med
trygghetslarm. Fasta lyftanordningar finns pa Strandhagen och Violen samt pa
Ekhagen dar behov finns. Lagenheterna har kokmgjligheter och eget badrum med
toalett och alla boende har tillgang till ett gemensamt kok och vardagsrum, en stor
terrass samt vilplanerad tradgard. All personal pa boendena har en bred kompetens for
att mota vard- och omsorgstagarens behov inom exempelvis demensvarden.

De sirskilda boendena har sa kallade boenderad (tidigare brukarrad) dar de boende
tillsammans med personal och nigon fran pensionarsforeningarna far mojlighet att
vara delaktiga i att paverka och tycka till kring exempelvis aktiviteter och mat.

Strandhagens brygga

Strandhagens brygga ar en dagverksamhet som erbjuder olika typer av aktiviteter for
personer med demenssjukdom, i direkt anslutning till Strandhagen. Dagverksamheten
riktar sig till personer som bor hemma och som har en 1itt till medelsvar
demenssjukdom. For att fa komma till Strandhagens brygga krivs ett bistandsbeslut
enligt SoL. Strandhagens brygga dr bemannad av vardbitraden och underskaéterskor.
Aven demenssamordnaren utgér frin Strandhagens brygga.

Kortvarden och véxelvarden

Kortvard och vixelvard ar tva olika typer av insatser som erbjuds inom dldreomsorgen.
Korttidsboende ar en tillfallig insats for personer som behover mer stéd dn det gar att
fa i det egna hemmet, exempelvis pa grund av sjukdom. Vixelvard innebar att en dldre
person vixlar mellan att bo hemma och pa korttidsboende. Syftet ar att tillgodose
behov av omsorg och tillsyn, samt att ge avlastning for anhoriga. Kommunens
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korttidsboende och vixelvard finns pa Frustunagirden. Kortvarden och vixelvarden
har sammanlagt 12 platser och ar bemannad av vardbitridden och underskoterskor.
Vissa tider finns sjukskoterska och liakare pa plats.

Seniorboende

Seniorbostédder ar avsedda for dldre och funktionshindrade som har behov av fysisk
tillgdnglighet, narhet till service och goda mojligheter till social samvaro. Gnestas
seniorboende finns inom kvarteret “Cirkustomten” och tillhandahalls av bostadsbolaget
Gnestahem. Lagenheterna ar placerade i vanliga hyreshus i anslutning till motesplatsen
Traffpunkten.

6. Halsoframjande och férebyggande insatser

Socialforvaltningen star infor en mycket stor utmaning med 6kat antal vard- och
omsorgstagare inom dldreomsorgens verksamhetsomréaden. Att arbeta med
hélsoframjande och forebyggande insatser samt mojliggora kvarboende i ordinart
boende ar en viktig del i att skapa forutsiattningar for en mer hallbar och effektiv
dldreomsorg, samt for att mota de 6kande behoven hos den aldrande befolkningen.

Halsoutvecklingen bland aldre

Antalet dldre i befolkningen okar vilket far effekter pa folkhilsan i stort. Det innebar
bland annat att fler personer har demens och andra kroniska sjukdomar som ar vanliga
bland dldre. Den psykiska ohélsan ar dven den vanlig bland dldre. Om 4n vi héaller oss
friska allt hogre upp i aldrarna ar det fler som lever med sjukdom och
funktionsnedsittningar samt att risken for svarare och mer komplexa sjukdomar okar.

Tiden efter arbetslivet kan medfora risker for psykisk ohalsa och suicid med
paverkansfaktorer sisom 6kad ensamhet, kroppsliga krampor och sociala och
psykologiska omstallningar. Det finns olika faktorer som kan framja livskvaliteten och
forebygga psykisk ohélsa under denna tid i livet. Exempelvis social gemenskap och
stod, fysisk aktivitet, goda matvanor och meningsfullhet i vardagen.

Halsofrédmjande och forebyggande arbete i Gnesta

Silviahemscertifiering ar en utmarkelse som ges vard- och omsorgsenheter dar alla
medarbetare har fatt en grundutbildning i demenskunskap. For att mota de komplexa
behoven hos de édldre samt att sdkerstilla att dldreomsorgstjansterna haller hog kvalitet
ar intentionen att personal pa de sirskilda boendena, hemtjansten och anhorigstod ska
ga denna grundutbildning. Utbildningen 6kar kunskaperna om demens och malet ar att
genom olika utbildningssatsningar bidra till hogsta majliga livskvalitet for de som lever
med demenssjukdom, samt deras narstdende. Strandhagen ar det forsta boendet att
Silviacertifieras och kommer att vara det forsta boendet i Sormland som far en
certifiering.
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6.1 Stéd och hjalp i ordinart boende

St6d och hjélp i ordindrt boende innebar att dldre personer far tillgéng till stod och
tjanster som skapar forutsattningar till att bo kvar i sina egna hem och leva
sjalvstandigt sa lange som mojligt. Olika typer av insatser, med utgangspunkt i vard-
och omsorgstagarens behov, erbjuds i syfte att fraimja vilbefinnande och livskvalitet i
det egna hemmet.

Hemtjanst

I hemtjansten arbetar underskoterskor och vardbitraden med dagliga stodinsatser i
form av service och omvardnad som ar beviljade genom bistandsbedomning.
Hemtjanstpersonalen finns tillgidnglig dygnet runt. Exempel pa serviceinsatser kan vara
maltider, promenader eller stidning. Omvardnadsinsatser kan innefatta att fa hjalp att
ita, kla pa sig eller att skota personlig hygien.

I enlighet med nya bestimmelser i SoL ska alla vird- och omsorgstagare inom
hemtjansten erbjudas en fast omsorgskontakt. Omsorgskontakten ska tillgodose den
enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg samt samordning i
boende eller nar hemtjénstinsats verkstills. Den fasta omsorgskontakten arbetar i en
nara relation med vard- och omsorgstagaren och samordnar bland annat kontakten
med dennes kollegor och hilso- och sjukvardsenheten. Enbart den som har titeln
underskoterska far vara fast omsorgskontakt.

Inom hemtjansten finns valfrihet enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
vilket innebér att vard- och omsorgstagaren sjilv kan vilja mellan olika
hemtjanstutforare. I dagslaget finns det forutom den kommunala hemtjansten en
extern utforare av hemtjanstinsatser i Gnesta kommun.

Hemsjukvard

Parallellt med hemtjénst kan en person ha behov av hemsjukvard i form av hilso- och
sjukvardsinsatser som utfors i det egna hemmet. Sedan 2010 har regionen och
kommunen ett delat ansvar for hemsjukvarden vilken utfors av legitimerad personal
sasom sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Regionen har
lakaransvaret for hemsjukvarden. Kommunen ansvarar for den halso- och sjukvard
som ges i det egna hemmet till personer som pa grund av sjukdom,
funktionsnedsittning eller social situation inte pa egen hand eller med stod kan
uppsoka vardcentral eller mottagning.

Ovriga insatser

For dldre som vill bo kvar hemma finns mojligheten att ansoka om bidrag for
bostadsanpassning. Att anpassa bostaden utifran fysiska forutsattningar och behov ger
okad mojlighet till ett sjalvstandigt liv och forutsattningar for att kunna bo kvar
hemma.

Avlosarservice i hemmet riktar sig till bland annat anhoriga som har daglig omvardnad
av en person i sitt hem. Avlosaren kommer hem till familjen och tar tillfalligt over
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omvardnaden sa att den anhorige far mojlighet till avkoppling eller att utritta sysslor
utanfor hemmet. Det behovs ett beslut fran en bistdindshandlidggare for att fa insatsen
avlosarservice.

For personer 6ver 75 ar som bor i kommunen finns det mgjlighet att fa hjalp med
enklare praktiska sysslor i hemmet, exempelvis glodlampsbyte, uppsattning av gardiner
eller byte av batterier i brandvarnare. Tjansten tillhandahalls av kommunens
Fixartjanst, ar gratis och syftar till att forebygga och minska fallolyckor i hemmet.

Foérenklad handléaggning

Inom ramen for SoL finns en majlighet att-bevilja vissa bistandsinsatser inom
dldreomsorgen utan att ta ett formellt bistdndsbeslut i 4rendet. Genom att erbjuda
forenklad handlaggning i form av icke bistdndsbedomda tjanster kan dldre snabbt fa
tillgang till n6dvandigt stod eller vard utan att behova vianta pa en bistandsbedomning.
Kommunen kan dessutom fordela sina resurser pa ett mer effektivt sitt, samt minska
det administrativa arbetet, vilket kan leda till kortare vintetider for personer som
behover bistindsbedomning. Mgjligheten till forenklad handlaggning syftar dven till att
ge okat utrymme for delaktighet och sjalvbestimmande hos den sokande. Genom att
erbjuda forenklad handlaggning i ett tidigt skede kan det dven vara ett sétt att mota
framtida behov pa ett resurseffektivt satt samt uppmuntra medborgarna att ta ansvar
for den egna varden och omsorgen.

Trygg hemgang

Trygg hemgang ar en arbetsmodell som erbjuder dldre personer en sidker 6vergang fran
sjukhusvistelse till sitt eget hem, med maojlighet till stod och vard for att sikerstalla att
denne kan kinna sig trygg med att bo kvar hemma. Insatsen innebar ett samarbete
mellan regionen och kommunen, dir hilso- och sjukvardspersonal, handldggare och
andra viktiga aktorer samverkar for att skapa en individanpassad vardplan. Samverkan
ar avgorande for att sdkerstilla en smidig 6vergang och en trygg miljo for vard- och
omsorgstagaren.

Métesplatser

I Gnesta kommun finns det tva olika moétesplatser for seniorer: Powerhuset och
Traffpunkten. I Powerhuset driver bdde PRO och SPF sin verksamhet for seniorer och
dven personer som inte ar medlemmar i pensionirsféreningarna ar vilkomna.
Traffpunkten ar 4ven den en motesplats, men i kommunal regi, dar det erbjuds en rad
olika aktiviteter som leds av frivilliga i samverkan med kommunens
aktivitetssamordnare.

Samarbeten med pensionarsféreningar

Socialforvaltningen samarbetar med seniorforeningarna PRO och SPF kring flera olika
projekt och aktiviteter. Det gemensamma projektet "Aldrig ensam i Gnesta” syftar till
att utoka mojligheterna till att forebygga ofrivillig ensamhet samt att 6ka vilméaendet
hos kommunens invénare, med fokus pa seniorer.
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Varje ar arrangeras seniordagen genom ett samarbete mellan Gnesta kommun och
pensiondrsorganisationerna PRO och SPF. Syftet ar att samla seniorer och andra
intresserade for en dag fylld med aktiviteter, forelasningar, underhallning och viktig
information.

PRO Gnesta och SPR Seniorerna Gnestabygden samarbetar med Gnesta kommun
gallande driften av Powerhuset, dar foreningarna driver olika verksamheter. Fler av
aktiviteterna ar 6ppna for alla seniorer i kommunen. Samverkansmoten halls ett flertal
ganger per ar tillsammans med Socialforvaltningen. Ambition finns for att
vidareutveckla samarbetet s att hela kommunen ticks in.

Frivilligverksamhet

Frivilligverksamheten samlar personer som gor ideella insatser. De frivilliga leder
bland annat aktiviteter, gor hembesok och hjilper till pa olika satt. Genom att erbjuda
Oppna, kostnadsfria aktiviteter och traffar inom en miangd olika omraden, utveckla den
uppsokande verksamheten samt utoka samverkan bade internt inom kommunen och
med andra organisationer, arbetar Gnesta kommun for att frimja vilmaende i
samhallet.

2021 paborjades projektet "Cykling utan alder” dir dldre i kommunen erbjods
cykelutflykter tillsammans med frivilliga cykelpiloter med anpassade lastcyklar.
Cyklarna anvinds fortfarande pa de sdrskilda boendena, med syfte att minska
ensamhet bland dldre samt mojliggora for utevistelse.

Mat och maltider

Maten och maltiden inom dldreomsorgen har stor betydelse for vilméende, trivsel och
livskvalitet. Livsmedelsverket ansvarar for generella riktlinjer om aldreomsorgens
maltider och Socialstyrelsen ansvarar for kunskapsstod om individuell
nutritionsbehandling for att f6rebygga och behandla undernaring samt vid specifika
sjukdomstillstdnd. Riktlinjerna dr avsedda som rekommendationer och stod for hur
verksamheter inom dldreomsorgen bor arbeta.

Gnesta kommuns kostpolicy stodjer och ar ett verktyg for att sikerstilla att maltider
erbjuds i en trevlig miljo, lagade pa bra ravaror och av kompetent personal. Maltiderna
som erbjuds ar naringsriktiga, anpassas efter behov och 6nskemal och ger mojlighet till
gemenskap och social interaktion. Matratterna ar anpassade till dldre och tillagas i
mojligaste man fran grunden.

Maltiden ska i alla verksamheter vara anpassad till den dldres behov och 6nskemal och
utifran gillande riktlinjer. Pa de sarskilda boendena halls det maltidsrdd/boenderad
dar de dldre ges mojlighet att fa komma med synpunkter kring maten.

Pa motesplatsen Traffpunkten erbjuds lunch sju dagar i veckan for alla
kommuninvanare 6ver 65 ar. Att dta pa Traffpunkten ger mojlighet till social samvaro
och ar en viktig del i arbetet med att motverka ensamhet bland ildre.
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7.Sammanhallen vard och omsorg

Aldreomsorgen behover ha ett personcentrerat arbetssitt samt vara flexibel utifrin den
dldres behov. Arbetet ska vara hilsoframjande och hansyn behover tas till den sldres
livssituation. Den enskildes resurser och formégor behover tas tillvara och utvecklas sa
langt det gar. Pa sa satt skapas forutsiattningar och mojligheter till meningsfullhet och
sjalvstandighet for den aldre.

N&ra vard

Nira vard ar inte en ny organisationsform utan handlar om arbetssatt dir olika aktorer
samverkar mer for individens bésta, och dar varden blir mer tillginglig i form av bland
annat geografisk niarhet, hog kontinuitet och digitala vardtjanster. Vard som invanaren
behover ofta ska finnas nira och anpassas efter invanarnas behov. En god och nara
véard utgar fran individuella forutsattningar och behov. Den bygger pa relationer, ar
halsoframjande, forebyggande och proaktiv. Vidare bidrar den till jamlik halsa,
trygghet och sjalvstdndighet och grundas i gemensamt ansvarstagande och tillit.

Primérvarden ska vara navet i all hilso- och sjukvard och dar ingar den kommunala
hélso- och sjukvirden. Med en mer nira vard blir det mojligt for fler patienter med
komplexa vard- och omsorgsbehov att fa vard i det egna hemmet i stillet for pa
sjukhus. Malet ar att skapa en vard med okad trygghet, kvalitet, kontinuitet och
effektivitet med farre besok pa akutmottagningar och minskad slutenvard.

Omstéallningen till ndra vard ar ett langsiktigt arbete som beror samtliga verksamheter.
Forskning och utveckling i Sormland (FoUiS) leder arbetet i regionen.

Samverkan

Maénga dldre behover insatser fran bade héilso- och sjukvard samt socialtjanst. Ibland
behovs dven insatser fran andra myndigheter och aktorer. Genom samverkan mellan
olika kompetenser, bade internt och externt, kan dldreomsorgen bidra till att vard- och
omsorgstagarna far en vard som moter deras behov. Samarbetet mellan kommunen
och civilsamhallet ar viktigt for att mota de framtida utmaningarna inom
dldreomsorgen. Kommunens samarbete med frivilligorganisationer, foretag och ideella
grupper kan bidra till att stodja dldre personer att bo kvar hemma langre samt skapa en
mer hallbar och effektiv dldreomsorg.

Kommunen ingér i flertalet olika samverkansforum och grupper sdsom Linsgemensam
struktur for Narvard S6rmland, samverkan med Forskning och utveckling i Sormland
och samverkan med Region Sormland.

Den nya lagen (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
innebar att det 4r mojligt for hilso- och sjukvarden att frivilligt inritta ett elektroniskt
system, kallat sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Detta gor det majligt
for halso- och sjukvarden och vissa delar av socialtjansten att dela personuppgifter med
varandra. Darmed okar mojligheten till nirmare samarbete mellan varden och
socialtjanstens insatser for dldre personer och personer med funktionsnedsattning. Den
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nya lagen ersitter bestimmelserna om sammanhallen journalforing i patientdatalagen
(2008:355), PDL.

Samordnad individuell plan (SIP) ar ett viktigt verktyg for samarbete och samordning
som anvands inom dldreomsorgen. Syftet med planen ar att sakerstalla att vard- och
omsorgstagaren far riatt vard och omsorg, anpassad utifran dennes individuella
onskemal och behov. Planen tas fram i samrad med vard- och omsorgstagaren, dennes
anhoriga samt olika vard- och omsorgsaktorer och/eller andra parter.

Delaktighet och inflytande

En genomforandeplan ska finnas for vard- och omsorgstagare pa varje enhet som har
ett uppdrag fran bistandsenheten. Planen anviands for att forbattra livskvaliteten och
valbefinnandet for de dldre som ar i behov av vard och omsorg. Syftet ar att sikerstilla
basta majliga vard och stod enligt personens specifika 6nskemal och behov.
Genomforandeplanen utgér ifrdn en individuell bedémning av vard- och
omsorgstagarens behov och 6nskemal.

Med syfte att bland annat framja delaktighet och inflytande i kommunens
beslutsprocesser och att sikerstilla att de dldre far mojlighet att komma till tals har det
kommunala pensionirsradet etablerats som en vardefull plattform. I kommunens
pensiondrsrad traffas representanter fran pensionirsorganisationer och
handikapporganisationer, fortroendevalda och tjinstemin. Radet diskuterar och
informerar varandra om fragor som sarskilt beror dldre och personer med
funktionsnedsittningar. Det kommunala pensionirsradet ar en viktig resurs inom
fragor rorande utvecklingen inom dldreomsorgen. Radet dr en viktig kanal for utbyte av
information och kunskap mellan kommun och representanter for pensionarer och
personer med funktionsnedsattning. Kommunen ska i rddet samrada och informera om
sin verksamhet och planerade forandringar som berér kommunens dldre eller personer
med funktionsnedsattningar. I rddet kan organisationerna ge synpunkter pa olika
drenden i ett tidigt skede i beslutsprocessen och far genom radet en storre delaktighet i
samhallets insatser.

8. Kvalitet och effektivitet

Enligt Socialtjanstlagen (SoL kap. 3 §) ska insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras. Vidare star det att l4sa i Hilso- och sjukvardslagen (HSL 5 kap 1 §) att hélso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. Det
innebar att varden sarskilt ska vara av god kvalitet.

Tillsammans bidrar kvalitet och effektivitet till att skapa en dldreomsorg som ar bade
professionell och tillganglig, vilket ar grundlaggande for att sakerstilla de aldre
personernas vilbefinnande och trygghet. Det kan komma att kravas kade satsningar
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pa att utveckla och forbattra tjainsterna som erbjuds inom dldreomsorgen, inte minst
for att sdkerstilla tillgdngligheten och kvaliteten for de dldre som bor pé landsbygden.

Aven bemétandet inom dldreomsorgen ir en viktig del av att erbjuda en kvalitativ vard
och omsorg. En fungerande kommunikation okar forutsattningarna for att ge en god
vard och omsorg, samt mojliggor for 6kad delaktighet, trygghet for den enskilde och
inte minst 6kad livskvalitet.

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) ar regelverk och
riktlinjer inom dldreomsorgen och andra omraden som faststills av Socialstyrelsen.
Foreskrifterna och de allmidnna raden ar avsedda att ge vigledning och regler for hur
aldreomsorg och hilso- och sjukvard ska organiseras och levereras for att for att
uppfylla de kvalitetskrav och mél som giller. De kan anvdndas som grund och
vagledning for att utforma och genomf6ra atgiarder som syftar till att hoja kvaliteten
och sidkerheten inom dldreomsorgen.

Kvalitetsberattelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete bor den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt
LSS med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhéllen
kvalitetsberattelse. Kvalitetsberittelsen ska ge en samlad helhetsbild av hur
forvaltningen har arbetat med att systematiskt utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten under aret, vilka atgérder som vidtagits, resultat som uppnétts samt
synliggor forbattringsomraden som bor prioriteras kommande &r. Det systematiska
forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll samt hantering av avvikelser.

Synpunkter, klagomal och avvikelser

Enligt SOSFS 2011:9 5 kap. 3 § ska den som bedriver socialtjanst ta emot och utreda
klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet. Dessa ska sedan sammanstillas
och analyseras for att se trender eller monster som visar pa brister inom verksamheten.
Hanteringen av synpunkter, klagomal och avvikelser har en avgérande betydelse for att
sdkerstilla kvalitativ vard och omsorg. En beskrivning av inkomna synpunkter,
klagomal och avvikelser gors arligen i kvalitetsberittelsen som en del i att forbattra
kvaliteten inom varden och omsorgen.

Individens behov i centrum (IBIC)

Socialstyrelsen har tagit fram ett systematiskt arbetssitt, IBIC, som ska ge stod till
handlédggare att arbeta systematiskt samt att dokumentera strukturerat med ett
gemensamt sprak. Malet dr en personcentrerad social omsorg dar alla individer far sina
behov beskrivna pa ett likvardigt sétt i hela landet, samt bli mer delaktiga i hur stodet
ska utformas.

Arbetsmodellen IBIC bidrar till att tydliggora pa vilket sétt tekniken kan ge stod i den
enskildes aktiviteter och darmed oka nyttjandegraden av valfardsteknik i vardagen.
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Socialférvaltningen ska sidkerstilla fungerande processer sa att valfairdsteknik kommer
till del for den enskilde.

I Gnesta paborjades inforandet av arbetssittet kring IBIC pa socialforvaltningens
bistandsenhet under 2021 och implementeringen fortsatte under 2022 inom bade
myndighets- och utforarorganisationen. Inforandet av IBIC kommer att starka
mojligheten till uppf6ljning pa bade individ- och gruppniva.

Kliniskt traningscentrum (KTC)

Under varen 2023 invigdes Kliniskt triningscentrum p& Asbacka. KTC ir en del i den
nationella omstillningen till Nara vard och syftet ar att ge vard- och omsorgspersonal
mojlighet att trdna pa olika kliniska fardigheter och moment sdsom kontroll av
blodtryck, puls, forflyttningsteknik med mera. Okad trygghet i kunskap och kompetens
for personalen ger kvalitetssdkring for verksamheterna och bidrar till 6kad
patientsidkerhet genom kontinuerlig traning.

8.1 Servicegarantier

Servicegaranti for hemtjanstens personalkontinuitet

Servicegarantin for hemtjanstens personalkontinuitet innebar att forvaltningen stravar
efter att ha ett sa lagt malviarde som mojligt. Ambitionen ar dven att s manga besok
som mojligt ska ske via kontaktpersonen.

For aktuellt malviarde avseende personalkontinuiteten, se socialférvaltningens
verksamhetsplan.

Servicegaranti for utevistelser for vard- och omsorgstagare pa sarskilda
boenden for aldre

e Vi garanterar att daglig utevistelse erbjuds pa sarskilt boende.

Utifran vard- och omsorgstagarens 6nskemal bestimmer denne tillsammans med
kontaktpersonen utformningen av utevistelsen i genomférandeplanen.

Servicegarantin for sarskilt boende f6ljs upp i samband med uppfoljning av
genomforandeplanen samt arlig stickprovskontroll och resultatet anvands for att
forbattra verksamheten.
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9. Personal- och kompetensforsorjning

Den kraftiga 6kningen av dldre och den ldga 6kningstakten av personer i arbetsfor
alder, samt bristen pa vardpersonal skapar betydande utmaningar f6r kommunerna.
Utvecklingen stiller dven hogre krav pa personalen och déar blir kompetensutveckling
en viktig hornsten. Det kravs langsiktig planering samt olika typer av atgarder for att
bade rekrytera och behalla personalen inom dldreomsorgen.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla och stirka kompetensen inom de
olika verksamheterna for att skapa langsiktiga strategier och sikerstilla tillgdngen pa
personal som har ratt kvalifikationer. De anstallda ska ha adekvat utbildning och
kompetens som motsvarar verksamhetens krav och foljer Socialstyrelsens riktlinjer.
Kontinuerlig kompetensutveckling och fortbildning av personalen ska ske, dven den
utifran verksamhetens behov.

Att ha flersprakig personal ar en tillgdng samtidigt som goda kunskaper i svenska
spraket, savil i tal som i skrift, 4r en nodvandighet och ett krav. Med anledning av detta
erbjuder forvaltningen vardutbildning i kombination med svenska samt kurser i
yrkessvenska via vuxenutbildningen.

Fran 1 juli 2023 blev underskoterska en skyddad yrkestitel, med syfte att hgja kvalitén
och sikerheten i varden och omsorgen. Det innebir att det behovs ett bevis fran
Socialstyrelsen for att fa anvianda titeln underskoterska inom vard och omsorg. Den nya
lagstiftningen gillande skyddad yrkestitel for underskoterska samt kravet om fast
omsorgskontakt inom hemtjanst kommer att innebara utmaningar for forvaltningen
avseende savil kompetensutveckling som rekrytering. For att mota upp de nya kraven
erbjuds underskoterskeutbildning for anstillda inom dldreomsorgen.

10. Anhoriga

Anhoriga som vardar dldre i hemmet har en viktig roll inom vard och omsorg for dldre
och behover stottning i form av resurser och avlastning. Samtidigt oppnar tekniska
l6sningar upp for nya mojligheter som kan bidra till att 6ka sjdlvstandigheten for dldre.
Socialférvaltningen stravar efter att skapa en inkluderande kultur dar dldre och deras
anhoriga ar delaktiga i planeringsprocessen, diar hansyn tas till deras asikter och dar de
kanner sig trygga att ge feedback och rapportera eventuella problem som uppstar.

I SoL 5 kap. 10 § framgér det att: “Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlitta
for de personer som vardar en nirstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en narstaende som har funktionshinder. Lag (2009:549).”

Anhorigstodet syftar framfor allt till att minska den anhoriges fysiska och psykiska
belastning. Stodjande insatser kan bidra till att den anhorige fa en forbattrad
livssituation samtidigt som att risken att drabbas av ohilsa kan minskas. Inom ramen
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for anhorigstodet finns mojlighet for den nirstdende att genom bistandsbedomning fa
korttidsvard/vixelvard, avlosarservice samt dagverksamhet for personen denne vardar.

I Gnesta finns det en anstilld anhorigkonsulent som arbetar med olika former av
anhorigstod tillsammans med verksamheterna. Anhorigstodet i Gnesta erbjuder
samtalsgrupper, anhorigcaféer, ordnar 16pande forelasningar samt enskilda stodsamtal
till anhoriga.

11. Valfardsteknik

Den tekniska utvecklingen ska underliatta vardagsmoment for den enskilde och genom
valfardsteknik tillgodose individuella behov. Forvaltningen utforskar och eftersoker
kontinuerligt teknologiska l6sningar som kan forbattra dldreomsorgen, sdsom
overvakningssystem, medicinsk teknik samt digital kommunikation. Utveckling av
diverse digitaliserings- och uppgraderingsprojekt pagar, vilka ska sikra nyttan inom
samtliga verksamhetsomraden. Detta giller bland annat sensorlarm, inkop via
webhandel for vard- och omsorgstagare samt ldkemedelsrobotar.

Socialforvaltningen anvander ett system for effektiv verksamhetsplanering inom
hemtjansten. Systemet ser till att verksamhetsplaneringen utgar fran
bistaindsbedomning och beslut. Anvindningen skapar forutsattningar som gynnar bade
vard- och omsorgstagare liksom medarbetare och som underlittar planering och
schemaldggning for administrativ personal.

Inom hemtjansten anviands dven ett tids- och nyckelhanteringssystem. Laset registrerar
besok av personal och 6ppnas med en digital nyckel i personalens mobiltelefon.
Anviandandet av systemet bidrar till snabbare hjilp vid larm da personalen inte behover
hamta en fysisk nyckel. Likasa loggas alla 1ashandelser i systemet vilket skapar full
transparens.

En trygghetskamera &r en digital kamera som installeras hos vard- och omsorgstagaren
och ar en insats som utfors av hemtjansten. Det ar ett satt att med ny och modern
teknik ersitta insatser eller komplettera personliga besok till de som onskar.
Trygghetskameran bidrar till 6kade majligheter for vard- och omsorgstagaren att leva
och bo sjilvstandigt under trygga forhallanden. Med kamerans hjilp undviks onodiga
besok dar hemtjanstpersonal inte behover vara pa plats fysiskt.

Anviandning av Artificiell intelligens (AI) bor nyttjas inom dldreomsorgen for att
forbattra, forenkla och effektivisera administrationen och myndighetsarbetet pa flera
olika sitt, exempelvis genom att automatisera dokumenthanteringsprocesser vilket kan
oka effektiviteten. Al kan anviandas for tids- och resursplanering samt automatiserad
kommunikation och hantering av enklare drenden och fragor fran dldre och anhoriga.
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