<P,
Z
[Tl

<

STA
MUN

Vuxen- och omsorgsforvaltningen ARENDEBLAD
Uppréttad: 2017-10-13
Diarienummer:  SN.2017.5
Vuxen- och
omsorgsnamnden

Anmalningsarenden

Sammanfattning

Information och meddelanden som inkommer till kommunen och som vuxen-
och omsorgsforvaltningen beddmer vata av vikt att redovisa for vuxen- och

omsotgsnimnden, utgdr anmalningsirenden. Anmilningsirendena i sin helhet
finns tillgingliga hos kanslienheten samt hos sekreteraren under sammantridet.
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Protokoll frin pensionits- och omsotgsridet 2017-09-20
Protokoll frin sociala utskottet 2017-09-21

Protokoll frin sociala utskottet 2017-10-05

Kivalitet i siitskilt boende, Svetiges Kommuner och Landsting
Protokoll frin gemensam patientnimnd 2017-09-18

Delatsrapport, gemensam patientnimnd
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KOMMUN Pensiondrs- och omsorgsrédet PROTOKOLL

GNESTA % ]

Tid och plats  Onsdagen den 20 september 2017, kl. 14.00
Fr6sjon, Lockvattnet, Elektron

Nirvarande Ingtid Jernebotrg Glimne (M), Fredtik Norberg (M), Majken Strémbick (PRO
Gnesta), Sivert Ekl6f (PRO Stjirnhov), Gunilla Brinstrém (SPF), Siv
Malmstrém (SPF), Bo Fotsgard (SPF), Maj Haumayr (HSO/HRF), Elisabet
Nilsson (HSO/FUB), Anne Henningsson (HSO/RMR)

Linda Betgsttom, enhetschef AoB, Camilla Zingmark, kostchef, Veronica
Friberg, restaurangchef

Franvarande  Jesper Hammatlund (S), Ulf Bergner (S), Lill Bjérk (C), Inget Ivatsson (PRO
© Stjirnhov), Siv Malmsttém (SPF) samt 2 vakanta (PRO och HSO/SRF)

Sekreterate  Marie Solter

Justerare  Anne Henningsson -

Mote i pensionars- och omsorgsradet 2017-09-20

§ 1 Sammantradets 6ppnade samt upprop
Ingrid Jerneborg Glimne ppnar motet och hilsar alla vilkomna.

§ 2 Val av justerare och tid for justering

Anne Henningsson viljs att justeta protokollet jaimte ordférande torsdagen den
28 september kl. 14.00.

§ 3 Godkdnnande av dagordningen

Ovﬂga frigor liggs till som punkt 13.
Med denna férdndring godkinns dagordningen.

§ 4 Foregaende protokoll

Gallande svepytor pa badhuset 4r material bestéllt och markeringar kommer att
utforas inom kort.

Féregiende protokoll gis igenom och liggs till handlingarna.

§ 5 Mat for aldre, Camilla Zingmark och Veronica Friberg

Camilla berittar att tvd restaurangchefer har anstillts och Veronica Friberg 4t en
av dem. Veronicas ansvatomtidet 4r dldreomsorgen d.v.s. koken pa Ekhagen,
Asabacka, Triffpunkten samt Strandhagen. Man atbetar i samvetkan med
dldteomsotgen med hela méltiden och tittar pd milj6, bemétande dukning m.m.

Justerares signil;ﬂr Utdragsbestyrkande
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Pensionrsradet PROTOKOLL 2(4)

Miltiden ska vara likvirdig oberonde av var man bot.
Friga: At det gardagens mat som levereras vid hemkdrning?

Svat: Ja, det it en fSrskjutning, men desserterna p4 helgerna levereras pa ritt

22

dag”.
Friga: Kan man vilja p4 tv4 ritter?

Svat: Det férekommer, men kéken har olika forutsittningar. Vi jobbar pi att det
ska finnas tvi ritter att vilja pi.

Fréga: Har man gjort nigon mitning av underniring?

Svat: Det it sjukvarden som hat tittat p4 den frigan. Ett exempel pd vad man har
sett 4t att fikat kan ligga i f6r nita anslutning till en maltid.

Friga: Hur Iser man att personet har behov av olika stora pottionet?

Svar: Bestillningen gots av varje enhet utifrdn det behov som finns. Vetronica
uppmanat sina kockar att géra besSk p4 dldreboendena for att se vilka rutiner
som finns.

Friga: Ar det mycket matsvinn?

Svat: En mitning ska gbras i oktober, men Camillas upplevelse it att det inte ir
s4 stort matsvinn.

Fraga: Lagat ni all mat sjilva eller 4r det mycket halvfabtikat?

Svat: Det mesta lagar vi sjilva, men vissa matritter t.ex. pannkaka har vi inte
mojlighet att laga sjilva.

Kontakta girna Veronica med eventuella frigor pa: Veronica.Fribere@eonesta.se

§ 6 Information om avgifter inom dldreomsrogen

Informationen flyttas till nista méte di Lindha Stenlund, avgiftshandliggare,
bjuds in.

§ 7 Framtidsfullmakt, Fredrik Norberg

Dagens fullmakt 4r inte giltig om fullmaktsgivaren blit dement. Fét att fullmakt
ska vara giltig maste den kunna aterkallas. Enda sittet att 18sa detta tidigate har
varit att tillsitta god man eller forvaltate.

Fran och med 1 juli 1 &r infér man framtidsfullmakt. Fullmakten skrivs till en
angiven person i det fall fullmaktsgivate skulle bli dement, Fullmakten limnas till
fullmaktstagaren som avgor nir behovet att trada in uppstar.

Fullmakten faller om man tillsitter god man eller forvaltare.

§ 8 Handldggning av bistdndsirende

Linda Bergsttom berittar att man gbr en samlad individuell bedémning i varje
enskilt drende. BistAndsirenden gis igenom vid ett veckométe for att £2
samstammighet 1 besluten.

Gillande den frigestillning otganisatinerna har gillande om bistindshadliggarn
erhallit ditektiv att bilinnehav ¢j 4t skal f6r avslag pd ansSkan om firdtjinst,
svarar Linda Bergstt6m nej, man got en individuell pt&vning i vatje enskilt fall
dis lakarintyg, undetlag frin arbetsterapeut, bilinnehav, tormaga att forflytta sig
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Pensionarsradet PROTOKOLL 3(4)

GNESTA 4
KOMMUN%Ee

pa egen hand o.s.v. ligget till grund 6t en samlad bed6mning dér det antigen blit
avslag eller bifall

P4 frigan om tidigate avslag pa anskningar pa grund av bilinnehav omprovats
svatar Linda att 4renden inte omprdvas genetellt. Om personen som ftt beslut
inte 4r n6jd med beslutet si kan man, och bét, Gverklaga sa att drendet prévas i
t.ex. forvaltningsritten.

§ 9 Nya aldreboendet

Forsta spadtaget tas imorgon, totsdag den 21 september. Preliminart tiknar man
med att dldreboendet ska vara klart i mats 2019.

Gunilla Brinsttém Svetlimnat synpunkter frin SPF:s trafikombud. Sktivelsen
skickas till Anne Ringdhahl, Hans Petsson och samhillsbyggnadsforvaltningen.

§ 10 Enkelt avhjélpta hinder
Foljande lista limnas till Johnny Nybetg pa samhillsbyggnadsforvaltningen:

o Parkeringsytotna vid virdcentralen saknar nistan helt markeringar o1
patkeringsrutor.

e P4 patkeringen vid Frustunagirden/Liljedal 4r det en stor vattenpdl som
vintertid 4r en halkrisk.

e Parkeringen vid Elektron saknat nistan helt markering £6¢
patkeringsrutor.

e Handikappatkering saknas vid Sédertuna slott.
o Handikapparkering saknas vid nya badet vid Fr6sjon.
e  Onskemal om en bink i Krutkillarbacken.

o Skyltarna pi diskatna pd medborgarkontoret och biblioteket har fel
firsattning for de som har en synnedsittning.

o Det finns ingen asfalterad inging/gingbana till boulebanan i
Thuleparken. Svétt att ta sig fram med rullator och rullstol Gver

grasmattan.
o Entrédérren till Triffpunkten, hat fér kort Sppningsintervall samt att det
ar for hog troskel.
Problem for rullstolar vid:

o Overgangsstillet vid Ica och vid Pelles och Lottas café, rindetna i
vigbanan ir utndtta och gropiga.

o Pi den asfalterade gingen bakom Liljedal 4r det minga rStter som sticker
upp ur asfalten.

o Den asfalterade gingen i Thulepatken lutar £61 brant f6r att kunna kora
med rullator och rullstol.

o Korsningen Nygatan/Vesslevigen — avfasning saknas pi ett stille.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 11 Organisationerna informerar

PRO Stjarnhov — hostaktiviteterna med bla. sygrupp och lisecitkel 41 i ging och
singgruppen har kommit iging och évar infor upptridandet p seniordagen.
Forta veckan hade man rikfrossa med undethillning.

SPF — Aktiviteter enligt programblad. Tisdagsvandringarna dr mycket populira.
SPF har haft rikfest dir man gjorde en insamling till Virldens barn.

PRO Gnesta — Hat ny ordférande, Matgareta Bergdahl.

HSO — Under hérselveckan, vecka 42, kommet man att kunna géra hérseltest pa
Triffpunkten. Anna-Catin AsteBm kommer att informera om anhérigstod pa
HSO:s styrelsemote.

§ 12 Ordféranden informerar

Linda Bergstrém informetat om vuxen- och omsorgsforvaltningens interna
tidning VOF-nytt. Linda betittar att forvaltmngens kommunkatét, Josefin
Andersson har pabétjat atbetet med att se Svet informationen p4 hemsidan.

En ny IFO-chef har anstillts, Mats Engstrom.

Fotvaltningen hat uppdrag att frin och med nista 4t arbeta med folkhilsa, en
tjanst pa 50%.

§ 13 Ovriga fragor
Uppféljning frin prova p4 dagen” — mycket lirorikt, men ill nista ging bor
inbjudan g ut ll fler.

Skrivelse som svar pé den remiss om riktlinjer limnas in av organisationerna.

Wme §pteer

Matie Solter
Sekreterare
TN g
\ O C 55/%%% e __
Ingnd Jemebor Anne Henﬂjngsst;n
Ordféraride Justerare
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Sociala utskottet PROTOKOLL

Sammantradesprotokoll

Tid och plats Torsdagen den 21 september 2017, kl. 14.00
Industtigatan 8, Plan 3, Gnesta

Ordférande Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Beslutande Therese Alwert (S) v ordf.
Asa Tallberg (v) v ordf.

Ersittare Ann-Sofie Lifvenhage (M), Ulf Bergner (5)
Frénvarande

Ovriga deltagare  Ann Malmsttém, Forvaltningschef £6r vuxen- och omsorgsforvaltningen
Maud Hoglander, Verksamhetschef IFO §§ 211-218
Linda Bergstrém, Enhetschef administration och bistand § 216-218

Forslag pd Justerare  Asa Tallberg

Tid och plats for Torsdagen den 21 september 2017, omedelbar justering
justering  Socialkontotet

Underskrifter ) \y(& V /3//%%}4 A

Sekreterare Jenny Gustafsson paragraf:211-218

N

Ordférande Jernebotg Glimne

?
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Justerare  Asa Tallberg

ngtt
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Anslag/Bevis

Protokollet 4t justerat. Justeringen tillkinnages genom detta anslag,

Otrgan: Sociala utskottet

Sammantridesdatum: 2017-09-21

Datum {61 anslagets uppsittande: 2017-09-22

Datum for anslagets nedtagande: 2017-10-05

Forvaringsplats 61 protokollet: Socialkontoret, Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

Utdragsbeslztyrkande: Jenny Gustaféson, sekreterare Paragraf:211-218







GNESTA
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Sociala utskottet PROTOKOLL

Sammantradesprotokoll

Tid och plats  Torsdagen den 5 oktober 2017, k. 14.00
Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

Ordférande Ingtid Jernebotg Glimne (M)

Beslutande Therese Alwert (S) v ordf.
Asa Tallberg (v) v ordf.

Ersattare
Frénvarande Ann-Sofie Lifvenhage (M), Ulf Betgner (S)

Ovriga deltagare  Ann Malmsttém, F 6rvaltningschef £6r vuxen- och omsorgsfotvaltningen
Maud Hoéglander, Verksamhetschef IFO §§ 219-234
Linda Bergstrém, Enhetschef administration och bistind § 232-234

Férslag pd Justerare  Asa Tallberg

Tid och plats fér Totsdagen den 5 oktobet 2017, omedelbar justeting
justering  Socialkontoret

" Underskrifter

TN ES—

Sekreterare  Tina Notbetg paragraf: 219-234

] 1 | 4
Ordférande %ilcﬁ’e??ﬁ;rg%}
(‘ 1

s e

\\v,..
Justerare  Asa Tall

i,

Anslag/Bevis

Protokollet 4t justerat. Justeringen tillkdnnages genom detta anslag.

Organ: Sociala utskottet

Sammantridesdatum: 2017-10-05

Datum f6r anslagets uppsittande: 2017-10-06

Datum f6r anslagets nedtagande: 2017-10-19

Forvaringsplats for protokollet: Socialkontoret, Industrigatan 8, Plan 3, Gnesta

Utdragsbestyrkande Tina Norberg, sekreterare paragraf: 219-234
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Marie Solter

Fran:
Skickat:
Till:
Amne:

Bifogade filer:

Uppfoljningsfiagga:
Flagga:

Med vinliga hélsningar

Gnesta kommun

den 20 januari 2017 15:46

Marie Solter

VB: Rekommendation fran SKL att starka utveckling och kvalitet pa sarskilda boenden for
aldre nattetid

03-2017-SIGN-Rekommendation Kvalitet i sarskilt boende fér aldre nattetid. pdf

Folj upp
Har meddelandeflagga

Gnesta kommun | Kommunkansliet

GNES T
@MMUN’*‘

Kommunledmngskontoret | Véstra storgatan 15 | 646 80 Gnesta
Telefon: 0158-275 000 | Véaxel: 0158-275 000

www.gnesta.se | gnesta.kommun@gnesta.se

Frdn: Sveriges Kommuner och Landsting [mailto: Utskick@skl.se]

Skickat: den 20 januari 2017 15:24

Kopia: Sarnd Karin; Bengtsson Greger

Amne: Rekommendation fr8n SKL att starka utveckling och kvalitet p@ sérskilda boenden for aldre nattetid

Till samtliga kommunstyrelser /

Sveriges Kommuner och landsting (SKL) har den 20 januari 2017 beslutat att rekommendera Sveriges 290 kommuner
att fatta beslut att anta rekommendationen i syfte att stérka utveckling och kvalitet pa sérskilda boenden for ldre

nattetid

For fragor om rekommendationens innehall kontakta Greger Bengtsson, avdelningen for vard och omsorg, SKL, tel:

08-452 75 19,

Mvh

Karin Sarna
Handldggare
Styrelsesekretariatet

Sveriges Kommuner och Landsting

Hornsgatan 20
118 82 Stackholm
+46 8 452 72 64
+46 76 125 19 80
www.skl.se

Anlom: 2013-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541114
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:

Kommuner STYRELSEN NR 3/2017 17/00003
och Landsting

2017-01:20

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen - Kvalitet i sérskilt boende

Arenderr; 16104652

Férbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SK1,) har vid sammantride den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner aft fatta beslut att anta ' .
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sarskilda boenden for
dldre nattetid.

atti én skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

Fér att stirka kvaliteten p& omsorgen nattétid pa srskilda boenden fo# #ldre Hat
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialéhefer, FAMNA och Vardfotetagarna tagit frain denna

rekomrendation,

Bakgrunden dr att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for shrskilt boende for dldre. Sdcialstyrelsens uppdrag med
forésktifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det p3 séirskilda boenden for #ldre skulle finnas peisonal dy'gn_ei: runt soin
utan drbjsmal kunde hjilpa de Hldre.

Istéllét for bemanningsforeskrifterna vdlde regeringen att fortydliga
Socialtjinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgiinglig dygnet runt,

For att yiterligare stotta kommunernas arbetened 6kad kvalitet nattetid i sérskilt

boende for-&ldre har SKL tagit fram denna rekommendation dir de omréden anges
sofn kriver ett srskilt fokus i fornyelse- och forbatiringsarbetet;

Sveriges Kpmmuner och Laridstirig

Post: 118 82 Stockholm, Bésék: Hornsdatati 20
“Tin: vaxe) 08-452 70 00, Fax: 08-452 70.50
Info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se

Ankorn; 2017-01-20 Arende: SN,2017.13 Handfing: 541115




s @ Sveriges

Kommuner
och Landsting

SKL rekommenderar kommunema att-stérka och-utveckla kvalitén enligt foljande
fyra nedanstiende purikter.

1. Koll pé laget

2. Planera ufifrin individens behov

3, Ta fram en strategi for att: utveckla digitaliseringens mojligheter
4. Ledarskap

SKL kommerunder 2017 att:-ge stod till landets kommunér avseende tillampningen av
rekommendationei. Foljande stodinsatser planéras:

o Identifieta, dokutiteitera och sprida. goda exempel

o Linsgemensamgna dialoger

- Workshops :

+ Webbs#indningar :'kt'ad_e.till ‘baspersonalen och chefér.

# T4 fram undeflag for vupphandlinig av vélfirdsteknik

i

|
!

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

......

M% ;

‘Lena Micko
Ordférande

Ankom: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115




Sveriges PM Vart dnr:
Kommune#” 2016-12-15 16/04652 1(12)
och Landsting

Véard och Omsorg
Greger Bengtsson

KVALITET | SARSKILT BOENDE

Rekommendation for arbete med dkad kvalitet nattetid
i sarskilt boende for dldre

Anfeam: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 544115

Agneta Ivaker

Greger Bengtsson

Asa Furén-Thulin

Sektionen for Vard och Omsorg

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
December 2016

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besék: Hornsgatan 20
Tfn: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, Info@skl.se, www.ski.se
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Ko;_nmuqeij' 16104652
och Landsting

Inledning

En vérdig vard for de dldsta

Vi stér idag infor en befolkning som blir allt dldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att §ka kraftigt. Att &ldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedsattning, en 75 aring idag har bittre funktionsférmaga #n fr 30 ar sedan,
men samhillet maste 4nda rusta for att en stérre andel av befolkningen 4r mycket
gamla personer. '

En betydande del av dessa dldre behdver bo pa sérskilt boende. De utgér nagra av
samhillets mest skdra och behdvande individer. Att sikerstélla en god, virdig och for
individen anpassad vard och omsorg for dem tillhor dérmed en av samhéllets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetama pé landets #ldreboenden #r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det #r dérfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sdrskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kval.itetsarbete

For att stirka kvaliteten pa omsorgen nattetid pé sirskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardfdretagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen varen 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sirskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sérskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan drojsmal kunde hjilpa de sldre. '

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjinstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dir framgar det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att ytterligare st6tta kommunernas arbete med dkad kvalitet nattetid i sérskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omréden anges
som kréver ett sarskilt fokus i fornyelse- och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Malgrupp for rekommendationen #r kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillampliga delar. De omréden som

Ankom: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115
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uppmérksammas dr digitaliserin?g, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vélfdrdsteknik.

Implementering i dialog mefd kommuner och andra intressenter
Nagra av framgéngsfaktorerna for rekommendationen &r att den bygger pé en
forstaelse for de férutsdtiningar $om finns i landets kommuner. I arbetet med
rekommendationen har SKL dirfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskoterskor. Sanllmantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog forts med brukarorgamsatloner, fackliga orgamsatloner och
regionala representanter.

For att gbra rekommendationen tlll:verkli chet kriivs ett gediget forankringsarbete. Hir
kommer SKL att medverka till sprldmng av rekommendationen i dialog med
kommunerna. -

Ansvarsférdelning och §géillan.de ratt

Ansvarsfdrdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerfande socialtjédnst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunerj och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
i kommunen far det st6d och den hjélp de behdver.

Inom varje kommun 4r det soclalnarnnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behtvande oavsett utforare.

Det framgar av socialtjénstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet krivs réttssikerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemotande. Den
enskilde ska kénna sig trygg i motet med socialtjinsten och det stod han eller hon far,
For att uppné god kvalitet behover verksamheten anvéinda sig av ett genomténkt
arbetssitt. Det forutsitter att personalen har 1dmplig utbildning och erfarenhet samt far
ett bra stod och ritt forutsittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlspande utvecklas och sakras.
Syftet med ledningssystemet dr att uppna god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar, foreskrifter och
allm#nna rad. Ledningssystemeé ska anvindas for att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbatira verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allminna rad hur det systematisl%a kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSFS 2011:9)

Lagrum sérskilda boenden:

Det lagrum som reglerar socialtjinsten och dldreomsorgens sirskilda boenden #r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjdlvbestdmmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §,4 kap. 1 § samt 5 kap. 5§ socialtjénstlagen
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(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjanstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de fir leva ett virdigt liv och kéinna viilbefinnande
(virdegrund) har ocksé betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFS 2014:5) giller #ven sérskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjanstférordningen 2016

Socialtjénstforordningen 4r sedan den 15 april 2016 forindrad. I forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sirskilt
boende for #ldre. :

Andringen av socialtjénstforordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

" I en sadan sdrskild boendeform som avses i 5'kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453)
ska det, utifrdn den enskildes aktuella behov, finnas tillgéng till personal dygnet runt
som utan drdjsmal kan uppmarksamma om en boende behéver stéd och hjilp. Den

boende ska ges det stid och den hjilp som behovs till skydd for liv, personlig sdkerhet -

eller halsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen “utifrén den enskildes aktuella
behov” #r att tydliggdra att utgéngspunkten for det foreslagna tilligget 4r den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:

"Kravet pa tillgang till personc}l villkoras med andra ord utifrdn den enskildes
Jorutsattningar samt behov av stod och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en 54 kallad serviceldgenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behéver
dygnet runt vard ska tillforsdkras detta. Finns behov av ndrvarande personal pd
boendet ska det finnas. '

Socialndmnden kan fortsatt anpassa tillgdngen till personal i forhéllande till de dldres
olika behov i ett boende, déir en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjdlp
dn en annan.

Genom att utgd frdn den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sdrskilda boendena pd ett generellt och preciserat vis ska ha tillgdng till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tilldgget av begreppet "aktuella” ger socialnimnden ett incitament att gbra en
kontinuerlig anpassning av stéd och hjdlp utifrén den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stéd och hjdlp samt vid behov
Jordndra tillgéngen till personal. ‘
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Forordningen reglerar inte pd vilket scitt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjdlp och dirfor kan den som bedriver ett scrskilt boende sjdlv bedoma
pé vilket scitt tekniskt stod kan vara lampligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anvinds
pa ett sadant sdtt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad séger Inspektionen for vﬁlrd och omsorg IVO)?

Inspektionen for vard och omsor!g (IVO) har tagit fram ett bedomningsstdd for tillsyn
vid s#rskilt boende for #ldre. Det beddmningsstéd som IVO idag anvénder 4r inte fullt
ut anpassat till 4ndringen i sociaitjéinstfdrordningen som rdr sérskilt boende. Det
bedémningsstodet &r nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Bedomningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram ér att det ska
finnas tillréckligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO bedomer att personalbehov};t dven péverkas av:
e Lokalernas utformning
¢ Individens behov
¢ Lasta dorrar (begrénsningsétgérder)
¢ Tekniska I6sningar |
v' Samtycke '
v' Integritet

Utgangspunkter

I denna rekommendation g6r SKIL en sammanvigd analys och beddmning utifrin
lagstiftning, IVO: s bedéimnings:stéd vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal sorin genomforts med foretrddare, brukarorganisationer och

medarbetare,

Vikten av individuell behovsbedﬁmning

Den individuella behovsbeddmningen &r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfdrs. Beddmning av biehov kan géras av bistdndshandliiggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskat‘egorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar|enhetschefen for, men ytterst fordelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika I8sningar for individuella 6verenskommelser.

i
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Arbetssitten utgér fran individens behov och paverkas #ven av tillgang till
vilfardsteknik. Vid nedsatt beslutsforméaga/funktionsnedsittning blir frigan komplex och
kréver en genomarbetad metodik dar anhoriga 4r en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksa risk for att stdra nattsémnen och skapa oro.
Socialtjénstlagens intentioner &r att individen s 14ngt som mdjligt ska fa behalla sin
integritet och sjalvstandighet. Det &r dérfor viktigt att gora individuella
overenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utrona hur de med begriinsade mojligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tilisynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stérka eller minska mdjligheterna till 6verblick 6ver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid d3 bemanningen &t
lagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anvindning
av tekniska hjalpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation #r det
av stor vikt att hiinsyn tas till méjligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjanstforordningen anger att personal utan drojsmal ska uppmérksamma behov av
hjalp och ge hjalp till dldre pa sérskilt boende. Att uppmirksamma behov utan dréjsméal
kan, som framgér i socialtjdnstforordningen, gras med savil teknik som utdkad
bemanning. Nér behov av stod och hjilp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utga fran den enskildes behov av st3d och hjilp.

Bemanningen nattetid bor dérfor vara anpassad fOr att sa effektivt och flexibelt som
mojligt mota detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det 4r en
viktig forutsatining for att fa en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hinsyn till vid bemanning &r mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana frutsitiningar att de klarar att arbeta utifrén de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta dver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stélla om och arbeta pé flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vérd- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och ﬁya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya mpjligheter att foréindra arbetssitt och 1 stérre
utstrackning ta vara pa den #ldres egna formégor och forutsittningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anvéndas pa sirskilda boenden for att 5ka trygghet, sjilystiindighet och
digital delaktighet. Exempel pa detta #r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjélpmedel. En
viktig fraga dr hur arbetssitt och metoder kan mojliggora att dven personer med nedsatt

Ankom: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115




(@

(

Svériges 2016-12-15 Vart dnr: 8(12)
Kommunef 16/04652
och Landsting

beslutsfsrmaga far del av vélfirdsteknik. De positiva effekter som kan uppnas med
vilfirdsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat aﬁvéindningen av vilfirdsteknikens mdojligheter men det
finns ett behov av att dka takten for att ge nya mgjligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 18sningar. ’

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mdjligheter stills stora krav pd att kommunen
tinker igenom anvindandet bland annat utifrén f5ljande faktorer:

¢ Gillande lagstiftning, fdfmskriﬁer och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestammelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.i

¢ Informationssékerhet

e Samtycke och beslutsformaga

-+ & Integritet

¢ Infrastruktur

¢ Upphandling

e Drift, forvaltning och support

¢ Kuvalitetssikring :

* Delaktighet hos brukare och anhdriga

e Medarbetares fdrutséttnibgar, arbetsforhallanden och digital kompetens

* Information, kommunikation och utbildning

o Jamlikhet och jamstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov for kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundldggande
forutsitiningar som underléttar yerksamhetsutveckling genom digitala 16sningar. Det
handlar bland annat om att p& en vergripande kommunniva ta ansvar f6r ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsldget 4r det
exempelvis ménga sérskilda boénden som helt saknar den ngdvéndiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens méjligheter ska kunna realiseras.

Dérutdver finns dven mycket att vinna pa en okad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omriden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhallen digital offentlig
forvaltning.
SKL:s styrelse beslutade i november 2016 om en “Handlingsplan for gemensamma
forutsittningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger st6d i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir péverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehall och mojlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsmn. En god nattsémn ger & andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av s6émn dagtid. Hér krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrén den enskildes behov och énskemal.

Det 4r inte givet att en 16sning fungerar for alla. I manga kommuner #r det rutin att personalen
tittar till den #ldre ett par génger nattetid for att sikerstélla att hen sover och att inget ovantat
intraffat. Men att nigon tittar in nattetid kan #ven vara stdrande. En ostord milj6 utan onddiga
bestk, medverkar till en bittre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Natts6mnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssitt, Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smiirta dr exempel pa viktiga insatser.
Lakemedelsgenomgangar dér individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gors bidrar till bista majliga hélsa och leder dessutom till en 13g anvéndning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nér personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksa till minskad oro och
béttre nattsémn. Andra viktiga omréden att beakta &r att undvika lang nattfasta och
sikerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sirskilda boenden 4r en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Ylerksamheten
omsétter betydande ekonomiska vérden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bdde om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrén olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksé kunna attrahera och behélla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssitt, infor vilfirdsteknik och méter en ny generation av dldre med dkade
krav pé individualiserad hjilp.

Ett nérvarande och kompentent ledarskap &r en nyckelfrdga for att klara av
omstéllningen. En utmaning &r att natten priglas av sjélvstindigt arbete, ofta utan just
nirvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skil inte mojlighet att triffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen. :

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomftrandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemaldggning har stor betydelse f5r mdjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemaliggning belysas och adresseras.

Ankorn: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115
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Rekommendation
SKT. rekommenderar kommunerna att stérka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstéende punkter.

{
Koll pa laget '
Socialtjdnsten behtver gora indil'viduella beddémningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet ;Emé’lste viigas samman med de forutséttningar som finns i
forhallande till lokaler och tekni‘zk pé respektive sirskilt boende. Ledningen behsver i
stdrre utstrickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behSver sikerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det 4r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmérksammade i genomfSrandeplaner eller att det finns enskilda Sverenskommelser
hur den &ldre vill ha sin omsorg;och tillsyn p4 natten.

En planering behtver genomftras med den 4ldre och den #ldres anhdriga vad giller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomfSrandeplanen och
behdver fdljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att #ldres behov fSrindras bade vad
géller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sarskilt uppmérksammas pa vilket sitt
vilfardsteknik kan anvindas fbr tillsyn och trygghet.

Nar verksamheten utvecklat rutiner for att forsikra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven méste héinsyn ocks4 tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kriver
ocksd arbetssitt med en flexibel bemanning och schemaléggning,

Ankem: 2017-01-20 Arende: SN.2017.13 Handling: 541115

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter

Socialijénstforordningen ger uttymme fr kommunerna att sjilva vilja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, ocp hur digitala l6sningar kan vara en del av det. Digitala
16sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mdjliggora att personal nyttjas p'é bésta sitt, ‘

Kommunen bor utarbeta en 6vergripande strategi som pa ett tydligt sitt visar hur
digitaliseringens méjligheter ska tas tillvara. Strategin behgver exempelvis omfatta
omraden som infrastruktur, informationssikerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Virdegrunder och forhéllningssitt for arbetet
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o Handlingsplan med konkreta tgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nés

¢ TFaststiillda mal pa olika nivéer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhéller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utfrare, leverantdrer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i inforandet av nya arbetssitt 1 dldreomsorgen behdver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnira handlingsplaner som stéttar verksamheten i
valet av bista méjliga 16sning i forhéllande till arbetsmetoder, arbetsmilj6 samt
brukarnas fSrmégor och behov av medbestimmande, sjélvstindighet och trygghet. For
att framgangsrikt kunna utveckla och infora nya arbetssétt behdvs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berdrda medarbetare. Det behovs dven for att
anvindningen av digitala [6sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en friga for kommunens hgsta ledning att ta hénsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ritt anvénd ger digitala 16sningar
mbijligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det 6kande behoven
hos en 4ldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sirskilt boende for #ldre behdver stirkas for att fordndringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssitt tillsammans med 8kad teknikanvindning ska
kunna genomfdras. Det handlar d4 inte enbart om den nérmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbttrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocksa sikerstilla att det finns tillghng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga ar flexibilitet i bemanning for att kunna méta dldres behov som foréndras
ver tid. Kommunledningen behtver stodja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forvintat tkad teknikanvindning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKL kommer under 2017 att ge|stdd till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stddinsatser planeras:

¢ Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel

¢ Linsgemensamma dialoger

s  Workshops

e Webbstndningar riktade till baspersonalen och chefer.
¢ Ta fram underlag fr upphandling av vilfirdsteknik

t
It
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v PROTOKOLL
LANDSTINGET
SORMLAND

HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-09-18 PN17-0001-7

- §15/17 Delarsrapport 2017 gemensam

patientndmnd
Diarienummer: PN17-0010
Behandlat av ' Métesdatum Arendenr
1  Gemensam patieninimnd 2017-09-18 §15/17

Gemensam patientndmnds beslut

Delérsrapport 2017 for gemensam patientnimnd godkénns.

Proposition

Ordféranden Nicklas Adamsson (MP) stéller framskrivet férslag under proposition
och finner att det bifalls.

Sammanfattning

For perioden januari — juli 2017 ska delérsbokslut med prognos for hela &ret
upprittas. For respektive perspektiv ska avrapportering ske av de itaganden,
indikationer och aktiviteter som faststillts for 2017.

Delérsrapporten &r utarbetad i landstingets planerings- och uppfoljningssystem
PLUSS.

Beslutsunderlag

- Tjénsteutlatande 2017-09-05
Deléarsrapport gemensamma patientnimnden 2017

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén
Akten
N . @y
T
Landstinget S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykdping -
Tel: 0155 -24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dil.se Org.nr; 232100 - 0032
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m’.’.’m LANDSTINGET
SAAMY SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
2017-09-18 PN17-0001-7
Beslutsunderlag
Tjénsteutlatande 2017-09-05
Beslutet expedieras till
Anna Wéngmar, enhetschef patientnimndens kansli
@
Landstinget S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoiping -
Org.nr: 232100 — 0032

Tel: 0155 —24 50 00 E-post: landstinget.sormland@dll.se
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2017-09-18 PN17-0001-7

§ 14/17 Statistik stodpersoner, sammanstilining
augusti 2017

Diarienummer: PN17-0009
Behandlat av N , Motesdatum Arendenr
|1 Gemensam patientniimnd 2017-09-18 1§ 14/17

Gemensam patientndmnd beslut

Statistik géllande stédpersoner januari - augusti 2017 godkénns.

Proposition

Ordf6randen Nicklas Adamsson (MP) stiller framskrivet forslag under proposition
och finner att det bifalls.

Sammanfattning

Till patientndmndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och forordna stodpersoner till
de patienter som &nskar och som tvangsvérdas enligt lagen om psykiatrisk
tvangsvérd (LPT), lagen om réttpsykiatrisk tvangsvard (LRV) samt smittskyddslagen
(SML). Enligt lagstiftningen ska varje tvingsvardad patient informeras om rétten till
stddperson samt till tillfrdgas. Nir intresse finns ska patientnimnden underrittas om
detta for att sedan kunna fSrordna en stodperson till aktuell patient.

Stodpersonsuppdraget innebér att fungera som ett stod for den tvangsvardade
patienten. Det férpliktigar regelbunden kontakt och bestk. Stédpersonen har ritt att
nérvara vid f6rhandlingar i forvaltningsritten om patienten s& dnskar. Ersittning for
uppdraget utgér och &r uppdelat i en beskattningsbar arvodesdel om 450 kronor per
ménad samt en omkostnadsdel om 600 kronor per ménad. Reseerséttning utgér. For
att ersttning ska utgd kréivs att stédpersonen regelbundet rapporterar till
patientndmnden om hur uppdraget fungerar och om dess innehall pa aktivitet, besok
och kontakt.
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§ 13/17 Information vid gemensam patientndmnd
den 18 september 2017

Anna Wangmar, enhetschef patientndmndens kansli informerar om:
e rapport frdn IVO — hur upplever patienter och niirstdende varden?
e lag om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvirden

e kommande rapport frén kansliet, baserad pa drenden till psykiatriska kliniker p&
Kullbergska sjukhuset, Milarsjukhuset samt Nykdpings lasarett

{ o
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2017-09-18 PN17-0001-7

§ 12/17 Faststéllande av dagordning

Dagordningen faststills i enlighet med utskickad handling.
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HANDUAGGARE DATUM DIARIENUMMER

2017-09-18 PN17-0001-7

Sammantriade med gemensam patientndmnd

Datum: 2017-09-18 k1. 9.00 — 11.10
Plats: Fullmiktigesalen, landstingskansliet, Nyképing
Ledamdter: Landstinget

Nicklas Adamsson (MP) ordftrande
Barbro Petersson (KD) vice ordférande
Stefan Gustafsson (C)

Kommunerna :

Marianne Jonsson (S), Eskilstuna

Asa Tallberg (V), Gnesta

Carin Ljunggren (M), Trosa

Kerstin Windisch (M), Nykoping, ersitter Bo Fagerberg (S)
Lennart Samuelsson (S), Oxeltsund, ersétter Eva Thor (M)
Maj-Britt Staaf (S), Katrineholm

Inger Lager (8), Vingéker, ersétter Margareta Karlsson (L)

Ersittare: Landstinget
Berit Hyllbrant (L)
Kiristina Fransson (M)
Sekreterare: Kajsa Johansson
Medverkande: Anna Wangmar, enhetchef patientn#mndens kansli
Justerade §§12-15
paragrafer
L
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§ 16/17 Delarsrapport 2017 gemensam
patientnAmnd

Diarienummer: PN17-0010

Behandlat av Motesdatum Arendenr

1 Gemensam patientnéimnd 2017-09-18 § 15/17

Gemensam patientnamnds beslut

Delarsrapport 2017 for gemensam patientndmnd godkénns.

Proposition

Ordftranden Nicklas Adamsson (MP) stiller framskrivet forslag under
proposition och finner att det bifalls.

Sammanfattning

For perioden januari — juli 2017 ska delarsbokslut med prognos for hela aret
upprittas. For respektive perspektiv ska avrapportering ske av de ataganden,
indikationer och aktiviteter som faststllts fér 2017.

Delérsrapporten dr utarbetad i landstingets planerings- och uppf6ljningssystem
PLUSS.

Beslutsunderlag

Tjénsteutldtande 2017-09-05

Delérsrapport gemensamma patientndmnden 2017
Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén
Akten
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TIANSTEUTLATANDE

LANDSTINGET
SORMLAND
HANDLAGGARE DATUM DIARIENUMMER
Kajsa Johansson 2017-09-05 PN17-0010-2
Administrativa enheten
ARENDEGANG MOTESDATUM
Gemensam patientndmnd

Delarsrapport 2017 gemensam patientnamnd

Forslag till beslut

Delérsrapport 2017 for gemensam patientndmnd godkénns.

Sammanfattning

Fér perioden januari — juli 2017 ska delarsbokslut med prognos for hela aret
upprittas. For respektive perspektiv ska avrapportering ske av de dtaganden,
indikationer och aktiviteter som faststillts for 2017.

Delérsrapporten dr utarbetad i landstingets planerings- och uppfoljningssystem
PLUSS

Arendets beredning

Delarsrapporten ska vara landstingstyrelsen tillhanda den 16 augusti 2017. D4
nédmnden har sitt sammantriide efter detta datum har en preliminér version limnats
in i avvaktan pa nimndens beslut

Beslutsunderlag

Delarsrapport gemensamma patientnémnden 2017

Beslutet expedieras till

Samtliga huvudmén
Akten
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Gemensamma patientndmnden
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Ett Oppet och héllbart landsting for jamlik halsa, mangfald och valfrihet
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Inledning

Sammanfattande analys
Namndens arbete

Den gemensamma patientndmnden i Landstinget Sérmland &r en gemensam ndmnd for
landstinget och ldnets nio kommuner. Namnden &r en opartisk instans for radgivning och
problemldsning. Den tar upp fragor, synpunkter/klagomal som ror all offentligt finansierad
vérd och tandvard samt med avtal med landstinget. Namndens uppdrag regleras i Lagen om
patientndmndsverksamhet m.m (1998:1656).

Némnden &r verksam direkt under landstingsfullméktige. Efter en 6verenskommelse 2002
mellan landstinget och linets kommuner bildades en gemensam ndmnd. Ndmnden har tolv
ledamoter, varav landstinget utser tre ledaméter och kommunerna §vriga nio. Landstinget
utser ordférande och vice ordférande, kommunerna utser 2:e vice ordférande. Nimnden
utser ett arbetsutskott, vilket bestdr av ordférande, vice ordférande, 2:e vice ordférande
samt en ledamot fran landstinget och en frdn kommunerna.

Némnden har under flera &r pakallat behovet av en ndmndsekreterare. Under mars manad
fick ndmnden en ndmndsekreterare vilket har resulterat i utveckling av ndmndens
administrativa dokument sa som tillgdngligheten i och med publicerade protokoll pa
webben.

Under perioden har ndmnden har sammantrétt tvd ganger och arbetsutskottet tre ganger. En
av dessa sammantradesdagar var forlagd till Karsuddens sjukhus dér ledamoterna fick
information om sjukhusets verksamhet samt de organisationsféréndringar som pagar.
Verksamhetschefen gav dven ledaméterna mdjlighet att f en rundvandring vid de
nybyggda sjukhusdelarna. Utdver detta var en stédperson inbjuden till sammantréddet for att
berdtta om stodpersonsuppdraget. Ledamdterna har dven fatt information fran
Sjukreseenheten om villkor och regler for sjukresor.

Landstingets revisorer har genomfort en bokslutsgranskning och avrapporterat denna vid
ndmndens sammantrdde i mars.

Néamnden har varit remissinstans gdllande slutbetdnkandet i den pagdende
klagomalsutredningen. Klagomalsutredningen ger forslag pd hur klagomal mot hélso- och
sjukvarden kan bli mer &ndamédlsenlig och pa hur klagomélshanteringen ska utgé frén
patienternas behov, bidra till 6kad patientsdkerhet och bli mer resurseffektiv. I
slutbeténkandet foreslas den nuvarande lagen om patientndmndsverksamhet byta ndmn till
Lag om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. I slutbetdnkandet foreslas
lagéndringarna tréda i kraft 1 juli 2017. Ndmnden &r generellt positiv till férslagen.

Under varen beslutade riksdagen att erséitta den tidigare Lagen om
patientndmndsverksamhet med Lag om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvédrden. Den
nya lagen borjar gélla from 1 januari 2018 och &r resultat av den sa kallade
klagomalsutredningen. Lagen innebdr ett fortydligande av att det, i forsta hand, ska vara
vérdgivarna som tar emot och beméter klagomal frén patienter och deras nérstaende.
Vardgivarna ska forklara vad som har intrdffat och vid behov vidta atgarder for att
héndelsen inte ska ske pa nytt. I lagen fortydligas att nimndernas huvuduppgift &r att hjdlpa
och stodja patienter med att f& sina klagomal bemétta av vardgivarna. Patientndmnderna
ska tillsammans med vardgivarna utgéra forsta linjen i klagomélssystemet.
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Patientndmnderna ska ocksa bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att
verksamheterna i hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsdttningar, Eftersom vardgivarnas ansvar for klagomalshanteringen fortydligas
fordndras dven ansvaret for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vilket innebér en
begransning av IVO:s utredningsskyldighet i klagoméalsérenden

Med anledning av eventuell lagédndring och uttkat uppdrag lJdmnade ndmnden under
féregdende ar in ett budgetforslag om utokning av en medarbetare till kansliet. Vid
landstingsfullméaktiges sammantrdde i november fick ndmnden besked om ut6kning i
budget 2017. D& lagen inte trdder ikraft f611én nésta ar kommer de tillsatta medlen inte att
anvéandas under aret, vilket kommer att resultera i ett budgetdverskott.

Némnden har beslutat att, tva génger per ar, ge ut en rapport som utifran inkomna
synpunkter och klagomal ska belysa olika aktuella omrdden inom hélso- och sjukvarden.
Rapporterna och dess slutsatser ska delges verksamheterna och andra intressenter i syfte att
bidra till ett ldrande och en utveckling av hélso- och sjukvarden. I maj beslutade ndmnden
om den forsta rapporten f6r 2017. Denna belyser patient- och nérstdendes upplevelser av
bemétande i hdlso- och sjukvarden. Rapporten finns tillgdngligt f6r allménheten pa
landstingets hemsida. Den har delgivits fullméktigeledamé&terna samt distribuerats till bland
landstingets verksamheter, bland annat till patientsdkerhetsenheten.

Sammanstéllning av inkomna synpunkter och klagomal

Den gemensamma patientndmnden ska utifran inkomna synpunkter/klagomal stédja och
hjélpa enskilda patienter och/eller deras nérstaende och bidra till kvalitetsutveckling och

hég patientsdkerhet genom att :

1. hjélpa patienter att f& den information de behgver for att kunna tillvarata sina intressen i
hélso- och sjukvarden

2. frimja kontakten mellan patienter och personal

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vérdenheter

Under perioden har 848 nya drenden registrerats. Detta &r 3 % fler i jdmforelse med
foregdende &r under samma period.

En fordndring som skett under aret i jamftrelse med foregdende &r ér att fler inkomna
drenden handlar om synpunkter/klagomal géllande organisation och tillgénglighet. Hér har
en 6kning skett med 43 % i jémforelse med samma period forgdende ar. Det som
synpunkterna/klagomdlen handlar om under denna kategori &r framst léng véntan pa
besokstid samt brister i tillgédnglighet.

Problemomrade 2017-01-01 - 2017-07-31 (i parentes visas foregdende ar under samma
period)

Administrativ hantering 53 (88)

Ekonomi 15 (8)

Kommunikation 188 (216)

Omvardnad 16 (21)

Organisation och tillgdnglighet 143 (99)
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Patientjournal och sekretess 22 (19)
Vérd och behandling 387 (348)
Vérdansvar 19 (26)

Vérdtyp 2017-01-01 - 2017-07-31 (i parentes visas foregdende &r under samma period)

Kommun 10 (17)

Ovrig vérd med avtal 11 (7)
Primérvérd 227 (200)

Sjukhus 568 (565)
Sjukresa/Larmcentral/1177 6 (4)
Tandvérd 26 (28)

Arenden fordelade pa delproblem 2017-01-01- 2017-07-31 (1 parentes visas foregdende

ar under samma period)

Vérd och behandling
Behandling 130 (128)

Diagnos 70 (56)

Intyg 32 (2)

Lékemedel 33 (29)

Medicinsk utrustning, hjalpmedel 4 (4)
Remiss/Vérdbegéran 7 (9)
Resultat 64 (46)

Second Opinion 1 (0)
Understkning/utredning 75 (74)
Total: 387 (348)

Omvardnad

Hygien/milj6 1 (0)
Kost/nutrition 2 (3)
Logi/sdngplats 1 (5)

Personlig omvérdnad 12 (13)
Total: 16 (21)
Kommunikation

Bemétande 80 (95)
Dialog/delaktighet med patient/nérstdende 28 (19)
Ej lyssnad till 31 (38)

Empati 0(1)
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Information till patient/nérstdende 44 (61)
Kulturella/sprékliga hinder, tolkfrigor 5 (1)
Overgrepp 0 (1)

Total: 188 (216)

Patientjournal och sekretess

Bruten Sekretess/tystnadsplikt 5 (7)
Patientjournal/loggar 17 (12)

Total: 22 (19)

Ekonomi

Erséttningsansprak/garantier 12 (7)
Patientavgifter/hdgkostnadskort 3 (1)
Total: 15 (8)

Organisation och tillginglighet

Léng véntan i vantrum 1 (10)

Lang véntan pa besokstid 40 (21)
Resursbrist/instdllda atgéirder 16 (22)
Tillgénglighet 74 (35)

Vérdgaranti 10 (11)

Valfrihet/fritt vardsokande 2 (0)

Total: 143 (99)

Vardansvar

Fast vardkontakt 5 (3)
Informationséverféring/samverkan inom eller mellan olika vardenheter 2 (7)

Informationsoverforing/samverkan mellan olika vérdgivare/huvudmén 7 (5)
Vérdflode/processer 2 (3)

Vérdplanering/vardplan 3 (8)

Total: 19 (26)

Administrativ hantering

Brister i hantering av: kallelser, remisser, intyg, prov och provsvar, recept etc.48 (72)
Ovrig administrativ hantering 5 (16)

Total: 53 (88)
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik hédlsa samt en
livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillginglighet,
dppenhet, respektfullhet och delaktighet

Atagande: Nimnden ska erbjuda kontakt och service med hég tillginglighet, ett gott
bemotande och god kompetens samt skapa forutsattningar for samtliga medborgare
att ta del av ndmndens information och service

Patientndmndens kansli har under perioden haft telefontid samtliga vardagar mellan 10.00 -
16.00 med avbrott f6r lunch mellan 12.00-13.00. Kansliet strédvar efter god tillgdnglighet
under de angivna tiderna. De dagar som kansliet haft stdngt pd grund av utbildning,
semester eller medverkan vid ndimndsammantréden har detta framgatt pa landstingets
hemsida samt via telefonhédnvisning. Det finns alltid m&jlighet fér medborgaren att ldmna
synpunkter/klagomal via e-post, rostbrevlada samt via Mina vardkontakter.

Némnden arbetar for att majliggora for att samtliga medborgare i ldnet oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell ldggning, dlder eller social tillhérighet ska fa likvardig hjélp och
stod vid kontakt med ndmnden. Om sprakproblem finns anvénds ¢verséttningshjalp.
Information om ndmndens uppdrag finns pa ett flertal olika sprak pd 1177.

Antal drenden fordelade pa alder och kon
0-9 ar 32 (17 mén 15 kv)

10-19 ar 27 (7 mén 20 kv)
20-29 ar 85 (27 mén 58 kv)
30-39 &r 102 (34 mén 46 kv)
40-49 &r 102 (41 mén 61 kv)
50-59 &r 116 (44 mén 72 kv)
60-69 &r 105 (40 mén 65 kv)
70-79 ar 139 (73 mén 66 kv)
80-89 ar 46 (22 mén 24 kv)

90-- ar 18 (1 mén 9 kv)

Totat: 307 mén och 439 kvinnor

Precis som foreg&ende &r &r det fler kvinnor (59 %) dn mén (41 %) som inkommit med
synpunkter/klagomal. Tydligaste 6verrepresentationen av kvinnor &r inom dldersgruppen
20-20 &r (68 %) samt 50-59 ar (59 %). Inspektionen for vard- och omsorgs
arssammanstéllning 6ver de klagomal som inkommit till landets patientndmnder bekréftar
bilden av att det &r flest kvinnor som klagar pé varden, de nationella siffrorna &r precis som
i Sérmland, 59 % kvinnor 41% min (IVO, 2016). Vad denna 6verrepresentation beror pa &r
enligt den kartliggning som gjorts i samband med pagdende klagomalsutredning oklart.
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Arendehandliggning

Medborgarna inkommer med synpunkter/klagomal per telefon, skrivelse, e-post, bestk eller
via Mina vardkontakter. Under perioden har 848 nya synpunkter/klagomal registrerats.

69 % av de inkomna &rendena under perioden har bérjat med ett telefonsamtal till kansliet.
Inkomna &renden via telefon kan i vissa fall 4tgéirdas genom rddgivning samt direktkontakt
med vérdgivare for att 16sa aktuellt problem/frigestillning direkt. I andra fall hinvisas den
klagande ait skriva ner sina synpunkter p& ndmndens utarbetade synpunktsblankett f6r
vidare utredning av aktuell vardgivare. Under perioden har 317 skriftliga
synpunkter/klagomal inkommit till kansliet.

De drenden som inkommer skriftligt till kansliet skickas tillsammans med en begéran om
yttrande till berdrd verksamhetschef eller motsvarande. I begéran om yttrandet framgér det
att verksamheten pa ett lattforsteligt sétt ska forklara och svara pa eventuella
frégestéliningar som patientberittelsen innehéller géllande den uppkomna hindelsen.
Némnden begér svar inom fyra veckor. Svaret skickas sedan till den klagande tillsammans
med en skrivelse dér férbattringsforslag gillande vad vArden kunnat gora for att férhindra
det som hént. Dessa forbéttringsforslag delges sedan aktuell verksamhet.

Samtliga drenden diariefors och sammanfattas i verksamhetssystemet Mina
Vérdsynpunkter. Utredningssekreterarna informerar medborgarna om deras rittigheter i
vérden, ldmnar information om bland annat patientférsakringen (LOF), Inspektionen for
vérd- och omsorg (IVO), ldkemedelsférsdkringen samt hanvisar till andra myndigheter vid
behov.

Information om ndmndens uppdrag

Enligt lagen om patientndmndsverksamhet ska ndmnden informera allménheten, hilso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksamhet. Under perioden har ett
erbjudande om information om ndmndens uppdrag skickats ut till samtliga vrdcentraler
samt samtliga verksamheter vid Nykopings lasarett. Flera av virdcentralerna och
verksamheterna pd NLN har besokts under véren. Vidare har information &ven limnats till
medicinska sekreterare under utbildning pd Campus, anhérigcentrum i Nykopings kommun
och till nya verksamhetschefer inom landstinget.

Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Atagande: Forvaltningen ska tillgodose en sammanhéallen personalpolitik déar de
personalpolitiska grunderna ska vara vil kiinda

Stédpersoner

Till ndmndens uppdrag hor att rekrytera, utbilda och forordna stodpersoner till de patienter
som onskar och som tvéngsvérdas enligt Lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT), Lagen
om rdttspsykiatrisk vérd (LRV), smittskyddslagen (SML). Enligt lagstiftningen ska varje
tvangsvérdad patient informeras om rétten till stédperson.

Under perioden har 10 patienter ansokt om och fétt en stdperson. Vid aktuell periods slut
har 63 patienter en stédperson.

Under maj ménad anordnades en konferens dér samtliga stddpersoner erbjéds att delta.
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Landstinget Sérmland anordnar tillsammans med Region Orebro en konferens varje &r for
aktiva stodpersoner. Syftet med de arliga konferenserna dr kompetensutveckling samt
mojlighet for stédpersonerna att utbyta tankar och erfarenheter av uppdraget. I ar

Patientndmndens kansli

Patientndmndens kansli har tre utredningssekreterare och en enhetschef anstillda, 4,0 aa.
Med anledning av eventuell lagédndring utifran da pagdende klagoméalsutredning och uttkat
uppdrag limnade ndmnden under foregdende &r in ett budgetforslag om utdkning av en
medarbetare till kansliet. Vid landstingsfullméaktiges sammantrdde i november fick
ndmnden besked om ut6kning i budget 2017. Dé lagen inte trdder ikraft férrén 1 januari
2018 kommer de tillsatta medlen inte att anvéndas under gret, vilket kommer att resultera i
ett budgetdverskott.

Process- och fornyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sdkra tjanster genom tydliga
processer, standiga forbattringar och samverkan

Atagande: Namnden ska tillgodose en effektiv och relevant dterrapportering av
inkomna synpunkter och klagomal till de aktérer som ansvarar for
kvalitetsutveckling och patientsikerhet

Patientndmnderna arbetar pa likvardigt sétt i hela landet. Samtliga kanslier tilldmparsedan
2014 ett gemensamt sétt att registrera inkomna synpunkter/klagomal. Uppdraget att pa
bésta sétt bidra till kvalitetsutveckling och patientsdkerhet samt underlag for dterforing till
vardgivare, vardenheter och berérda myndigheter stods av en enhetlig registrering av
upplevda och till ndmnden framférda patientupplevda problem och hindelser i hélso- och
sjukvérden.

Sammanfattningar av inkomna synpunkter/klagomaél tillsammans med statistik skickas
varje manad till samtliga verksamhetschefer, vérd- och omsorgschefer eller motsvarande
samt till dvriga intressenter s som bland annat kvalitetssamordnare, divisionschefer, hélso-
och sjukvardschef.

Samtliga inkomna synpunkter/klagomal delges dven chefslédkarna och
patientsdkerhetsenheten som tar del av samtliga drenden. Infér varje patientsdkerhetsrond
gar chefldkarna igenom de &renden som inkommit till den verksamhet som
patientsdkerhetsronden géller. Detta i syfte att kunna f6lja upp de dtgérder som
verksamheterna presenterat i svaret till patienterna.

Inspektionen for vérd- och omsorg (IVO) har fatt i uppdrag av regeringen att tillsammans
med foretrddare for patientndmnder, landstigen och kommuner skapa en langsiktig
samverkansstruktur, Samverkansstrukturen ska bidra till att IVO kan gora en samlad
sammanstéllning och analys pa nationell niva av klagomal mot hélso- och sjukvarden och
dess personal och dterkoppla den till ber6rda aktorer. Analysen bor ligga till grund for
larande inom hélso- och sjukvéarden samt utgéra underlag gor IVO:s riskbaserade tillsyn.

IVO och patientndmnderna samverkar pa bade nationell och regional niva. Samverkan
mellan TVO och patientndmnderna syftar till att bidra till en sédker vard genom 6msesidigt
kunskapsutbyte och dialog. Méten for kunskapsutbyte och dialog ska héllas regelbundet
mellan IVO och patientndmnderna. IVO och patientndmnderna har utsett kontaktpersoner
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pé nationell respektive regional niva och utbytt kontaktuppgifter for att underldtta
samverkan.

Rapport -Patient och nirstaendes upplevelser av bemétande i varden

For att pa bésta sétt tillvarata de synpunkter och klagomal som inkommer till
patientndmnden, sa har ndmnden under &ret beslutat att tvd ganger per ar ge ut en rapport.
Maélet med rapporterna &r att de, utifrén av ndmnden valda aktuella omrdden inom hélso-
och sjukvarden, ska kunna ge en djupare beskrivning av vad patient och nérstdende haft for
synpunkter och klagomal pé varden. Rapporterna och dess slutsatser ska sedan delges
berdrda verksamheter i syfte att kunna bidra till ett lirande och en utveckling av hélso- och
sjukvérden. Den senaste rapporten som ndmnden beslutade om i maj beskriver patient och
narstaendes upplevelser av bemétande i varden.

Rapporten baserades pé de drenden som inkommit till patientndmnden under dren 2016 och
som handlat om upplevda brister av bemétande i varden. Totalt analyserades 161 drenden.
Resultatet som framkom &r att patient och nérstdende har beskrivit att de upplever brister i
bemotande i varden da de ként sig diskriminerade och da vardpersonal agerat stressigt och
uppvisat en makt och en attityd gentemot dem. Att uppleva brister i bemgtandet har, for
dessa individer, lett till negativa kénslor sasom att kédnna sig kréinkt, missforstadd, ledsen
och ovélkommen.

Resultatet som framkommit i denna rapport, kan inte anses vara nagot som é&r unikt for
Landstinget Sérmland da det har ménga likheter med andra resultat géllande patient och
nérstdendes upplevelser av hur de blivit bristfdlligt bemotta i den svenska hélso- och
sjukvéarden. Att 6ka kunskapen kring vilken roll vérdpersonalens virdegrund, normer,
forutfattade meningar och omedvetna beteenden har, kan vara av vikt i arbetet med
bemdtandefragor i varden samt for att 6ka kunskapen kring bemétandets betydelse i vard
och behandling. -

Rapporten har spridits inom organisationen bl.a. till landstingsdirekttren,
landstingsfullméktiges ledaméter och till olika verksamheter i landstinget och
kommunerna. Rapporten finns tillgdnglig pa patientndmndens externa- och interna
webbplats sa att medborgare och medarbetare kan ta del av den. ‘

Miljoperspektivet

Strategiskt mal: L.andstinget bedriver ett miljoarbete fokuserat pa att minimera
miljobelastning och forebygga fororeningar genom att arbeta med prioriterade
miljoaspekter

Atagande: Namnden bedriver sin verksamhet pa ett i miljohiinseende hallbart stt
och bidrar till maluppfyllelse av landstingets miljoprogram.

Ledamoter och tjanstemén ska i mojligaste man dka kommunalt alternativ samaka i tjénsten
och i samband med politiska uppdrag
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Ekonomiperspektivet

Ekonomiperspektivet - Analys maluppfyllelse
Strategiskt mil: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Atagande: Nimnden ska ha en stabil ekonomi med en indamaélsenlig anvindning av
resurser.

Indikator Utfall ~ Milvirde Kommentar

== Avvikelse mot budgeterat
resultat i thkr

Ekonomiperspektivet - Ovrig analys
Resultatanalys

Resultatrikning - tabell (delar)

VYerksamhetens intéikter

Ovriga intéikter 1455 940 2286 | - 2286 2287
Summa 1455 940 2286 2286 2287
verksamhetens

intikter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -2 263 -2 037 -5 124 - -4 500 -3 442
Lokalkostnader -69 -67 -124 -124. -118
Ovriga kostnader -94 -115 -354 -300 294
Kopt verksamhet -1 -9 -21 =21 -9
Avskrivningar 0 -3 0 0 -3
Summa -2 427 -2 231 -5 623 -4 945 -3 866
verksamhetens

kostnader

Finansiella

intdkter

Finansiella

kostnader

Arets resultat -972 -1291 -3 337 -2 659 -1 579
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Avvikelser resultat/budget/prognos

Med anledning av kommande lagdndring och i och med det ett utdkat uppdrag ldmnade
ndmnden under 2016 in ett budgetforslag om uttkning av en medarbetare till kansliet. Vid
landstingsfullméktiges sammantrdde i november fick ndmnden besked om ut6kning i
budget 2017. D4 lagen inte trider ikraft f6rrén 1 januari 2018 kommer de tillsatta medlen
inte att anvindas under &ret, vilket kommer att resultera i ett budgettverskott om ca 600 tkr.

Intern kontroll

Internkontroll, avrapportering 2017

Bakgrund

Planen for internkontroll beslutades av den gemensamma patientndmnden vid ndmndens
sammantréde den 2 februari 2017, § 5. Internkontrollplan féljer de olika perspektiven;
medborgarperspektivet, process- och fornyelseperspektivet, miljéperspektivet. Utifrén
dessa omraden har nimnden valt ut ett aktuellt kontrollomrade per perspektiv.
Genomford kontroll A

Avrapportering genomfordes vid den gemensamma patientndmndens sammantrdde den 19
april 2017 § 6/17.

Medborgarperspektivet

Kontrollmoment:

Handldggningstider. Nér skriftliga &renden inkommer ska mottagningsbekriftelse skickas
" inom tvé arbetsdagar och begéran om yttrande inom fem arbetsdagar.

Utforande:

5 % av antalet inkomna &renden fram till avrapporteringstillfallet har slhumpméssigt valts ut
for kontroll av ovan nimnda delar. Under den avgrinsade perioden har 379 &renden
inkommit, vilket innebér att 19 drenden har granskats.

Resultat:

Samtliga kontrollerade drenden uppfyller kontrollmomentens krav.

Personalperspektivet

Kontrollmoment;

Samtliga férordnade stédpersoner inkommer med kvartalsredovisning éver uppdraget.
Utférande:

Genomgéng och avstdmning av inkomna kvartalrapporter.

Resultat:

Det framkommer brister i kvartalsredovisningen frdn ndgra stodpersoner. Dessa ska
kontaktas.
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Process- fornyelseperspektivet

Kontrollmoment;

Ménatliga &rendesammanstéllningar och statistik nar samtliga aktuella verksamhetschefer,
divisionschefer, vard- och omsorgschefer och 6vriga intressenter.

Utforande;

Avstdmning att de personer som ska motta utskicken &r verksamma samt att aktuella/nya
verksamhetschefer el motsvarande finns med p& séndlistorna.

Resultat;

~ Innan avstdmningen av internkontroll upptécktes det att de ménatliga sammanstallningarna
inte nétt aktuella mottagare under en period. Detta p& grund av tekniskt fel med anledning
av e-postadressers byte av server. Kansliet har utsett ansvarig tjénsteman som uppdaterar
mottagmngshstoma utifrdn férdndringar i verksamheterna samt slumpma331gt gor
avstdmningar pé att dessa sammanstéllningar kommit fram.

Miljoperspektivet

Kontrollmoment:

Mabjlighet till samakning i samband med tjénsteresa och politiska uppdrag.
Utforande:

Ta del av reserdkningar fér bade tjanstemén och ledaméter.

Resultat:

Saméakning samt kollektiva firdmedel underscks alltid i samband med resa. Reserdkningar
visar att samdkning séllan gors i samband med politiska uppdrag.

Ekonomiperspektiv

Kontrollmoment:

Inrapportering till ekonomienheten enligt anvisning och beslut. Tv& génger per &r sk
verksamheten rapporteras enligt landstingets styrmodell. Detta vid del&rsrapport samt
verksamhetsberéttelse. Utover dessa tillfallen ska tva kvartalsrapporteringar goras, vilka i
huvudsak &r inriktade mot ekonomiperspektivet.

Utforande:
Se till att aktuella inrapporteringsdatum f6ljs.
Resultat:

Verksamhetsberttelsen samt kvartalsrapport inldmnade inom angivet datum i avvaktan p&
ndmndes beslut.
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MEDDELANDE FRAN Vart drendenr:

Sveriges
Kommuner STYRELSEN NR 15/2017 17/00003
och Landsting

2017-10-13

Kommunstyrelserna

Landstingsstyrelserna/regionstyrelserna

Rekommendation om att resultat fran hdlsoundersékningar
av placerade barn och unga aterkopplas till socialtjdnsten
kostnadsfritt

Arendenr: 17/02846

Férbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 13
oktober 2017 beslutat

att rekommendera landsting/regioner att kostnadsfritt aterkoppla medicinska
bedSmningar, frén hilsoundersokningar av barn och unga nér samhéllsvérd inleds,
till socialtjénsten, samt

att i en skrivelse informera landstingen, regionerna och kommunerna om
rekommendationen

Bakgrund

Barn och unga personer 18-20 &r som vardas utanfr hemmet har som grupp avsevirt
mycket sémre hélsa én genomsnittet. Det géller fore placering men ocksé under tiden
i vérd. Ohilsan géller bade fysisk och psykisk hélsa samt tandhilsa.

Miénga av dessa barn och unga personer har inte fitt del av den basala hilsovard som
ér till f6r alla. Det beror bl.a. pa uteblivna hilsokontroller, ofta med anledning av

fordldrarnas omsorgsbrist.

For att sikerstélla att barn och unga personer som vardas utanfér hemmet far ta del
av samma goda férebyggande hélsovard som andra barn har en ny bestimmelse
inforts i socialtjénstlagen. Den anger att socialndmnden ska underriitta landstinget om
att ett barn eller ung person 18-20 4r, i anslutning till att vard utanfor det egna
hemmet inleds, ska erbjudas en hdlsoundersokning. Samtidigt infordes en ny lag som
reglerar landstingets skyldighet att erbjuda hélsoundersskning av barn och unga vid
placering, lag (2017:209) om hélsoundersékning av barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet. Landstingen tillfors enligt den kommunala

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Bestk: Hornsgatan 20
Tin: véxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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Kommuner 17/00003
och Landsting

finansieringsprincipen 10 miljoner &rligen for att utféra hilsoundersskningarna.
Lagéndringarna bedomdes inte orsaka kommunerna extra kostnader.

Maénga barn som placeras i samhéllsvérd har pd grund av foréldrarnas bristande
omsorgsfdrmégalfét‘tu ett siimre hilsoomhindertagande och behdver kompenserande
atgérder. For tva ar sédgp fick darfor socialtjinsten ett utdkat ansvar for att placerade
barn far den hilso- och SJukvard de behover (6 kap. 7 § SoL). I betdnkandet som
foreslar hilsounderskningar (SOU 2015:71) betonar man ytterligare socialtjénstens
ansvar for barnens hélsa. ”Nér barn och unga placeras utanfor det egna hemmet &r
det sérskilt viktigt att utredningen innehéaller tillricklig information om barnets ,
utveckling, fysiska och psykiska status samt tandstatus Syftet &r att upptécka tecken
p4 ohilsa och sikerstilla att barnet far den halso- och sjukvard som alla barn har réitt
till.” Och i proposition (2016/17:59) skriver regermgen att den medicinska
beddmning som hélsoundersékningen ska leda fram il bade kan anvaﬂﬁas for
socialnimndens planering av varden och for hélso- och SJukvardens fortsatta kontakt

med barnet.

For att de barn som vérdas utanfor hemmet ska sikerstillas: samma goda vard som
sina jimnariga och for att socialtjinsten ska kunna uppfylla de lagkrav:som stélls pa
dem behdver hilso- och sjukvarden Sverfora resultaten fran halsoundersokmngar till
socialtjéinsten. Landstingen foreslds gora detta kostnadsfrltt f

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
- Ordforande



REKOMMENDATION Vért drendenr:
Kommuner 2017-10-13 17/02846 1)
och Landsting Bilaga

Sektionen for socialtjanst
Fredrik Hjulstrom

Rekommendation om att resultat fran halsoundersékningar av
placerade barn och unga aterkopplas till socialtjdnsten
kostnadsfritt

Bakgrund

Barn och unga personer 18-20 ar som vardas utanfor hemmet har som grupp avsevrt
mycket sémre hélsa #n genomsnittet. Det giller fore placering men ocksé under tiden i
vard. Ohélsan géller bade fysisk och psykisk hélsa samt tandhélsa. I olika studier dér
man undersokt barn och unga som placerats har mellan en tredjedel och hilften av de
understkta barnen behovt vidare kontakt med hélso- och sjukvarden. Liknande siffror
géller dven for tandvarden. Enligt en nyligen publicerad studie av barn och unga pd
s#rskilda ungdomshem (SiS-institutioner) hade de extrema forekomster av
halsoproblem. Av flickorna var det 93 procent och av pojkarna tva tredjedelar som
behovde vidare kontakt med vérden.

Barn som varit placerade utanfor hemmet har dven i vuxen &lder olika hélsorelaterade
problem. De har bland annat en kraftigt forh6jd risk for suicid, psykisk ohélsa,
missbruk, allvarlig kriminalitet och behov av langvarigt forsérjningsstod.

Man kan konstatera att manga barn som socialtjinsten méter inte fatt del av den basala
hilsovard som &r till for alla. Det beror bl.a. p& uteblivna hilsokontroller ofta med
anledning av fordldrarnas omsorgsbrist, men ibland dven under tiden i véard t.ex. pa

grund av upprepade omplaceringar.

Frivilliga 6verenskommelser om hélsoundersékningar infér placering

Alla l4n har idag frivilligt tecknade Gverenskommelser eller annat avtal mellan
kommuner och landsting om att barn och unga ska erbjudas en hélsoundersdkning av
likare i samband med att vard utanfor hemmet inleds. Hur detta organiserats och
finansierats har skiljts sig 4t mellan l&nen. Andelen hilsoundersokta barn och unga har
dkat ndgot mellan 2014 och 2016 men fortfarande &r det en minoritet av barnen som

undersoks.

Ny lagstiftning

For att sikerstilla att barn som vérdas utanfor hemmet far ta del av samma goda
forebyggande hilsovard som andra barn har en ny bestdimmelse inforts i
socialtjinstlagen. Den anger att socialnimnden ska underrétta landstinget om att ett
barn eller ung person 18-20 &r, i anslutning till att vard utanfor det egna hemmet
Sveriges Kommuner och Landsting
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inleds, ska erbjudas en Adlsoundersékning. Samtidigt infordes en ny lag som reglerar
landstingets skyldighet att erbjuda halsoundersskning av barn och unga vid placering,
lag (2017:209) om hélsoundersskning av barn och unga som vérdas utanfor det egna
hemmet. I samband med detta inférdes ocksé bestdmmelser om att kommuner och
landsting ska ingd dverenskommelser om samarbete om barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet. Landstingen tillférs enligt finansieringsprincipen 10
miljoner &rligen for att utféra hilsoundersskningarna.

Socialtjinstens behov av information om hilsa

Ménga barn som placeras i samhéllsvard har p4 grund av forildrarnas bristande
omsorgsformaga fatt ett simre hilsoomhindertagande och behover kompenserande
atgdrder. For tvé ar sedan fick ddrfor socialtjdnsten ett utokat ansvar for att placerade
barn fér den hélso- och sjukvérd de behdver (6 kap. 7 § SoL). I betéinkandet som
foreslar hilsoundersékningar (SOU 2015:71) betonar man ytterligare socialtjinstens
ansvar for barnens hélsa. “Nar barn och unga placeras utanfér det egna hemmet #r det
sérskilt viktigt att utredningen innehaller tillricklig information om barnets
utveckling, fysiska och psykiska status samt tandstatus. Syftet #r att upptiicka tecken
pa ohélsa och sikerstilla att barnet fér den hilso- och sjukvérd som alla barn har rétt
till.” Och i proposition (2016/17:59) skriver regeringen att den medicinska
bedémning som hélsoundersdkningen ska leda fram till bade kan anvéndas for
socialndmndens planering av véirden och for hélso- och sjukvardens fortsatta kontakt
med barnet.

Det dr mycket tydligt att regeringen avser att informationen fran
hélsounderstkningarna ska komma socialtjénsten till del, men man har inte explicit
reglerat detta. I flera lén och regioner pagér nu en diskussion om landstingen kan och
ska ta betalt av kommunerna for att dterkoppla den medicinska bedomningen
skriftligt.

Férslag till rekommendation

SKL rekommenderar Landsting/regioner att aterkopplingen av den medicinska
beddmningen fran hélso- och sjukvérden till socialtjinsten &r kostnadsfri.
Aterkopplingen &r central for att de barn som vérdas utanfor hemmet ska sikerstillas
samma goda vérd som sina jimnariga och for att socialtjansten ska kunna uppfylla de
lagkrav som stélls pa dem. Aterkopplingen kan till exempel vara kopia av en
sammanfattande journalanteckning eller annat skriftligt underlag.
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