Alkol uriinleri satisi icin
isletmenin 6z denetim programi (P%ONh%a-ll_JAl\l

Alkol Yasasi (2010:1622) 8. Boliimiiniin 8. Maddesi 8. fikrasi

Oz denetim programi hakkinda bilinmesi gerekenler

Tiiketicilere hafif bira satmay1 diisiiniiyorsaniz, butiginizdeki satisin ya da restoraninizdaki servisin Alkol
Yasas1 (2010:1622) kurallarina uygun oldugunu kendiniz kontrol etmelisiniz. Yasa kurallarina uyuldugunun
teminat altina alinmasi i¢in, kontrol islemini isyerinize uygun olan 6z denetim programinizda belgelendirmeniz
gerekir. Oz denetim programi olusturulmasindan ticari isletmeci, yani faaliyetin sahibi olarak siz sorumlusunuz.
Programda, diger hususlarin yaninda, Alkol Yasasi kurallar1 hakkinda personelin nasil bilgilendirilecegi ve hafif
bira satigiyla ilgili uygulanacak rutinleri belirtilmelidir.

Oz denetim programu, isletmeci olarak denetiminizi yapmakta size destek saglar ve denetime iliskin belediye
icin 6nemli bir belgedir. Alkol Yasasi kurallarina uymamaniz halinde belediye tarafindan satis yasagi karari
verilebilir ya da uyar1 alirsiniz. Oz denetim programimz olmamasi durumunda da ayni sey gecerlidir.

Alkol satma/servis etme izniniz var mi? Bu durumda 6z denetim programina gerek yoktur, ¢linkii zaten alkol
satma/servis etme izni konusunda Alkol Yasas1 kurallarini yerine getirmektesiniz

Satis yeri

Satis yerinin adi Sokak, cadde adi

Posta kodu ve bolge E-posta

Irtibat Kisisi Telefon Galisan sayisi

Isyeri sahibi

Firma adi (A.S, Ticaret Sirketi, sahsi firma vs.) Sirket tescil no / kimlik no

Hafif bira satis1 i¢in 6z denetim programinizin neleri icerebilecegi konusunda asagida bir 6neri yer almaktadir.
Baslik altindaki yardimc1 metin yasadaki satis kurallarini, isaretlenecek kareler ise 6z denetiminizde size destek
olabilecek rutinler konusunda 6nerileri gostermektedir. Bunlar satis kurallar1 olmayip, siz ve personelinize
yardim1 ve bilinmesinde yarar1 olabilecek enformasyon ip uglaridir.

Yas sinir1 ve yas kontrolu

Hafif bira satis1 yapan ya da veren kisi, miisterinin 18 yasini doldurdugundan emin olmalidir. 18 yagin
altindakilerin hafif bira satin alamamasindan bu {iriinii teslim eden kisi ya da personel kisisel olarak sorumludur.
Baska bir deyisle, 18 yasin altindakilere hafif bira satan ya da veren kisi, para ya da en fazla alt1 ay hapis
cezasia ¢arptirilir. Kasa ¢aligsani, miisterinin yas1 konusunda tereddiit i¢indeyse, miisteriden kimlik géstermesini
istemelidir. Miisterinin 18 yasint doldurdugundan emin olmanin bir yolu ise 25 yas altinda goriinen her
misteriden kimlik gdstermelerini istemektir. Miisteri 18 yasini doldurmamuis ise ona hafif bira satilamaz ya da
verilemez. Hafif biranin miisteri tarafindan 18 yasini doldurmamus birisine teslim edilecegi siiphesini doguran
ozel bir gerekce oldugunda da bu miisteriye {iriin satilmasi/verilmesi yasaktir.




Yas kontroliine iliskin satis yerinde hangi rutinler mevcuttur?

[ Musterinin 18 yasini doldurdugundan emin degilsek kimlik gosteriimesini isteriz.

[] Musterinin yagini kimlikteki dogum tarihi tizerinden kontrol ederiz.

[ vas kontroliini kolaylastirmak icin kullanilan bir yas listesi (afis) mevcuttur.

[] Personele ____ vas altinda gériinen her miisteriden kimlik sormalarini tavsiye ediyoruz.

[ musteri 18 yasindan biiyiik oldugunu kanitlayamaz ise ona iiriin satmayi reddederiz.

[] Musteri talep edildiginde kimligini gdstermez ise ona Uriin satmay! reddederiz.

[] Personel, hafif biranin 18 yagindan kiiciik olanlara verileceginden siiphelenirse {iriin satmay! reddederiz.
[ Musteri israrla itiraz ederse sef ya da baska sorumlu gagrilir.

[1 Baska husus:

-y

Uriiniin internet butiginde satisi durumunda yas kontroliine iliskin hangi rutinler
mevcuttur?

[ internet butiginde satis yapmiyoruz.
[ Bize ait internet butiginde yapilan alimlarda yas kontrolii banka karti v.s. ile yapilir.
[1 Baska husus:

Personelin, yas kontrolii sartini nasil uyguladigini takip etmek igin herhangi bir rutininiz
var mi? Var ise hangisi?

Ornegin, miisterinin kimlik gésterememesi tiiriinden problemli durumlarda nasil
davraniyorsunuz?

[ Personeli, hafif bira satisi sirasinda ortaya cikabilecek riskler konusunda bilgilendiriyoruz ve bu riskler karsisinda nasil
davranilacagi onerilerinde bulunuyoruz.

[ Personeli, anlasmazliklarda davranis sekilleri konusunda egitiyoruz, bu egitim yas siniri ve kontrolii bilgilendirmelerini de
kapsamaktadir.

[ Baska husus:




Yas siniri hakkinda bilgiler
Satgis yerinde yas sinirtyla ilgili olarak miisterilere yonelik net bilgilerin yer almasi olumludur. Yas sinir1

konusunda bilgi vermek ve ayni zamanda personelin yiikiinii hafifletmenin bir yolu satig yerine tabela ve afisler
asmak ve bulundurmaktir.
Tabela ve afigler 6rnegin suralara konabilir

e Kkasa yanina

e driinlerin bulundugu raflarin yanina

e giris kapisi lizerine

e vitrin cami lzerine.

Personel destegi ve egitimi

Perakendecilik sektérunde hafif bira satan bir ticari isletmeci, personelin hafif bira satisiyla ilgili olarak gerekli
bilgiye sahip olmalarini saglamalidir. Alkollil icecek satislariyla ilgili genel kurallar ise hem hafif bira satis1
yapilan butiklerde hem de hafif bira servis edilmesinde gecerlidir.

Bu kurallara uyulmasindan ticari isletmeci sorumludur, ama kasa personelin satis sirasinda sahsi sorumlulugu da
vardir. Kasada ¢alisan ve hafif bira satan tiim personelin, satigla ilgili kisisel cezai sorumlulugunu da bilmeleri
onem tasir.

Personeliniz hafif bira satisiyla ilgili olarak yas kontrolii sarti, sahsi cezai sorumluluklari
ve diger yasal yonergeler konusunda ne sekilde bilgilendirilmekte ya da egitilmektedir?

[ ise yeni personel alinacaginda

[ Personel toplantisinda

[] Danhili egitimde

[ Harici egitimde

[ silgilendirme-egitim materyalinde

[1 Baska husus:

Personeliniz hafif bira satisiyla ilgili olarak yas kontrolii sarti ve diger yasal yonergeler
konusunda ne kadar siklikla bilgilendirilmekte ya da egitilmektedir?

[ ise yeni personel alinacaginda.
[ vilda en az bir kez.
[1 Personele bilgilendirme ve egitimin hangi tarihlerde verildiginin not edildigi bir cizelge kullanmaktayiz (bkz. ek belge 2).

[ Baska husus:

Geng personele 6zel destek

Hafif bira satan kasa personelinin yasina iliskin higbir sart yoktur. Ote yandan, personelin yasay1 anlamis ve
benimsiyor ve 18 yas altindakilere hafif bira satmay1 reddetme yetkisine sahip olmasi gereklidir. Geng personel
icin bu siklikla giicliik doguran bir durumdur.




Hafif bira satisi sirasinda ortaya gikacak giigliiklerin iistesinden gelebilmeleri igin genc
personele hangi tur 6zel destekler vermektesiniz?

[] Geng personel, tiim calisma siiresi boyunca deneyimli personelden destek alabilir.
[ Gii¢ durumlarla basedebilmek igin geng personel ekstra egitim ve destek alabilir.

[ Baska husus:

Test alimina iliskin bilgiler

Satig yerlerinin , yas kontrollerinde saglam rutinlere sahip olup olmadiklarini anlamak icin belediyenin buralarda
test alim1 yapma hakk1 vardir. Bu durumda, 18 yasin1 doldurmus ve geng goriiniimlii bir kisi o satig yerinde
kimlik géstermeden tiitiin iiriinii alinip alinamayacagini test eder. Amag yas kontrolii rutinlerinin
iyilestirilmesidir.

Satis yerinize test alimi igin bir gérevlinin gelebilecegi konusunda personelinizi bilgilendirmeyi
aklhinizda bulundurun !

Aykiri durumlar

Satisin kontroliiniizde olmasi ve ayrica personelinizin kurallara riayet etmelerini saglamaniz gerekmektedir.
Ortaya ¢ikabilecek hatalar1 gidermeniz 6nemlidir. Alkol Yasasindaki ilgili yonergelere riayet edilmezse , satis
yasagi getirilebilir ya da uyar verilebir. Kendinize destek olmasi amaciyla, bir hata ortaya ¢iktiginda buna karsi
hangi 6nlemleri almis oldugunuzu belgelendirebilirsiniz. O zaman hatanin giderilmis olup olmadigini daha
kolayca takip de edebilirsiniz.

Yasadaki kurallara ya da 6z denetim programina riayet edilmemesi gibi hatalar ortaya
ciktiginda hangi 6nlemler alinmaktadir?

[ Personel tarafindan satis kurallari gézden gegirilir.

[ Bilgilendirme materyali istemek icin belediyeyle irtibata gegeriz.

[] Hafif bira sadece 6zel bir kasada ve deneyimli personel tarafindan satilir.
[ Hafif bira satisi giniin belirli saatlerinde yapilmaktadir.

[ Baska 6nlem:

imza

Yer ve tarih

imza (firma temsilcisi)

Agik ad ve soyad




Ek belge 1

Alkol Yasasindan (2010:1622) alinti

Oz denetim

5. Boliim 5. Maddenin 3. ve 4. fikralar
Perakendecilik sektoriinde hafif bira satis1 yapan kisi , satisin yapilacagi bolge belediyesine bildirimde
bulunmalidir. Bu bildirimden 6nce satisa baglanamaz.

Perakende sektdrii icinde hafif bira satig1 yapan ticari isletmeci, satis hakkinda 6zel bir koptrol (6z denetim)
programi olmalidir ve personelin satigla ilgili gerekli bilgileri edinmesinden sorumludur. Oz denetim igin dzel bir
program olusturulmalidir.

8. Boliim 8. Maddenin 3. ve 4. fikralar:

Hafif bira servisi yapmayi diisiinen kisi , satisin yapilacagi bolge belediyesine bildirimde bulunmalidir. Bu
bildirimden 6nce servis faaliyetine baglanamaz. Belirtilen bu husus, 1. Madde a) ile b) fikralarinda yer alan
durumlarda ya da alkol servis izni olanlar igin gegerli degildir.

3. fikra geregince bildirimde bulunma yiikiimliisii, servis faaliyetinin kontroliinii (6z denetim) yapmaktan da
sorumlu tutulur.

Ilgili kurumlar

Folkh&lsomyndigheten Alkol Yasasina ve ilgili yonergelerine uyumu denetleyen kurumdur. Valilik, il sinirlari
dahilinde belediyeler izerinde denetim yapmaktan sorumludur ve faaliyetleri konusunda tavsiyelerde bulunur.
Belediye ve polis tegkilati hafif bira ticaretinde bolgesel ve dogrudan denetimden sorumludur. Polisin esas gérevi
sug islendiginde miidahale etmek iken, belediyenin gérevi kurallar sistemine gelecekte riayet edilecegini teminat
altina almaktir.

Pazarlama
Pazarlama konularinda ve hafif bira satig1 yapilan yerlerinde denetim yapan organ Tketiciler Dairesidir.

Hafif biranin satis yeri disinda ve i¢inde pazarlamasinin yapilmasi serbesttir. Satis yeri disinda bir tabela, afis ve
benzeri seyler bina cephesine monte edilmis ya da giris kapisinin birkag metre mesafesine yerlestirilmis olabilir.
Hafif bira reklam ve pazarlamasi zorlayici, yonlendirici ya da hafif bira igcimini tesvik edici olamaz. Reklam
sekli dikkati gekici ya da hafif bira igmeyi tesvik edici de olamaz. Ornegin iiriiniin biiyiik boyutta gdsterimi gibi
pazarlama ortam i¢inde hakim bir unsur haline getirilemez. Ayrica, ¢gocuk ve 25 yas altindaki genglere yonelik
olamaz ve onlar1 betimleyemez.

Daha genis bilgi

Alkol Yasasi ve ilgili yonergeleri hakkinda daha genis bilgi i¢in belediyenizle irtibat kurunuz.

Gnesta Kommun, Miljéenheten, 646 80 Gnesta, 0158-275 000
miljoenheten@gnesta.se
Besoksadress: 0158-275 000

Yas sinir1 afisleri ve Alkol Yasasinda hafif bira satigi kurallariyla ilgili egitim — bilgilendirme materyalini
Folkhalsomyndigheten internet sitesinden siparis edebilirsiniz, www.folkhalsomyndigheten.se



http://www.folkhalsomyndigheten.se/
mailto:miljoenheten@gnesta.se

Ek belge 2

Personelin bilgilendirilmesi

Personelinizin hafif bira satisiyla ilgili hangi kurallarin gegerli oldugunu ve bunlarin neden olusturulduklarini
bilmesi 6nemlidir. Bizim tavsiyemiz personelinizi her yil bir kez bilgilendirmenizdir. Ayrica, ise yeni alinan
personele ise ise alindiklarinda bu kurallar anlatilmalidir. Hem konuya iliskin olarak yasanin ne yazdigini hem
de kendi rutinlerinizin nasil oldugunu belirtmeyi unutmayin.

Personelinizi hangi tarihte bilgilendirdiginizi unutmamak i¢in, 6rnegin asagidaki gibi bir gizelgeye

personelinizin adin1 yazmaniz pratik olabilir.
Son katildiklar bilgilendirme ya da egitim toplantisinin tarihini ise personeliniz yazsin.

Adi Tarih 1 Tarih 2 Tarih 3 Tarih 4
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