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1. ALLMAN INFORMATION

1.1 Inbjudan

Bestillaren, Socialndmnden, har beslutat att Utforare som uppfyller kraven i detta
forfragningsunderlag kan ansoka om att bli Utforare av hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).

AnsoOkan kan ldamnas l6pande. Bestéllaren kommer att préva ansékningarna sa
snabbt som mojligt. Beslut om antagande av ans6kan kommer i normalfallet att
goras inom tre manader. Om ett sokande foretag godkianns tecknas ett avtal mellan
foretaget och Socialnamnden, Bestillaren.

Vialkommen att inkomma med ansokan for utforandet av hemtjansten till
kommuninvénare som beviljats sidana insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL).

1.2 Bakgrund

Sedan inforandet av LOV 2009 har Socialndimnden stottat kundval inom
hemtjansten i Gnesta kommun. Syftet med valfrihetssystemet ar att:

o Oka valfriheten for enskilda.
o Oka kvalitén genom konkurrensutsittning.
e Stimulera till fler arbetsgivare och arbetstillfallen i Gnesta kommun.

1.3 Information om Gnesta

Ansokan om att bedriva hemtjanst enligt LOV hanteras av socialforvaltningen i
Gnesta.

Gnesta kommun ligger i Sodermanlands lan, cirka sju mil soder om Stockholm.
Gnesta kommun har cirka 11 000 invanare. Mer information om kommunens
verksamheter och organisation finns pa www.gnesta.se.

Gnesta kommun ar huvudman for hemtjansten och har, genom socialnamnden, det
yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far den hjélp och det
stod de behover. Socialforvaltningens bistdindshandliaggare handliagger
ansokningar, utreder och fattar beslut om bistand. Bestdllningar gors sedan
lopande direkt till Utféraren.

Socialnamndens uppgift ar att ange de krav som utforare ska uppfylla for att
godkiannas som Utforare av hemtjanst samt att folja upp att alla godkdnda Utforare
uppfyller kraven.
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1.4 Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet giller for enskilda som av bistdndshandlaggare har beviljats
beslut om hemtjanst enligt SoL. Hemtjanst omfattar bistand i form av service- och
personlig omvardnad, ledsagning samt att besvara trygghetslarm. Insatserna utfors
i den enskildes bostad eller motsvarande eller narhet.

Utforaren utfor hemtjanst i enskilda arenden enligt uppdrag fran
bistdndshandlaggare mandag till sondag mellan 07.00-22.00.

Utforaren ska dven utfora delegerade halso- och sjukvardsatgarder. Halso- och
sjukvardsatgarder delegeras av Gnesta kommuns legitimerade hélso- och
sjukvardspersonal till den Utforare som den enskilde valt for att utféra hemtjanst.
Delegerade/ordinerade hilso- och sjukvardsatgarder ska i mojligaste man
samordnas med socialtjanstinsats.

1.5 Malgrupp

Enskilda, oavsett alder, i Gnesta kommun som har bistdndsbeslut om
hemtjanstinsatser, matdistribution, avlosning och trygghetslarm samt delegerade
hélso- och sjukvardsinsatser.

1.6 Insatser/vardatgarder utanfér valfrihetssystemet
Hemtjanst pa natten

Insatser/vardatgarder utanfor valfrihetssystemets hemtjanst utfors av Gnesta
kommuns hemtjéanst. Dessa insatser dr hemtjinst nattetid mellan kl. 22.00 — 07.00
och installation av trygghetslarm.

Matdistribution

Kostenheten i kommunen tillagar maten for leverans av matlador till enskilda i
ordinart boende. Kostenheten tillagar aven specialkost och konsistensanpassad
kost. Utforaren ska leverera mat fran kostenheten till den enskilde om denne sa
onskar. Kommunen har faststillt kostnad for matportioner for den mat som
levereras fran kostenheten.

1.7 Enskildas ratt att valja och byta

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar den enskildes ratt att vilja och byta
Utforare av tjansten. Den enskilde har alltid ratt men ingen skyldighet att vilja och
byta Utforare.
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1.8 Ickevalsalternativ

I de fall enskilda inte vill eller kan valja Utforare tillampas ett sa kallat
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram genom upprattade listor 6ver
godkinda aktuella Utférare. Genom turordning fordelas bestillningar ut I6pande.
Kommunens egen hemtjinst ar en av de godkdnda utférarna.

1.9 Kapacitetstak

Utforaren ska vid avtalsskrivningen och fortsattningsvis kunna utféra minst 300
timmar per manad. Utforaren kan, om sa 6nskas, ange ett 6vre kapacitetstak i
timmar per ménad. Utférare som angivit kapacitetstak ansvarar sjalva for att
skriftligt meddela Bestéllaren att kapacitetstaket ar uppnatt.

Utforaren ansvarar for att skriftligt meddela Bestéllarens bistindshandlaggare, nar
kapacitetstak inte langre ar aktuellt. Om enskilda redan har insatser och far ett
utokat behov ska Utforaren utfora den utokade tid som beviljats, &ven om
kapacitetstaket overskrids.

Om Utforare senare vill hoja eller sinka kapacitetstaket kan detta ske genom att
Utforaren skriftligt anmaler ett nytt kapacitetstak till Bestillarens
bistandshandlaggare for LOV. Forandringen ska anmalas senast tva veckor innan
ikrafttradandet. Nytt kapacitetstak giller i minst tre manader.

1.10 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforare far inte inom angivit kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
Utforaren inte angivit kapacitetstak kan Utforaren siledes inte tacka nej till nya
uppdrag.

1.11 Geografiska omraden

Utforaren ska utfora insatser enligt uppdrag i hela Gnesta kommun. Ingen
mojlighet finns att ange ett specifikt geografiskt omrade.

1.12 Information och marknadsféring

Gnesta kommuns information om Utférare till invanare och enskilda
Bistandshandldggare och Servicecenter informerar den enskilde om valbara
Utforare. Enskildas bistandshandldggare ansvarar for att vigleda enskilda i val och
omval av Utforare. Bestillaren ansvarar for att enskilda far tillgang till information
om valbara godkianda Utforare i samband med att hemtjanst beviljas.

Information finns tillgénglig pa Gnesta kommuns webbplats.

Bestillaren begar lopande in de uppgifter som behovs da Utforaren ar godkiand och
Utforaren garanterar att informationen om verksamheten ar korrekt. Gnesta
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kommun har ritt att tillgdngliggora informationen som 6ppna data.

Utférarens marknadsféring

Godkénda Utforare som har tecknat avtal med Socialnimnden har ritt att
marknadsfora sin verksamhet i enlighet med god marknadsforingssed enligt
marknadsforingslag (SFS 2008:486). Marknadsforing ska ske med respekt for
enskilda och 6vriga Utforare. All marknadsforing ska utformas sa att den inte
upplevs som patrangande. Direktriktad marknadsforing av hemtjanst specifikt till
enskilda med hemtjanst, exempelvis genom oanmélda hembesok, besok pa sjukhus,
telefonsamtal, post, sms eller e-post, ar darfor inte tillatet. Enskilda eller anhoriga
far inte erbjudas nagon form av ersittning, gavor eller andra forméner for att vilja
en viss Utforare. Privata Utforare far i sin marknadsforing inte anvinda Gnesta
kommuns logga. Utférare ska dock i text tydligt ange att de ar godkdnda att utféra
hemtjanst i Gnesta. Utforare har ratt att tillhandahélla tillaggstjanster for insatser
som inte ar myndighetsbeslut. Eventuella tilliggstjanster ska beskrivas i
informationen om Utforarens verksamhet. Det ska tydligt framgi att eventuella
tillaggstjanster inte ingar i valfrihetssystemet utan ar en separat affarstransaktion
mellan Utforaren och enskilda.

1.13 Tillaggstjanster

Utforaren, med undantag for kommunal verksamhet, har ratt att erbjuda enskilda
tillaggstjanster mot ekonomisk ersattning. Med tilliggstjanster menas sddana
tjanster som inte finns inom ramen for det individuella beslutet om insatser i form
av hemtjanst.

Utforaren ska i sin ansokan ange vilka tillaggstjanster Utforaren erbjuder.

Om Utforaren erbjuder olika tillaggstjanster till den enskilde, utover giallande
innehall i myndighetsbeslutets beskrivna insatser, ska den enskilde bli informerad
om att det ar en tjanst som erbjuds utover valfrihetssystemet for hemtjanst.
Utforaren far inte krava av den enskilde att denne ska kopa tillaggstjanster.
Bestillaren har inget ansvar for dessa tjanster och den enskilde betalar direkt till

Utforaren.
Dokumentnamn Forfragningsunderlag for hemtjanst enligt LOV
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2. ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Upphandlingsform

Upphandlingen sker enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Alla
Utforare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kommer att fa teckna
avtal med Socialnamnden.

2.2 Upphandlande myndighet

Socialférvaltningen, Gnesta kommun, organisations-nummer 212000—2965.

2.3 Fragor och svar

Fragor angdende forfragningsunderlaget ska stillas skriftligt till:

gnesta.kommun@ gnesta.se.

2.4 Ansdkan
AnsoOkan ska skickas in via e-post: gnesta.kommun@gnesta.se.

AnsoOkan ska vara pa svenska. Bifogade intyg och handlingar ska namnges sa att det
tydligt framgar vad det ar.

Till ansokan ska Utforaren bifoga tva referenser med namn och telefonnummer som
kan styrka att Utforaren har ratt kapacitet och ar lamplig for uppdraget.

Genom ansokan accepterar Utforaren kraven i forfragningsunderlaget. Utforaren ar
ansvarig for att samtliga krav ar uppfyllda, att ange den information som
Bestillaren efterfragar och att bifoga de dokument som krivs. Utféraren uppmanas
darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sin ans6kan innan den lamnas in.

Ansokan kan lamnas in 16pande i enlighet med vid tidpunkten aktuellt
forfragningsunderlag. Ersattning for upprattande av ansokan utgar inte.

Nir ansokan dr mottagen kallas Utforaren till ett mote for att presentera sin
ansokan samt sin organisation.

2.5 Komplettering av anstdkan

Bestillaren far medge att en sokande réttar en felskrivning eller ndgot annat
uppenbart fel i ansokan. Bestillaren far 4ven begara att en ansokan fortydligas eller
kompletteras. Ansokan far dock endast réttas eller fortydligas pa Bestéllarens
begiran. En ofullstandig ansokan, som av Utforaren efter uppmaning inte
kompletterats inom angiven tid, kommer att avslutas.
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2.6 Ansdkans giltighet

Utforaren ar bunden av sin ansokan till dess att beslut fattats. Sokande ska bekrafta
ansokans giltighet.

2.7 Handlaggning av ansdkan

Inkommen ansokan diariefors snarast mojligt. Darefter gors en kontroll av att
ansokan ar korrekt och fullstandig samt att Utforaren uppfyller stillda krav. Som en
del av handlaggningen kan kommunen komma att kalla till ett m6te. Om ansékan
ar komplett tar handlaggningstiden normalt tre manader. Under sommaren samt
vid jul/nyar kan handliggningstiden bli langre. Uppstart av ny Utforare sker inte
under juni, juli och augusti.

2.8 Godkannande

Alla Utforare som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget blir godkénda av
Socialndmnden. Beslutsmeddelande om godkiannande skickas darefter till
Utforaren. Godkannandet géller under forutsattning att avtal tecknas.
Godkéannandet forfaller om inte avtal tecknats inom 9o dagar fran
beslutsmeddelande om godkannande om drojsmaélet beror pa Utforaren.

2.9 Avtal

Om Utforaren godkanns kommer ett avtal att tecknas mellan Bestillaren och
Utforaren. Kraven i forfragningsunderlaget samt allménna avtalsvillkor kommer att
utgora grunden for avtalet och ska accepteras av Utforaren.

2.10 Insyn

Enligt kommunallagen (2017:725) ska kommunen tillforsdkra sig information som
gor det mojligt for allméanheten att fa insyn i hur verksamheten utférs. Utforaren ar
darfor skyldig att 1damna saddan information sa att ritten till insyn for allménheten
sdkras. Den information som kommunen hamtar fran Utforaren, med undantag for
uppgifter om enskilda, betraktas som offentliga handlingar.

2.11 Upphandlingssekretess

Som offentlig organisation omfattas Gnesta kommun av offentlighetsprincipen. Det
innebar bland annat att innehéllet i allménna handlingar normalt ska vara
tillgdngligt for den person som onskar ta del av den. For att en uppgift i en allmén
handling ska kunna sekretessbeldggas maste stod for detta finnas i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Inkommen ansokan om deltagande i valfrihetssystemet ar enligt huvudregel
offentlig handling. Av 31 kap 16 § OSL framgar dock att sekretess géller for
uppgifter i ansokan som ror Utforarens affars- eller driftsforhallanden om det av
sarskild anledning kan antas att foretaget lider skada om uppgiften rojs. Utforaren
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kan begéra att delar av ansokan ska omfattas av sekretess. Utforaren ska da
precisera vilka delar som avses och skélen till att sekretess ska gélla samt
skaderekvisit. Bestillaren beslutar, i egenskap av offentlig myndighet, om en
uppgift kan sekretessbelaggas. Det gors endast om en begiran om utlamnande av
allméan handling inkommer till Bestillaren. Beslut om sekretess kan upphéavas av

domstol.
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3. KRAV PA UTFORARE

3.1 Krav pa juridisk form

Enligt LOV 5 kap. 1 § kan fysiska eller juridiska personer, var for sig eller
tillsammans med andra Utforare, lamna en ansokan. Vid inlamnandet av en
ansokan stélls inget krav pa att sokande ska ha en bestamd juridisk form.
Socialnimnden kommer dock att begira att den sokande ska ha en viss juridisk
form nir den blivit tilldelad avtalet.

3.2 Grunder for uteslutning

Utforaren kommer att uteslutas om kommunen far kinnedom om att ngon av
forutsattningarna iy kap 1 § i lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, foreligger.

Kommunen far utesluta en Utforare som:

1. ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for
ackord eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad
naringsforbud,

2. dr foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande,

3.  genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutévningen,

4.  har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och kommunen kan visa
detta,

5.  inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omréadet, eller

6.  inagot vasentligt hinseende har 1atit bli att lamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begirts med st6d av denna paragraf.

Om Utforaren ar en juridisk person, far Utforaren uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har domts for sidant brott som avses i forsta stycket punkt
3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses i forsta stycket punkt 4.

Kommunen far begara att Utforaren visar att det inte finns nadgon grund for att
utesluta denne med stod av forsta stycket punkt 1, 2, 3 eller 5. Som allvarligt fel i
yrkesutovningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. havning som kommunen eller annan
kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomréde,
med Utforaren under de senaste fem aren. Punkten utgor dven avtalsinnehéll under
kontraktstiden. Vid brist kommer ansokan avslas alternativt kontraktet upphéavas.

3.3 Krav pa skatter, avgifter och registreringsbevis

Utforaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
sociala avgifter.

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller
motsvarande register. Foretag som ar under bildande ska till
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ansokningshandlingarna medsidnda verifierad kopia pa registreringsansokan samt
kopia péa inbetald registreringsbetalning.

Utforaren ska inneha F-skattebevis samt vara registrerad for mervardesskatt,
undantaget skattefria verksamheter. Tillaggstjanster ar i allmanhet
mervardesskattepliktiga. Utforare som tillhandahaller tillaggstjanster hanvisas till
Skatteverket for information om krav gallande registrering av mervardesskatt.

Bestallaren kontrollerar, genom inhdmtande av uppgifter fran aktuella
myndigheter, att Utforaren uppfyller lagenligt stillda krav avseende sina
inbetalningar av skatter och sociala avgifter, registrering for F-skatt samt
bolagsregistrering, undantaget bolag under bildande. Kravet ska vara uppfyllt per
den dag inhdmtandet sker.

3.4 Ekonomisk stabilitet

Utforaren ska ha sidan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att uppdraget
kan genomforas utan risk for stérningar p.g.a. ekonomiska problem. Bestéllaren
inhdmtar och bedomer Utforarens kreditvardighet med hjilp av affars- och
kreditupplysningsforetag. Utforaren ska, for att kravet ska anses vara uppfyllt,
inneha en riskklass/rating motsvarande minst "kreditvardig".

I de fall Utforaren har lagre riskklass/rating, ar ett nystartat foretag eller av annan
anledning inte kan erhalla rating, kan Utforaren dnda anses uppfylla detta krav
under forutsattning att Utféraren limnar sidan dokumentation som styrker att
Utforaren innehar en stabil ekonomisk och finansiell stillning.

Bestillaren forbehéller sig ratten att bedoma huruvida det anses klarlagt om
Utforaren har motsvarande ekonomisk och finansiell stiallning. Ekonomisk och
finansiell stallning kan styrkas genom tex:

a. Utforarens moderbolag eller annan garant som uppfyller kravet i forsta stycket i
detta avsnitt limnar moderbolagsgaranti i vilken Utforarens fullgérande av sina
ataganden enligt eventuellt kontrakt garanteras (moderbolaget eller annan garant
ska uppfylla kravet om minst kreditvardighet)

b. Utférarens revisor lamnar en sadan forklaring att Bestéllaren kan anse att det ar
klarlagt att Utforaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet Om Utforaren ar
medveten om eller misstanker att kravet pa ovan angiven riskklass/rating inte ar
uppfyllt men vill pavisa en ekonomisk stabilitet ska Utforaren bifoga bevis enligt
ovan i sin ansokan. Intyget far inte vara dldre an tre manader riknat fran dag da
ansokan lamnas in.
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3.5 Tillstand fran Inspektionen fér vard- och omsorg, IVO

Utforaren ska till ansokan bifoga giltigt tillstdnd fran IVO for att bedriva hemtjanst
enligt socialtjanstlagen (2001:453).

3.6 Foretagsinformation

Utforare ska visa att foretaget har en agarstruktur, organisation, affarsidé och
verksamhetsprofil som ar andamalsenlig for uppdragets genomforande. Utforare
ska kunna visa att det inom foretaget finns tillracklig kunskap, erfarenhet och
formaga att genomféra uppdraget.

Till ansokan ska féljande uppgifter om foretaget bifogas:

Utforares/foretagets huvudsakliga arbetsomrade/verksamhetens innehall
Utforarens/foretagets dgarstruktur och organisation
Utforarens/foretagets affarsidé och verksamhetsprofil

Antal ar i branschen

Antal anstallda

Utforarens/foretagets kontaktperson

3.7 Erfarenhet av tidigare uppdrag

Utforare ska med ansokan bifoga tva (2) referenser fran kontaktpersoner i olika
kommuner dar Utféraren bedriver hemtjinst enligt LOV. Kontaktpersonerna ska
kunna styrka att Utforaren har den kunskap och kompetens som efterfragas i
forfragningsunderlaget. Bestillaren gor en bedomning av Utforarens lamplighet,
vilken utgar frdn dennes formaga att utfora uppdrag och forbehaller sig ratten att
sjalva utse referenser eller att anvianda sig av egna erfarenheter av Utforaren.

For nybildade Utforare giller att referenter ska limnas avseende foretradarna/for
person i ledande position (chef med ansvar for daglig drift). Referenserna kan
bygga pa tidigare erfarenheter av 6vergripande ansvar, d.v.s. chefserfarenhet, hos
foretagets foretradare fran den tid personerna varit verksamma i motsvarande
verksamheter.

Minst ett av referensuppdragen/personliga referenserna som ldmnas ska avse
uppdrag som ar utforda inom den senaste trearsperioden. Referenterna ska ha en
utomstaende och oberoende stéllning till Utféraren (d.v.s. foretaget och dess
ledning).

3.8 Underleverantorer

Utforare har inte ratt att anvianda sig av underleverantor utan Bestéllarens skriftliga
godkidnnande. En forutsattning for ett skriftligt godkdnnande ar att kommunen far
en kopia av kontraktet mellan Utforaren och underleverantoren. Om Bestillaren
godkanner att underleverantorer anlitas ska den godkanda underleverantoren folja
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forfragningsunderlagets stillda krav. Bestillaren har ratt att folja upp
underleverantoren.

Utforaren ansvarar for underleverantorens arbete sdsom for sitt eget. Utforaren
ansvarar for att underleverantoren foljer och uppfyller de krav som anges i
forfragningsunderlaget.

Om underleverantoren anlitas i strid mot ovan, eller inte uppfyller stallda krav, ager
Bestillaren ratt att sdga upp avtalet med Utforaren med omedelbar verkan.
Utforare har inte ratt att anlita underleverantor som tidigare utfort hemtjanst i
staden och som fétt sitt godkdnnande uppsagt/havt pa grund av brist i utféorandet
av uppdraget.

3.9 Ansvar och forsakringar

Utforaren ansvarar for skada pa sak och person samt ekonomisk skada som
Utforaren, eller annan for vilken Utféraren ansvarar, orsakar vid fullgérandet av
detta avtal oavsett om Utforaren eller dennes leverantorer forfarit oaktsamt eller
inte.

Utforaren ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsakringar inklusive ansvarsforsakring for sitt atagande. Utforaren ska héalla
Bestillaren skadeslos om Bestillaren blir skyldig att utge ersittning till tredje man
med anledning av skada for vilken Utforaren ansvarar.

Utforaren ansvarar dven for eventuella underleverantérer. Om Utforaren inte kan
inkludera underleverantorer i sina egna forsakringar ska Utforaren i sin
avtalsrelation med underleverantoren reglera att motsvarande forsakringsskydd
finns i detta led.

Forsakringen ska omfatta:

e Anstillda och gélla enligt “praoklausulen”, for samtliga personer vid alla
typer av praktik/arbetsmarknadspolitiska atgarder med mera dar
verksamheten helt eller delvis anordnar, anvisar eller svarar for placeringen.

e Utredning av personskador under sjalvriskniva.

Foljande forsakringsbelopp ar minimikrav:

e Personskada 10 mnkr per skada.
e Sakskada 2 mnkr per skada.

Kopia av forsakringsbrevet ska lamnas till Bestillaren vid ansokan. Vid fornyad
forsakring under avtalstiden lamnas nytt forsakringsbrev till Bestillaren senast en
vecka fore giltig forsakring gatt ut.
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3.10 Arbetsmiljéansvar

Utforaren ska folja arbetsmiljolagen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

3.11 Arbetstid och anstallningsform

Utforare ska organisera schemaldggning pa sadant satt att dygnsvila om 11 timmar
mojliggors. Delade turer ska inte heller forekomma i verksamheten. Arbetad tid
utford av timavlonade ska begrinsas. Utforaren ska beakta arbetsmiljolagen och
foreskrift AFS 2015:4 12§ angdende arbetstidens forlaggning.

3.12 Kollektivavtal

Utforaren ansvarar for att inneha kollektivavtal for att sakerstélla att
anstallningsforhallanden motsvarar tillampligt svenskt kollektivavtals niva nar det
géller 16ner, allménna villkor, pensioner och forsékringar.

3.13 Identifikation

Utforaren ansvarar for att anstéillda, och eventuella underleverantorer, alltid bar
identifikation pa ett sddant sitt att den ar synlig for enskilda. P4 identifikationen
ska det finnas bild och namn pé den anstillde, uppgift om vilken Utforare han/hon
ar anstalld av samt telefonnummer till Utforaren.

3.14 Tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att informera personalen om lagstiftning géllande
tystnadsplikt och sikerstilla att personalen f6ljer den.

3.15 Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att f6lja diskrimineringslagstiftning. Utforaren ska senast
14 dagar efter att Bestillaren begar det, normalt i samband med uppf6ljning,
redovisa dokumentation som innehaller:

1. En redogorelse for alla delar av arbetet; undersékning, analys, atgarder och
uppfoljning.

2. En redogorelse for de dtgarder som vidtas och planeras i syfte att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier.

3. En redogorelse for hur samverkansskyldigheten fullgors.

4. Sanningsforsikran som anger om Utforaren eller anstilld som Utforaren
ansvarar for, vid utforandet av detta avtal, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot
en straffbestaimmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.
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3.16 Arbetstillstand

For i de fall Utforarens medarbetare omfattas av reglerna for arbetstillstand ska
Utforaren pa anmodan av Bestillaren kunna uppvisa giltiga arbetstillstand.

3.17 Chef for verksamheten med ansvar for daglig drift

Med chef for verksamheten menas den person som ansvar for daglig drift. Chef ska
ha goda kunskaper om gillande lagstiftning, forordningar och foreskrifter som ar
relevanta for verksamheten. Chef ska dven ha kunskap om och kunna tillaimpa lagar
och forfattningar inom arbetsmiljéomradet.

Chef ska behirska det svenska spraket i tal och skrift tillrdckligt bra for att kunna
kommunicera med enskilda, personal, nirstaende, samarbetspartner med mera
samt forstd instruktioner och fullgéra dokumentationsskyldigheten.

Utbildning

Chef ska ha avslutad och godkand treérig hogskoleutbildning, inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan hogskoleutbildning som bedoms likvardig
samt minst tva ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledning med ansvar for
personal, ekonomi och verksamhet inom aldreomsorg och/eller funktionshinder.

Om chef saknar den formella utbildning som anges ovan, forbehéller sig
kommunen ritten att gora en bedomning av redovisad kompetens fore ett
eventuellt godkdnnande.

Erfarenhet av att vara chef

Utforaren ska styrka chefs utbildning och erfarenhet med relevanta handlingar. For
utbildning ar relevant handling examensbevis. For erfarenhet ar relevant handling
anstillningsbevis innehéallande arbetsgivare, befattning, anstallningsperiod samt
tjanstgoringsgrad. Chefs erfarenhet av arbetsledning ska omfatta minst 80 % av en
heltid och ska inte ligga langre tillbaka i tid 4n 5 &r.

Tillganglighet

Chef ska vara tillganglig. Chef ska kunna ha direktkontakt (d.v.s. finnas pa plats) for
sina medarbetare och de enskilda/ (kunder, anhoriga etcetera) under storre delen
av sin normalarbetstid. Med tillgdnglighet menas ocksa att den som soker kontakt
ska bli uppringd/kontaktad skyndsamt.

Utforaren ska besvara e-post /brev inom senast tva (2) arbetsdagar samt lamna
besked om liangre handlaggningstid behovs. Utlovad kontakt/aterkoppling ska
héllas.

Kontakt och samverkan

Chef kommer att vara Bestillarens kontaktperson hos Utféraren. Chef med ansvar
for daglig drift kan inte samtidigt vara chef for tva eller flera foretag som &ar
godkianda Utforare av LOV hemtjanst i Gnesta kommun.
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3.18 Andamalsenlig organisation

Kraven pa kompetens och chefserfarenhet for verksamhetsansvarig kan vara lagre
an vad som beskrivs i kraven avseende kompetens, om Utforaren kan pavisa att den
har en andamalsenlig organisation som medfor att Utforaren uppfyller samtliga
krav.

Med andamalsenlig organisation avses att Utforaren uppfyller samtliga krav genom
delat ledarskap eller genom personer i sin ledning eller organisation med
kompetens och chefserfarenhet som motsvarar kraven och som finns tillganglig for
den som utsetts som verksamhetsansvarig. Anstillning i andamalsenlig
organisation hos Utforaren och eventuellt andra arbets- och uppdragsgivare ska
vara forenlig med att vara tillginglig for uppdraget. Andamalsenlig organisation ska
styrkas genom beskrivning av hur Utforaren ska uppfylla krav pa kompetens,
chefserfarenhet och tillginglighet. Ansokan behover kompletteras med en
beskrivning av Utforarens samlade utbildning, kompetens, erfarenhet och
tillganglighet i verksamheten.

Det ar Bestallaren som gor bedomningen om kompetens, chefserfarenhet och
tillgdnglighet hos Utforaren anses vara tillracklig, och dirmed dndamaélsenligt och
godkannas.

3.19 Byte eller tillfalligt ersatta chef

Om chef ska bytas ut ska ansokan innan byte sker lamnas till Bestéllaren, for
skriftligt godkannande. Nar chef tillfalligt ska ersiattas med annan person ska detta
meddelas Bestillaren. Nar chef ska ersattas i mer dn 30 arbetsdagar i foljd ska
uppgifter om ersattare meddelas och godkiannas av Bestéllaren.

3.20 Underskoterska som skyddad yrkestitel

Underskoterska ar en skyddad yrkestitel. Det innebar att man kommer att behova
ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskoterska inom vard och
omsorg. Med en skyddad yrkestitel blir det tydligt vilken kompetens en person med
titeln underskoterska har. Det skapar trygghet for patienter, enskilda och anhoriga
och det gor dessutom att det blir lattare for arbetsgivare att leda och planera
verksamheten pa arbetsplatsen. Det ar Utforarens ansvar att sidkerstilla att
Utforarens medarbetare kan verifiera sin underskotersketitel genom att uppvisa
Socialstyrelsens intyg i samband med anstillning.

3.21 Personal och kompetens

Personalen ska ha relevant utbildning och kompetens for uppdraget. Relevant
utbildning for personal innebar att majoriteten av den personal som utfor personlig
omvardnad ska inneha yrkestiteln underskoterska. Pa begiaran ska Utforaren
redovisa personalens utbildning och kompetens.
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All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift tillrackligt bra for att
kunna kommunicera med den enskilde, forsta instruktioner och fullgora
dokumentationsskyldigheten utan att kvaliteten- och patientsikerheten paverkas.
Vid behov ska personalen behirska teckensprak eller andra sprak. Utforaren har en
skyldighet att planera for att ratt kompetens finns pa varje arbetspass. Utforarens
personal ska kontinuerligt ges erforderlig kompetensutveckling. Utféraren ska
uppratta en kompetensutvecklingsplan som pa begaran ska kunna uppvisas till
Bestallaren.

Utforaren ska sikerstilla att nyanstilld personal far en introduktion. Utféraren ska
inneha skriftlig rutin for introduktion av nyanstallda.

3.22 Praktikanter

Utforaren ska kunna ta emot praktikanter som utbildar sig inom vard och omsorg
som anvisas av Bestillaren. Grundldggande forutsattning for praktikantens aktiva
besok eller arbete hemma hos den enskilde dr dennes samtycke. Praktikanter,
elever och studenter far inte ersitta ordinarie personal i arbetet.

3.23 Lokaler och kontorsutrustning

Utforaren anskaffar, underhaller och bekostar sina egna lokaler och all
kontorsutrustning. Utforarens lokal/kontor ska finnas i Gnesta kommun. Utforaren
ska forvara fysiska journaler och dokumentation sa att obehoriga inte far tillgang
till uppgifterna.

3.24 Forbrukningsartiklar

Utforaren ansvarar for och bekostar de forbrukningsartiklar personalen behéver for
att kunna utfora sitt uppdrag. Exempel pa forbrukningsartiklar ar skyddsklader,
handskar, handsprit med mera.

3.25 Bilar/transportmedel och miljéledningssystem

Utforaren ansvarar for och bekostar de transportmedel som behovs for uppdraget.
Utforaren ska arbeta utifran ett miljoledningssystem som pa begéran ska lamnas till
Bestillaren.

3.26 Information och utforartraffar

Kommunen anordnar och bjuder in till moten, seminarium och utbildningar. Vissa
av dessa kan vara obligatoriska for Utforaren att delta i. Det framgar av inbjudan
om det ar obligatorisk narvaro. Ersattning for utbildningsinsatser kan komma att
tas ut av anordnaren.
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4. KRAV PA TJANSTEN

4.1 Lagar, foérordningar, foreskrifter och riktlinjer

Utforaren ska vara val insatt i och folja giallande lagar, forordningar, foreskrifter
samt allménna rad som beror verksamheten. Utforaren ska folja Socialndmnden i
riktlinjer. Utforaren ska vara val insatt i Socialnimndens Kvalitetsplan for
dldreomsorgen 2024—2033 som innehéller strategiska huvudomraden som ar
viktiga for att sdkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.

Utforaren ansvarar for att stindigt halla sig uppdaterad i forandringar i lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad samt for att skapa forutsattningar for
efterlevnaden av dessa i verksamheten. Utforaren ska kontinuerligt sakerstilla att
medarbetarna ar uppdaterade och utbildade kring nya lagar, foreskrifter och
forordningar.

Utforaren ska arbeta enligt vetenskap och beprovade erfarenheter. Den enskildes
erfarenheter ska tas till vara. Utforaren ansvarar for en siker arbetsmiljo i enlighet
med radande lagstiftning, foreskrifter samt att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

4.2 Hantering av personuppgifter

Vid tecknande av avtal forbinder sig Utforaren att folja samtliga de krav som stills
for hantering av personuppgifter i tillaimplig lagstiftning. Det dr Utforaren som
ansvarar for att inneha adekvat kunskap om lagstiftningen, ata sig att behandla
personuppgifter endast enligt den personuppgiftsansvariges instruktioner och
dndamal. Utforaren far ej lamna ut personuppgifter till tredje man. Utféraren ska i
enlighet med tillamplig lagstiftning vidta lamplig teknisk och organisatorisk
sdkerhet for att sakerstilla skyddet for personuppgifter samt ge den
personuppgiftsansvarige majligheter att pa alla adekvata satt kontrollera
sdakerheten. Utforaren ska omedelbart vid upphorande av uppdraget for en enskild
overlimna samtliga personuppgifter om den enskilda till den
personuppgiftsansvarige.

Utforaren ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med Bestillaren.

4.3 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
Utforaren ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS
2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat till Utforarens verksamhet och
innehalla:

e processer med tillhérande rutiner/system/planer

e riskanalys
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e egenkontroll.

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas
utifran verksamhetens behov samt forandringar i Socialstyrelsens allmanna rad.
Ledningssystem, rutiner, regelbunden egenkontroll och hur ansvaret fordelas ska
vara tydligt och vl kant hos samtlig personal. Om Utf6raren pa nagot satt forandrar
sitt ledningssystem ska Socialndmnden informeras.

4.4 Synpunkter och klagomal

Enskilda, foretradare och narstdende ska alltid veta till vem han eller hon ska vanda
sig for att pa ett enkelt sitt lamna synpunkter eller klagomal pa Utforarens
verksamhet. Utforaren ska ha skriftliga rutiner for att atgiarda klagomal, fel och
brister. Aterkoppling ska ske till den som har limnat synpunkt/klagomal och ska
dokumenteras. Utforaren ska pa begiran av Socialndmnden nir som helst under
avtalstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka
atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

4.5 Avvikelser

Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utforaren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i verksamheten ska identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder ska foljas upp
och aterforas. Verksamheten ska utvecklas utifrdn vad som framkommit i
sammanstillning och analys 6ver inkomna avvikelser.

4.6 Lex Sarah

Utforaren ska visa hur man sikerstiller att all personal &r vl fortrogna med och
kanner till skyldigheten att anmaéla missforhallanden och risker for
missforhallanden.

Utforaren ska i sin ansékan bifoga rutinerna for anmalan av missforhallanden och
risker for missforhallanden. Rutinerna ska pavisa hur ansvaret for mottagande av
anmélan, utredning och beslut ar fordelade i verksamheten.

Utforaren ska utan drojsmal avhjalpa eller undanréja samt utreda och
missforhallandet eller risken for ett missférhallande.

Utforaren ska informera berérd ndmnd om att en anmalan gjorts till IVO. Samt,
skicka kopior pa anmalan, utredning och atgardsplan till Socialnamnden for
kénnedom.

4.7 Samverkan och samarbete

Utforaren ska samverka och samarbeta kring enskilda med exempelvis nérstaende,
god man, forvaltare och andra for de enskilda viktiga personer samt organisationer
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om den enskilde si onskar. Samarbete ska ske pa lampligt sitt med 6vrig personal
som utfor insatser/vardatgirder hos den enskilde. Med lampligt sétt avses
regelbundna gemensamma planeringar som exempelvis medverkan vid
vardplaneringar, individuella planeringar, teamtraffar och samordnad individuell
plan, SIP.

Overrapportering av avvikelser frin genomforandeplan och vardplan ska ske
mellan arbetsorganisationer, vid insatser dygnet runt. Alla personalkategorier ska
ha en god samverkan och 6verrapportering runt den enskilde. Utféraren ska ha ett
systematiskt arbetssitt for informationsoverforing mellan arbetspassen.

4.8 Systematiskt kvalitetsarbete och Kvalitetsberattelse

Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
Utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbattring av
processerna och rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser
samt sammanstillning av synpunkter, klagomal och avvikelser. Utféraren ska for
detta dandamal arligen uppratta en sammanhaéllen kvalitetsberittelse som ska
overlamnas till Socialnamnden for kinnedom varje ar i mars ménad. Utféraren
ansvarar for att all personal inklusive praktikanter och motsvarande har god
kunskap om gallande lagstiftning samt gillande styrdokument.

4.9 Styrande dokument och politiska mal

Utforaren ska arbeta enligt de mal och styrande dokument som Bestéllaren
faststiller och ansvarar for att personal har kunskap och ar uppdaterade pa aktuella
mal och styrande dokument rorande hemtjanst. Vid behov ska Utféraren
komplettera med rutiner samt sikerstalla att dessa foljs. Gnesta kommuns styrande
dokument finns pd www.gnesta.se

4.10 Beslut om insats och val av Utférare

Myndighetsbeslut enligt SoL fattas av bistandshandlidggare hos Bestillaren. Ett
myndighetsbeslut om hemtjanst beskriver den enskildes behov och vilken/vilka
insatser som ska tillgodose behoven samt beviljad tid i timmar per vecka. Behoven
ar beskrivna enlig IBIC (Individens behov i centrum).

Utifran beslutet om bistdnd har den enskilde mgjlighet att vélja Utforare for
hemtjanst. Nar den enskilde valt Utforare erhaller Utforaren ett uppdrag med en
beskrivning av den enskildes behovsomraden och den tid per vecka som bedoms
behovas for att tillgodose den enskildes behov. Uppdraget skickas via Bestéllarens

verksamhetssystem.
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4.11 Omval av Utférare

Den enskilde kan nir som helst byta Utforare med fjorton (14) kalenderdagars
omstillningstid. Vid ett eventuellt byte av Utforare kontaktar den enskilde en
bistandshandlaggare pa bestillarens myndighet, som i sin tur administrerar ett
uppdrag till ny Utforare samt meddelar den tidigare Utforaren. Byte av Utférare
sker senast den fjortonde vardagen fran och med dagen da meddelande lamnats.

4.12 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforaren ar skyldig att ta emot, bibehélla och utfora de uppdrag som ar beskrivna i
uppdraget.

Om den enskilde redan har insatser och far ett utokat behov ska Utforaren utfora de
utokade insatserna som beviljats, &ven om kapacitetstaket 6verskrids.

Uppdrag kring hemtjanst ska kunna paborjas inom 24 timmar om bestéllning
inkommer mellan kl.08.00-16:30. Undantag fran 24-timmarsregeln kan medges
om arendet ar av den omfattningen att det 6verstiger mer an fem timmar eller fler
an sju besok per dygn eller om insatserna kraver speciell kompetens. Det ar
bistandshandlaggare tillsammans med legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
som beslutar vid vilken tidpunkt Utféraren ska kunna ta emot den enskilde.

Utforaren ansvarar for eventuella merkostnader som Gnesta kommun far om
Utforaren inte klarar av sitt d&tagande att paborja bestilld insats inom 24 timmar,
exempelvis efter enskilds sjukhusvistelse.

Enbart serviceinsatser paborjas vid tidpunkt som 6verenskommits mellan den
enskilde och Utforaren dock inom fem (5) vardagar efter det att Utforaren mottagit
uppdraget.

Samtliga uppdrag lamnas fran bistindshandlaggare till Utforare vardagar mellan kl.
08.00-17.00.

4.13 Forandrat behov for den enskilde

Om den enskildes behov 6kar/minskar eller i 6vrigt fordndras i sddan varaktighet
och omfattning att myndighetsbeslutet inte stimmer 6verens med den enskildes
aktuella behov ska Utforaren i samrad med den enskilde kontakta
bistdndshandlaggaren. Vid akut behov av utokat stod och hjalp ar Utforaren
ansvarig for att Iosa den akuta situationen.

Da den enskildes insatser permanent upphor ska Utforare meddela
bistdndshandlaggare som avslutar beslutet.

4.14 Forandrad situation for den enskilde

Utforaren ska omgaende meddela bistdndshandldggare och ev. andra berérda
Utforare om man far kinnedom om att den enskildes insatser, tillfélligt eller
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permanent, inte ska utforas, till exempel om den enskilde ar inlagd pa sjukhus eller
avsagt sig insatser vid flera tillfallen. Férandringar ska dokumenteras i den
enskildes journal.

4.15 Insatser/vardatgérder

Hemtjinst innebar att insatserna ges i den enskildes bostad eller i dess nérhet.
Enskilda ska, utifran individuella forutsattningar och behov, ges omsorg och service
av god kvalitet sa att han eller hon kan leva och bo sjalvstandigt, kdnna trygghet och
ha en meningsfull tillvaro. Insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa individen.
Enskilda ska genom hemtjanstinsatserna tillforsidkras en skilig levnadsniva.

Enskildas behov och 6nskemal ur sprékliga, etniska, kulturella och religiosa
aspekter ska respekteras. I Utforarens atagande att utfora hemtjanst ingar foljande:

e serviceinsatser

e ledsagning

e personlig omvardnad

e 3katill enskilda vid trygghetslarm

e utfora delegerade/instruerade hilso- och sjukvardsatgarder.

4.16 Inflytande och sjalvbestammande

Bestillaren fattar bistindsbeslut avseende hemtjanst for den enskilde.
Bistandsbeslutet innebar att den enskilde far beslut om hemtjanst och antal timmar
per vecka. Grunden for genomférandet ar att inom beslutet for beslutade timmar
tillgodose den enskildes samtliga behovsomraden utifran beskrivning av behov och
malséttning i uppdraget fran bistdndshandldggare.

4.17 Serviceinsatser

Med service avses praktisk hjialp med bostadens skotsel sdsom stiadning och tvitt,
hjalp med inkop och drenden, hjilp med tillredning av méltider samt distribution
av fardiglagad mat till den enskilde i dennes bostad.

4.18 Inkdp och d@renden

Ink6p av dagligvaror och varor fran apotek ska i forsta hand ske digitalt.

4.19 Hjalp med tillredning av maltider

God mathallning ar en av grundforutsattningarna for halsa och vilbefinnande.
Maltiden skapar mervarden for den enskilde som har betydelse for livskvaliteten.
Social samvaro och stimulans av alla sinnen ar exempel pa sadana varden.

Utforaren ska i sin kosthantering inom hemtjansten folja gallande livsmedelslagar
och forordningar samt ha rutiner for att ge stod till enskilda for att framja en
naringsriktig kost. Uppdraget kan innebara enklare matlagning eller
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matdistribution. Stodet kan innefatta framplockning, tillredning och servering av
maltiden samt diskning och renhéallning av matplatsen. I vissa fall finns behov av
forvaring av fardiglagad mat for daglig distribution. Utforaren ansvarar da for

forvaringen. Vid leverans av mat ska Livsmedelverkets rekommendationer foljas.

Det ar av stor vikt att Utforaren och dennes personal ar uppmarksamma pa om den
enskilde inte verkar tillgodogora sig tillrackligt med naring. Det ska finnas en rutin
for hur personalen ska agera vid sddana observationer. Personalen ska meddela
patientansvarig sjukskoterska i kommunal primérvard alternativt
bistandshandliaggare om den enskilde verkar ha problem med att fa i sig tillrackligt
med niring.

4.20 Ledsagning

Ledsagning syftar till att ge den enskilde mojligheter till ett aktivt liv som framjar
hilsa och vilbefinnande. Ledsagningen ska underlitta ett normalt, sjalvstandigt liv
med sociala och kulturella kontakter som minskar riskerna for isolering. Vid
ledsagning ar kontinuitet av stor betydelse. Ledsagning kan vara aktiviteter utanfor
hemmet som besok hos likare, fotvard eller sjukgymnast eller vardagliga arenden
som t.ex. att gd och handla kldder. Ledsagning kan ocksé beviljas for kultur- och
fritidsaktiviteter som att gé pa teater eller andra evenemang. Ledsagning beviljas da
den enskilde inte kan ta sig ut pa egen hand.

4.21 Personlig omvardnad

Med personlig omvardnad avses de insatser som utover service behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebara hjalp med att
ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i 6vrigt insatser
som behovs for att bryta isolering eller for att den enskilde ska kidnna sig trygg och
sdker i det egna hemmet. Har ingar ocksa avlosning i hemmet.

4.22 Delegerade och ordinerade halso- och
sjukvardsatgarder

I uppdraget ingér att Utforares personal ska kunna utfora vissa delegerade och
ordinerade medicinska arbetsuppgifter genom delegering fran kommunal
legitimerad sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

4.23 Hemtjénst pa natten

Bestallarens nattpatrull ansvarar for alla insatser kl. 22.00—07.00 veckans alla
dagar. Nattpatrullen informerar om enskilda som erhallit insats till den Utforare
som ar ansvarig Utforare dagtid. Vid behov lamnar Utforare dagtid information till
hemtjanst natt. Utforaren ansvarar for att den enskildes nattinsatser, som utfors av
kommunens hemtjanst, finns beskrivna i genomforandeplanen.
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4.24 Trygghetslarm

Trygghetslarm for dldre och personer med funktionsnedsattning i Gnesta kommun
ar kopplade till Larmcentralen CareTech som dr kommunens larmcentral.
Larmmottagningen svarar for mottagande av larmanrop och kontaktar vid behov
den enskildes Utforare enligt den atgardskedja som Utforaren meddelat.

Kommunens larmsamordnare ansvarar for installation och service av
trygghetslarm. Kommunen har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den
hjalp som han eller hon behover.

Utforaren ska inhdmta nycklarna fran den enskilde samma dag som larmet har
installerats. Utforaren ansvarar for atgarder av larmanrop mellan kl. 07.00 —
22.00. Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for atgardskedja for
larmhantering. Utforarens atgardskedja maste fungera under angiven tid for de
kunder som Utforaren ansvarar for, nar ett besok efter larmanrop behovs.
Atgiirdskedjan bor innehilla alternativa telefonnummer, for att kontakt alltid ska
uppnas. Det ar Utforarens ansvar att alltid halla dtgardskedjan uppdaterad med
aktuella telefonnummer.

For att den enskilde ska fa snabb hjalp i en akut situation, ska instillelsetiden
uppga till hogst 30 minuter. Instillelsetid for personer som bor langt ut fran
centralorten Gnesta kan uppga till hogst 45 minuter enligt sarskilt
overenskommelse med kommunens bistdndshandldaggare. Personalen ska ha god
lokalkdnnedom i omraden dar uppdrag utfors.

4.25 Trygghetskamera

I forsta hand beviljar bistdindshandlaggaren trygghetskamera for tillsyn (nattetid).
Trygghetskameran ar kopplad till en krypterade molntjanst. Kameran far endast
anvandas efter skriftligt samtycke fran den enskilde eller dennes foretradare via
fullmakt.

4.26 Dokumentation

Utforaren ska folja lagstiftning och nationella foreskrifter om social dokumentation.
All dokumentation ska foras i enlighet med Bestallarens styrande dokument for
dokumentation och enligt Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum
(IBIC).

Utforaren ansvarar for att medarbetarna fullgor sin dokumentationsskyldighet.
Utforaren ansvarar for att all dokumentation som ror den enskilde férvaras pa ett
sakert satt, sd att obehoriga inte kan f3 tillgang till uppgifterna.

Den dokumentation som skrivs av Utforarens personal gillande delegerade hilso-
och sjukvardsatgirder ingar som en del av den kommunala hélso- och
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sjukvardsjournalen som via HSL- uppdrag i form av en vardplan f6ljs upp och
dokumenteras i verksamhetssystemet.

4.27 Genomfdrandeplan

Upprittandet av genomforandeplan utifran beslut om beviljade insatser och hur
dessa ska utforas enligt mal och metod ska inom 14 dagar fran start av insats vara
upprittad i det verksamhetssystem som Bestillaren bestaimmer.

Utforaren upprattar genomforandeplanen tillsammans med den enskilde och/eller
legala foretradare. Genomforandeplan ska upprittas enligt IBIC. Den enskildes
delaktighet och inflytande ska framga i dokumentationen.

Utforaren ansvarar for att berord personal har god kinnedom om gillande
upprattade genomforandeplaner i aktuella individarenden.

4.28 Vardegrundsarbete

Utforaren ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete enlig den nationella
vardegrunden i SoL och arbeta efter Gnesta kommuns vardegrund DRAG,
delaktighet, respekt och ansvar i Gnesta kommun. Utforaren ska sdkerstilla att den
enskildes och dennes anhoriga/legala foretradare erhaller ett gott bemétande,
baserat pa den nationella viardegrunden, hilsofraimjande forhéllningssatt,
personcentrerat arbetssatt och med individens behov i centrum.

4.29 Politiskt och religidst neutralt

Utforaren ska vid utforandet av insatsen bedriva arbetet politiskt och religiost
neutralt.

4.30 Anhoérigperspektiv

Utforaren ska ha ett tydligt anhorigperspektiv vilket innebar att ledning och
personal ska om enskilda samtycker, samverka med anhoriga, ta hansyn till och
beakta anhorigas synpunkter vid utférandet samt beméta dem pa ett bra och
respektfullt satt.

4,31 Fast omsorgskontakt

Enligt SoL ska den som har hemtjanst med stod erbjudas en fast omsorgskontakt,
om det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Den fasta omsorgskontakten ska
tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg
och samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls. Det dr endast legitimerade
underskoterskor som far vara fast omsorgskontakt.
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4.32 Anhoériganstallning

Anstéllning da en medarbetare anstalls for att enbart arbeta hos en specifik enskild
far inte forekomma. Utforare far inte anstilla en person som dr nira anhorig till
den enskilde for att utfora dennes beviljade insatser.

En anhoriganstilld ar en person som &r anstilld av Utféraren och som lever i
hushallsgemenskap med den enskilde och/eller en person som anstillts pa begiran
av den enskilde. Den anstillde ar endast anstilld for att utfora insatser hos den
enskilde.

4.33 Nar enskilda inte ar antraffbara

Utforaren ansvarar for att lokal rutin finns for eftersékning av enskilda som vid
avtalad tid inte finns i sin bostad. Utforaren ska tillsammans med den enskilde
uppritta en overenskommelse angdende vem som kontaktas om den enskilde inte
gar att na vid planerad insats, vilket ska dokumenteras i genomforandeplanen.

4.34 Digitala I3s

Bestillaren anvander sig utav digitala las. Utféraren behover darfor uppratta
rutiner for att hantera situationer om digitala 1as inte fungerar som avsett.
Rutinerna ska innefatta instruktioner for hur personalen ska agera vid tekniska
problem, béde under och efter kontorstid. Rutinerna ska dven inkludera
information om vem som ska kontaktas for teknisk support, bade under och efter
kontorstid for att sdkerstilla att nyckelhantering fungerar dygnets samtliga timmar.

4.35 Gavor, mutor och jav

Gavor, mutor, jav, testamentariska forordnanden eller liknande fran enskilda till
anstillda hos Utforaren far inte forekomma. Regler om mutbrott finns i
brottsbalken. Det éligger Utforaren att kédnna till och f6lja de lagbestimmelser som
behandlar mutbrott och jiv. Utforaren ska pa begiaran kunna uppvisa lokal rutin
géllande gavor mutor och jav.

4.36 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes niarstaende/legala foretradare ska normalt skota
hantering av privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre summor av den
enskildes privata medel handhas av Utforaren. Utforaren ska ha skriftlig rutin for
hantering av privata medel.

4.37 Medicinskt ledningsansvar

Bestillaren ansvarar for det medicinska ledningsansvaret och tillhandahaller MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) enligt HSL, 11 kap 4 §.
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4.38 Halso- och sjukvard

Kommunen har som huvudman ansvaret att erbjuda en god halso- och sjukvard for
de patienter som ar inskrivna i kommunal sjukvard. Bestillaren ansvarar for att den
enskilde erbjuds den hilso- och sjukvird som den behéver. Bestillarens
legitimerade personal ska i samarbete med Utforarens personal identifiera, atgiarda
och folja upp den enskildes vard, hilsa och sjukdom. Utforaren ska folja
Socialnamndens styrande dokument avseende halso- och sjukvard.

Bestillaren tillhandahaller halso- och sjukvard for de personer som ar inskrivna i
kommunal sjukvard. Bestallaren tillhandahaller sjukskoterska dagtid och jourtid.

Bestillaren tillhandahéller arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut utifran
behov dagtid. Vidare omfattar insatserna bedomning av behov avseende
medicintekniska produkter och individuellt utprovade hjalpmedel inom det
kommunala ansvaret.

Utforarens personal ska med ledning av hilso- och sjukvarden delta i det
systematiska forbattringsarbetet.

Utforaren ska sikerstélla att kontakt tas med sjukskoterska vid forandrat
halsotillstand hos enskilda och folja anvisade styrande dokument fran MAS.

Sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut kontaktas vid behov enligt styrande
dokument. Utforaren ska sidkerstilla att kontakt tas med arbetsterapeut nar
enskilda har behov av hjalpmedel.

4.39 Delegering och ordinering

I tjansten hemtjanst ingar att Utforares personal ska kunna utfora vissa basala
medicinska arbetsuppgifter pa delegering fran legitimerad sjukskoterska,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut. Mojlighet for legitimerad personal
att delegera medicinska arbetsuppgifter, omvardnadsbehandling och
rehabiliterande ordinationer styrs av bestimmelserna i patientsdkerhetslagen (PSL
2010:659) och hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30). Som stod for tillampning
av bestimmelserna om delegering finns Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard
samt tandvard.

Bestillarens halso- och sjukvardsenhet ansvarar for utbildning av Utforarens
personal nir det giller hilso- och sjukvardsuppgifter.

Utforaren ansvar for att personalen kan ta emot delegerade och ordinerade hilso-
och sjukvardsuppgifter. Utféraren ansvarar for att stilla personal till forfogande i
den omfattning som legitimerad personal bedomer vara nodvandigt. Utforaren
ansvarar for att berord personal har god kinnedom om bestallning och upprattade
aktuella planer.
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4.40 Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja nationell lagstiftning och nationella foreskrifter samt
Bestillarens styrande dokument avseende basala hygienrutiner. Personalen ska i
den nira personliga omvardnaden arbeta efter lokalt upprittade basala klad-och
hygienrutiner. Utforaren ska tillhandahalla arbetsklader for sin personal. Med
arbetsklader menas 6verdelar och underdelar i enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

4.41 Lakemedelsrutin

Utforaren ska folja nationell lagstiftning och nationella foreskrifter samt
Bestillarens styrande dokument avseende liakemedel. Utforaren ska ha en lokal
lakemedelsrutin for sin verksamhet och denna ska bifogas ansékan.

4.42 Lakemedelsgranskning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ska vardgivare sidkerstilla att
hanteringen av likemedel regelbundet genomgar en extern kvalitetsgranskning.
Med anledning av detta ska Utforaren delta i en arlig extern lakemedelsgranskning,
denna ar obligatorisk. Utforaren bekostar den externa granskningen pa egen hand.

4.43 Egenvard

Nir enskilda inte sjalv kan ansvara for sina likemedel och sitt likemedelsintag eller
andra hilso- och sjukvardsinsatser giller att Utforaren inte kan vara behjélplig utan
aktuell delegering for insatsen fran legitimerad personal. Om enskilda behover
praktiskt hjalp med fordelning och intag av lakemedel kan det bli aktuellt for
omvardnadspersonalen att exempelvis 6ppna lakemedelsburkar. Insatsen kan da
enligt lakares bedomning vara att betrakta som egenvard och kan ingi i insatsen.
Bestillaren ansvarar for tydlig dokumentation och information till Utféraren kring
egenvard i de fall legitimerad personal bedomer om egenvard eller egenvard med
hjalp.

4.44 Tandvard och munhélsa

Utforaren ska folja regional riktlinje for andamalet. Utforaren ansvarar for att vard-
och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for dldre, ge stod
och hjalp vid daglig munhygien till den som behover samt foljer de instruktioner
som framgéar av det munvardskort som upprattas vid munhélsobedémning av
tandhygienist fran tandvarden.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvéardsstodet.
Enskilda erhéaller tandvardsstodsintyg for nodviandig tandvard fréan
bistdndshandlaggare.
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4.45 Vard i livets slutskede

Utforaren ska tillhandahalla en god och vardig vard i livets slutskede med hansyn
till religion, etnisk tillhorighet och integritet. Vid vard i livets slutskede ska samrad
med sjukskoterska ske. Utforaren ska folja upprittad vardplan samt styrande
dokument.

4.46 Hjalpmedel

Forskrivning av personliga hjalpmedel dr en hilso- och sjukvardsatgird och utfors
av primarvard eller kommunal sjukvard. Utforaren ansvarar for att personal kan
hantera och rutinmaissigt skota/ta hand om de forskrivna hjalpmedel den enskilde
har. Utforare ansvarar for att personal f6ljer bruksanvisningen. Om hjalpmedlet
inte fungerar eller ar trasigt ska det inte anvindas utan bestéllning av atgird ska
ske till forskrivarorganisationen, primarvard eller kommunal primarvard beroende
pé vem som har vardgivaransvaret. Utforaren ansvarar for att personal vet vart de
ska vianda sig.

Utforaren ansvarar for att kontakta forskrivarorganisationen da det finns behov av
information/utbildning gillande personligt forskrivet hjalpmedel.

4.47  Utskrivningsklara fran sjukhus

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka
till sin bostad inom den angivna tiden enligt lagen (2017:612) samverkan vid
utskrivning fran slutenvarden i samarbete med Bestillarens bistindshandliaggare.
Om Utforaren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom planerad
tid belastas Utforaren med kostnaden for utskrivningsklar som kommunen alaggs
att betala till Regionen.

4.48 Rehabiliterande férhallningssatt

I Gnesta kommun finns ambitionen att intensifiera arbetet med omstillningen till
en god och nira vard med syfte att stirka och tydliggora patienten/den enskildes
stallning, framja integritet och delaktighet. Omstillningen innebar en
perspektivforskjutning till en 4n mer personcentrerad vard och omsorg dar
kommunen satsar pa hilsofrimjande och forebyggande insatser och diar den
enskilde dr medskapare.

Forvaltningens och ddrmed Utférarens arbetssitt, ska genomsyras av en
hélsoframjande och personcentrerad vard och omsorg som bygger pa enskildas
delaktighet och medbestimmande.

Att varden ska vara nira betyder att virden kommer att flytta fran sjukhusen till
den enskildes hem. En stor del i omstallningen innebar att tillskapa mobila
l6sningar och distanséverbryggande teknik for att gora varden mer tillganglig nar
den behovs. All personal hos Utforaren ska ha ett forebyggande, rehabiliterande och
hilsofrimjande arbete/forhallningssatt. Allt hilsorelaterat arbete utgar fran den
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enskildes individuella resurser och motivation. Arbetet och férhallningssattet ska
bidra till den enskildes forutsattningar att leva sitt liv med sa hog grad av
livskvalitet, halsa och oberoende som mojligt. Arbetssattet IBIC ska rada for
Utforarens genomforande och dokumentation av beviljad insats.

4.49 Kvalitetsregister

Utforaren alagger sig att aktivt arbeta med och dokumentera i de kvalitetsregister
med tillhorande riktlinjer och rutiner som Bestillaren anvisar. For att fa tillgang till
kvalitetsregister kravs att Utforaren har SITHS-kort. Kostnaden for anskaffning och
hantering av SITHS-kort bekostas av Utforaren.

4.50 Digital teknik

Bestillaren arbetar aktivt med digitalisering. Utféraren ska ha en positiv syn pa
valfardsteknik och samverka med Bestillaren.

4.51 Krav pa verksamhetssystem, tidsregistrering och IT

Utforaren ska ha och bekosta ett eget sidkert digitalt verksamhetssystem for
dokumentation.

Bestillaren har ett digitalt system for registrering av tidsétgang och
nyckelhantering hos enskilda. Utforaren ska inga i Bestéllarens nyckelhantering.
For atkomst till nyckelhanteringen kravs mobilabonnemang. Utforaren svarar for
och bekostar egen utrustning (mobiltelefoner) och abonnemang till den egna
omsorgspersonalen som kravs for inloggning och registrering i Bestillarens system.
Omsorgspersonalen ska tidsrapportera i mobil i enlighet med kommunens riktlinjer
och rutiner. Arbetsledningen ska fortlopande granska och godkinna
omsorgspersonalens tidrapport och orsak till avbojt besok. Tidsregistrering utgor
en del av fakturaunderlaget fran Utforaren till Bestillaren och underlag till
Bestillarens avgift till enskilda.

Foretaget ska ha en skriftlig informationssakerhetspolicy. Utforaren forbinder sig
att acceptera andringar vad giller Bestillarens krav pa verksamhetssystem,
tidsregistrering, IT samt IT-sdkerhet.

4.52 Loggningskontroll

Utforaren ska ha rutiner for loggningskontroller och regelbundet genomfora sadana
kontroller for att forvissa sig om att endast behorig personal har dtkomst till
systemen. Utforaren ska pa anmodan eller enligt rutin ldimna uppgifter om
loggningskontroller till Bestallaren.
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4.53 IT-kontaktperson

Utforaren ska utse en till tva IT-kontaktpersoner. IT-kontaktpersonen har ansvar
for att:

e fungera som forsta linjens support i den egna verksamheten

e utbilda anvindare i sin organisation

e deltaiinformation/utbildningsméten

e ta emot information om systemen och sprida informationen/kunskapen vidare i
sin organisation

e delta i Bestillarens obligatoriska utbildningar

e ansvara for att avanmala inaktuella konton/behorigheter

4.54 Extraordindra handelser, kris och beredskap

Utforaren ska ha en kontinuitetsplan att tillga vid oforutsedda handelser av storre
karaktdr som beror den enskilde. Kontinuitetplans ska finnas avseende kritiska
beroenden av samhallsviktig verksambhet till exempel el, vatten, infrastruktur samt
handlingsplan for vaderhiandelse. Planerna ska féljas upp och vid revideras minst
en (1) gang per ar.

Utforaren har skyldighet att underordna sig Bestéllarens planering for att hantera
en extraordinir hiandelse, pandemi eller olycka. Utforaren ska samverka med
kommunen och dess krisorganisation.

4.55 Uppféljning

Bestillaren kommer regelbundet att folja upp att forfragningsunderlagets krav
efterlevs. Utforaren ska i samband med Bestéllarens uppfoljning uppvisa att
Utforaren utfor sitt uppdrag enligt forfragningsunderlag och avtal.

Bestillaren dger ratt att bestimma metod for uppféljningen och Utféraren ska delta
i uppfoljningsarbetet och 1amna ifrén sig begidrda handlingar och underlag.

Uppfoljningsbesok kan ske bade genom féranmélda och oanmaélda besok.

Bestallaren har ratt att ta del av annat material hos Utforaren som ar relevant for
uppfoljning av verksamheter s som personallistor, tjanstgoring- och
bemanningsschema samt kontrollera utrustning.

Socialnamnden har ett uppfoljningsansvar for de enskilda som fatt individuella
bistdndsbeslut. Bistindshandlaggare foljer upp beslutade insatser pa individniva.

4.56 Kvalitetsberattelse

Utforaren ska uppritta en arlig kvalitetsberéttelse i enlighet med SOSFS 2011:9.
Kvalitetsberittelsen ska lamnas till Bestillaren i mars efterfoljande ar. I
kvalitetsberattelse redovisas statistik avseende avvikelser /synpunkter/klagomal
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samt vidtagna atgarder. MAS upprittar arlig patientsikerhetsberittelse gillande
hilso- och sjukvard dar Utforarens verksamhet ingar som en del.

4.57 Tillsyn

Utforaren ska medverka och underlitta for olika myndigheter, till exempel IVO och
Arbetsmiljoverket att fullgora sina uppdrag. Vid myndigheters utredning angéende
verksamheten ska Utforaren, pa eget initiativ, informera Bestéllaren.

Utforaren ska pa eget initiativ meddela Bestillaren om eventuell kritik frdn IVO
eller annan myndighet angaende verksamheten. Kopia pa eventuella
tillsynsrapporter och ev. forelaggande ska omedelbart skickas till Bestallaren.

4.58 Insyn

Enligt kommunallagen ar kommunen huvudman och ansvarig for att verksamheten
bedrivs i enlighet med de foreskrifter, mal och riktlinjer som kommunfullméaktige
bestamt. Detta giller dven i ett valfrihetssystem. Enligt kommunallagen ska
kommunen ocksa tillforsidkra sig information som gor det mojligt for allmanheten
att fa insyn i hur verksamheten utfors. Socialnamnden ager ratt att kontrollera och
folja upp Utforarens verksamhet pa det sétt som nimnden anser vara nédvandigt
och ska for detta andamal fa tillgang till sdidana uppgifter om verksamheten som
Socialndmnden anser vara erforderliga.

Socialndmnden ager ritt att genomféra undersokningar, enkiter och dylikt for att
utvardera Utforarens verksamhet. Utforaren ska bistd namnden i detta arbete.

Kommunens revisorer har ratt att kontrollera och utviardera Utforarens verksamhet
pé samma satt som for verksamhet som kommunen bedriver i egen regi. Utféraren
forbinder sig att aktivt medverka och underlatta revisorernas arbete.

Socialndmnden kan dven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utfora
uppfoljning, kontroll och/eller utviardering. Utforaren forbinder sig i sddant fall att
bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomfora sitt
uppdrag.

4.59 Rapportering nationell statistik

Utféraren ska lamna de uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen eller den
organisation som nationellt samlar in uppgifter for jamforelse av kommunernas
verksamheter. Uppgifterna ska lamnas till Bestallaren. Utforaren ska samarbeta och
skapa forutsattningar for ett deltagande i Socialstyrelsens dldreundersokning
avseende hemtjanst. Utforaren ska aktivt arbeta med brukarundersokningens
resultat och vid laga resultat ta fram en handlingsplan for att 6ka resultatet.

Utforaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som kommunen anger.
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4.60 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstillda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstéllda hos
Utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som anges
nedan, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift eller radioprogram
eller andra upptagningar.

Forbindelsen géller inte sidana meddelanden som avser foretagshemlighet och
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter.
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5. AVTAL

1. Parter
Avtalet giller mellan Bestillaren och godkand Utforare.

2. Omfattning och utférande villkor

Utforaren atar sig att utfora hemtjanstinsatser i hela Gnesta kommun enligt kraven
i forfragningsunderlaget.

3. Avtalstid

Avtalstiden borjar gélla frdn och med att bada parterna undertecknat avtalet.
Avtalet loper tills vidare.

4. Handlingars inbdrdes rangordning

Andringar och tilligg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga. Handlingarna
kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna giller de sinsemellan i f6ljande ordning;:

Skriftliga Andringar och tilligg som 6verenskommits mellan parterna.
Avtal med bilagor.

Antaget forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Utforarens ansokan inklusive bilagor.

Andringar och tilligg.

RN

Part dger ratt att aktualisera fordndringar i avtalet (forfragningsunderlag med
bilagor). Bestillaren reserverar sig for att omfattningen av avtal/uppdrag kan
forandras, till exempel pa grund av organisationsforandringar, politiska beslut
etcetera. Andringar och tilligg till avtalet kan komma att ske arligen.

Overenskommelse om forindringar i avtalet/uppdraget ska vara skriftlig och
godkind av bada parter for att vara gillande. Utforaren ska skriftligen acceptera
andringar och tilligg. Om Utforaren inte godkadnner andringar och tillagg inom fyra
veckor fran att Utforaren fick del av uppgifterna upphor avtalet att gilla — utan att
ytterligare meddelande darom skickas — tre ménader fran den dag da godkannande
av andringen eller tillagget skulle varit Bestillaren tillhanda.

Socialforvaltningen har ratt att under avtalstiden forandra villkor i bilagor utan
skriftligt godkannande av Utféraren. Utforaren ska informeras innan forandringen
av bilagan. Andringar och tilligg till avtalet ska vara skriftliga och undertecknade
av, for respektive part av behorig person. Andringar och tilléigg till avtalet som
traffats utan behorig foretridares godkinnande ir inte giltiga. Andringar och tilligg
till avtalet som traffats utan behorig foretradares godkdnnande ar inte giltiga.
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5. Behorig féretradare for Bestallaren

Behorig foretradare for Bestallaren att gora andringar eller tillagg till avtalet ar
samma befattningshavare som undertecknat avtalet eller person denne satt i sitt
stille.

6. Avgifter

Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen godtas inte.

7. Lamplighet

Foretradare for Utforaren far inte vara domd i domstol for asidosattande av
skattskyldigheter eller garning som medfor naringsforbud. Foretradare for
Utforaren far inte heller vara domd i domstol for annan grovre brottslighet som
innebar olamplighet att vara Utforare for Bestallaren.

8. Anhoériganstalining

Anstéllning av anhorig till Utforarens foretradare godtas inte under ndgra
omstiandigheter eller villkor.

9. Otilldten paverkan

Otillatna paverkansmetoder gentemot Bestillarens personal far inte forekomma.
Otillatna paverkansmetoder kan till exempel vara otillborlig beloning eller hot om
negativa konsekvenser.

10. Utférande av tjanst

Utforaren ska utfora tjanst i enlighet med avtalsvillkor, bestillning samt
instruktioner fran Bestillaren. Utforaren ansvarar for ledning, detaljplanering och
utforande av tjansten om inte annat 6verenskommits.

11. Professionalitet och yrkeskompetens

Utforaren ska genomfora uppdraget med det omdome och den omsorg och
yrkeskompetens som en kvalificerad och erfaren Utforare rimligen kan antas
besitta. Utforaren ska utan oskiligt drojsmal byta ut personal som utfor tjanster for
Bestillaren om Bestillaren begir det och har sakliga skil for sin begiran.

12. Ersattning

Gnesta kommuns ersittning till Utforare berdaknas pa utford tid. I ersattningen
ingdr samtliga kostnader. Ersédttning utgar i svenska kronor per timme. En
forutsattning for utbetalning ar att samtliga enskilda har en aktuell
genomforandeplan och ar inférd i verksamhetssystemet inom 15 dagar fran
insatsernas start.

Dokumentnamn Forfragningsunderlag for hemtjanst enligt LOV
Amne Socialnamnden, Gnesta kommun
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialforvaltningen 40(49)

Kommunfullméiktige faststéller, i samband med beslut om budget, ersittningarna
for hemtjansttimmar ("hemtjianstpeng”). I ersiattningen ingar samtliga kostnader
for tjansternas utforande sasom personalkostnader, kostnader for kringtid, resor,
administration, IT-kostnader, lokaler, transporter, material, utrustning for
tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedel (om detta inte raknas som sddant
hjalpmedel som Regionen ansvarar for) med mera. Det innebér att ingen annan
ersattning utgar.

Ersittning till Utforare utgar for redovisad utford tid enligt beviljad bistandsbed6md
tid som grund och enligt kommunens "hemtjinstpeng". For att kommunen ska
betala ut ersiattning ska foljande villkor vara uppfyllda:

. Fakturaunderlag ska vara kommunen tillhanda senast den 5:e dagen manaden
efter den manad tjansten har utforts.

. Tid for genomforda hemtjianstinsatser och tid for delegerade hilso- och
sjukvardsinsatser ska redovisas separat.

. Redovisning av tid for genomford hemtjanst tillsammans med redovisning av
genomford tid frdn TES utgor fakturaunderlag. Dessa underlag ska bilaggas till
fakturan.

. I fakturaunderlag redovisas faktisk genomford tid samt typ av genomfoérda
insatser.

. Matleverans och larmuttryckning redovisas separat.

. For varje matleverans ges ersiattning med 34 kronor per levererad matlada,

redovisas separat.

. For varje larmuttryckning ges schablontid med 0,17 timmar plus faktisk tid
hos den enskilde (frdn och med att man blippar in sig genom dérren),
redovisas separat.

. Redovisning av tid gors alltid per kalenderméanad. Tiden anges i hundradelar,
det vill sdga 30 min anges som 0,50 h.

. Det ar alltid faktisk utford tid for hemtjanst och faktisk utford tid for delegerad
halso- och sjukvardsinsatser som skall redovisas och avrundning far inte ske.

. I de fall tid for genomforda hemtjanstinsatser inkluderar tid for delegerade
hilso- och sjukvardsinsatser ska den tiden minskas i fakturan for hemtjanst.

. Bedomd tid som inte utforts far inte redovisas med undantag for
omstallningstid. Omstallningstid redovisas separat.

o Ersattning utges inte for den tid som 6verstiger den bedomda tiden for
hemtjanst och bedomd tid for delegerade hilso- och sjukvardsinsatser.

. Utforaren far inte kriva eller acceptera betalning utover hemtjanstpengen for

de tjanster som betalningen avser.

13. Tidsregistrering

Utforare ska registrera utford tid i det av Bestillaren angivna verksamhetssystemet
for tidsregistrering. Registreringen ska ske i enlighet med de manualer som ar
framtagna av Bestillaren. Syftet med tidsregistreringen ar att f6lja upp att samtliga
enskilda far den hjalp som de har fatt beslut om. Registrering och uppf6ljning ligger
ocksa till grund for bade avgifter till enskilda och ersittning till Utforare. Systemet
anvands for att registrera utforande av beviljade insatser och da enskilda med
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hemtjanst dven har sddana insatser som delegerade/ordinerade hilso- och
sjukvardsatgarder. Besok ska registreras genom att varje medarbetare checkar in
och ut med tagg vid den enskildes dorr.

14. Rattelser, registrering av tid

I undantagsfall kan Bestillaren medge rattelser enligt sarskild rutin. Utforaren ska
alltid kontakta Bestillaren vid rattelse.

15. Dubbelbemanning

Vid beviljad dubbelbemanning registrerar varje medarbetare start och sluttid.
Dubbelbemanning beviljas av bistandshandlaggare men om Utféraren av
arbetsmiljoskél behover dubbelbemanna betalas ingen extra ersattning ut.

16. Planerad och oplanerad franvaro

Om den enskilde vet att denne inte kommer att vara hemma nér insatserna ar
planerade att utforas, ska det anmalas till Utforaren senast fyra dagar i forvag.
Ersattning betalas dé inte till Utforaren.

Vid enskildas oplanerade franvaro utbetalas ersittning for sjukhusvistelse i
maximalt 3 dagar, darefter utgar ingen ersattning forrdn den enskilde ater ar i
hemmet och insatser utfors. Varje dag med planerade insatser ersitts med en
trettiondedel (1/30) av beviljad manadstid. Orsak till att omstallningstid uppstatt
samt datum och antal timmar for varje dag anges pa fakturaunderlaget.

17. Kontroll av tidsregistrering infér fakturering

Det dr Utforarens ansvar att infor fakturering sékerstilla att tidsregisteringen ar
korrekt, enligt manualer {for systemet. Malvardet for den totala registrerade tiden
ska ligga pa minst 80% av den beviljade tiden. Enbart 10% av alla loggade tider far
hanteras manuellt. Om en Utforare inte nar upp till detta kallar Bestallaren
Utforaren till dialog samt 6verenskommelse om hantering/reducering av
ersattning.

18. Faktureringsunderlag

Det ar Utforarens ansvar att sikerstilla att faktureringsunderlaget stimmer.
Utgangspunkten ar korrekt registrerad tid i verksamhetssystemen.
Faktureringsunderlaget ska innehélla:

- den totala beviljade tiden for Utforaren

- den totala registrerade/utforda tiden for Utforaren
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Nir Bestillaren och Utforaren har stimt av faktureringsunderlaget kan Utféraren
fakturera. Bestillaren dger ratt att makulera felaktiga faktureringsunderlag eller
delar av faktureringsunderlag efter dialog med Utforaren.

19. Prisjustering

Ersittningen faststills arligen genom beslut av socialnimnden. Beslutet tas senast
tre ménader innan de nya ersittningsnivaerna trader i kraft. Aktuell
ersattningsniva publiceras pa www.gnesta.se och kommuniceras till godkanda
Utforare.

20. KOp av tjanster

Bestillaren kan tillhandahalla tjanster mot ersittning, till sjalvkostnadspris, med
separat avtal efter 6verenskommelse med Bestillaren.

21. Mervardesskatt

Hemtjanst ar undantagen fran skatteplikt. Privata Utforares kostnader for
mervardesskatt ingdr i timpriset for dessa, ddrav skillnad i timpris mellan privat
och kommunal Utforare.

22. Avgifter

Bestillaren ansvarar for och debiterar avgifter for utforda insatser. Avgifterna
tillfaller Gnesta kommun.

23. Faktura

Utforaren skickar faktura ménadsvis i efterskott till Bestéallaren senast den femte
(5) efterfoljande manad.

Fakturaadress:
Gnesta kommun
Vastra Storgatan 15
646 80 Gnesta

Alla fakturor giallande LOV-hemtjanst stéllda till Gnesta kommun hanteras av
socialforvaltningen. Da de tjanster som kommunen koper av Utféraren omfattas
av sekretess ska fakturor och eventuella bilagor kodas. Namn och/eller
personnummer far inte forekomma péa fakturor och eventuella fakturabilagor.

En faktura stilld till Gnesta kommun ska innehélla:
e Fakturadatum

e Unikt fakturanummer
e Bestillarens namn och fakturaadress
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e Referens (erhalls fran Bestéllaren)

e Utforarens namn och adress

e Utforarens organisationsnummer eller motsvarande

e Uppgift om F-skattebevis

e Vad tjansten avser (besluts-ID for respektive beslutade insats ev.
specifikation i bilaga)

e Nir tjansten levererades

e Betalningsvillkor, forfallodatum

e Bank- och/eller plusgiro

e Belopp

e Ert momsregistreringsnummer (om moms ar aktuellt for tjansten)

e Momssats (om moms ar aktuellt for tjansten)
Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestimmelse i
momslagen anges (Social omsorg enligt 3 kap 4 § momslagen)

e Vid eventuell rantefakturering ska fakturanummer for ursprungsfakturan
finnas angiven.

Ovanstaende uppgifter far inte finnas i fargade falt.
Faktura avseende hemtjanstinsatser och delegerade hilso- och
sjukvardsinsatser ska redovisas separat.

24. Elektronisk fakturering

Fakturering ska i forsta hand ske i Peppol-format genom var samarbetspartner
Logiq.

For identifiering vid elektronisk faktura har Gnesta kommun foljande uppgifter:
¢ Organisationsnummer: 2120002965

e Peppol-id: 0007:2120002965

e GLN: 7350101890004

Om fakturering inte kan ske elektroniskt ska den mejlas som PDF till:
faktura@gnesta.se

25. Betalningsvillkor

Gnesta kommun tillampar alltid, sdvida inte sarskild annan 6verenskommelse
har traffats, betalningsvillkoret 30 dagar efter ankomstdatum.

26. Felaktig fakturering

Om Bestillaren vid en granskning av redan godkinda och betalda fakturor
upptacker felaktigheter ska Utforaren se till att kreditering sker snarast mojligt,
dock senast inom fyra veckor fran att den felaktiga faktureringen patalats. Felaktig
fakturering kan exempelvis vara att hogre pris dn det avtalade fakturerats, avgifter
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som inte avtalats fakturerats eller att avtalad tjanst inte utforts for den aktuella
perioden.

27. Dréjsmalsranta och administrativa avgifter

Bestillaren godkanner att uppkommen dréjsmalsrianta debiteras enligt svensk
rantelag. Expeditions-, fakturerings-, pAminnelse och férseningsavgift samt andra
avgifter accepteras inte.

Om den enskilde redan har insatser och far ett utokat behov ska Utforaren utfora
den utokade tid som beviljats, aven om kapacitetstaket 6verstigs.

28. Overlatelse av avtal

Utforaren har inte ratt att utan Bestéllarens skriftliga medgivande 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. Utforaren ska pa eget initiativ ansoka
om detta. Efter medgivande fran Bestallaren om Gverlatelse, provas det nya fortaget
pé samma satt som en ny Utforare. Brukarna ges darefter mojlighet att vilja
Utforare efter information fran Bestéllaren att 6verlatelse godkants.

29. Sekretess

For uppgifter som kommer till Utférarens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser giller samma sekretess som for
Bestillarens egen personal. Utforaren svarar for att personalen efterlever
lagstiftningen om tystnadsplikt. Endast berord personal ska ha tillgang till
genomforandeplan, dokumentation och information.

Utforaren forbinder sig att folja bestimmelserna i dataskyddsforordningen (GDPR)
och patientdatalagen.

Utforaren ska teckna personuppgiftsbitradesavtal med Bestillaren enligt
dataskyddsforordningen.

30. Fel och forsummelse

Fel i tjanst foreligger vid avvikelse fran det som avtalats.

31. ARberopande av fel i tjdnst

Vid aberopande av fel i tjanst ska Bestillaren underratta Utforaren inom skalig tid
fran den tidpunkt da felet upptacktes.

32. Avhjalpande och prisavdrag

Vid fel i tjansten ska Utforaren avhjilpa felet omgéende eller enligt
overenskommelse, utan kostnad for Bestéllaren. Utféraren befrias fran ansvar
genom att visa att felet beror pa omstandigheter utanfér Utforarens kontroll och
som inte kunnat forutses.
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Bestillaren dger ratt att krava prisavdrag i stillet for avhjalpande. Har begidran om
avhjilpande framstallts och avhjilpande inte sker omgaende eller enligt
overenskommelse dger Bestallaren ratt att lata annan avhjalpa felet pa Utforarens
bekostnad.

33. Avtalets upphérande

Avtalet 16per tills vidare och kan sdgas upp enligt nedan:

e Utforaren har ritt att sdga upp avtalet med tre (3) manaders uppsagningstid.
Uppsédgningen ska ske skriftligt.

¢ Gnesta kommun har ratt att siga upp avtalet med sex (6) manaders
uppsagningstid. Uppsdgningen ska ske skriftligt.

P& egen begaran

Om Utforaren 6nskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet ska
Bestillaren meddelas minst tre (3) manader fére verksamhetens upphoérande.
Uppsédgningen ska vara skriftlig. Nar verksamheten har upphort ar Utforarens
godkiannande inte langre giltigt.

P& grund av avsaknad av uppdrag

Om Utforaren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader avregistreras
erhéllet godkannande. Utforaren har darefter mojlighet att gora en ny ansokan om
godkannande som Utforare.

P& grund av bristande efterlevnad av krav fér godkdnnande

Om Utforaren inte efterlever socialnimndens krav for godkannande ska fortsatt
godkidnnande provas av socialnamnden med ett stallningstagande till om
godkannandet ska terkallas.

P& grund av avbrytande av valfrihetssystemet

Om socialndmnden fattar beslut om att inte langre tillimpa valfrihetssystem inom
hemtjanst upphor socialndmndens avtal med Utforaren att gilla efter en
uppsédgningstid av sex (6) manader.

34. Havning

Part ager ratt att omedelbart hiava avtalet om den andra parten i vasentligt
hanseende brutit mot avtalet. Havning av avtalet ska for att vara giltig ske i skriftligt
meddelande till andra parten. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om tillsynsmyndigheten riktat allvarlig kritik
mot verksamheten och kritiken inte foranleder erforderlig riattelse. Upprepade
kvalitetsbrister i verksamhetsutovningen och avsaknad av godkiand chef med ansvar
for daglig drift ses som avtalsbrott och ar grund for havning av avtalet. Utover vad
som anges ovan ager Bestillaren alltid ritt att omedelbart hiava avtalet om
Utforaren forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, installer sina
betalningar, ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa

Dokumentnamn Forfragningsunderlag for hemtjanst enligt LOV
Amne Socialnamnden, Gnesta kommun
Beslutsinstans Socialnamnden



GNESTA
KOMMUN Socialforvaltningen 46(49)

obestand, eller det framkommer att Utféraren lamnat oriktiga uppgifter i ansokan
om godkannande och dessa uppgifter har varit av icke ringa betydelse vid
bedomningen av avtalets godkdnnande.

35.  Skadestandsskyldighet

I hidndelse av havning ska Bestillaren erhalla skilig erséattning av Utféraren for den
oldgenheten eller merkostnad detta kan orsaka.

36. Skadestandsskyldighet gentemot tredje man

Utforaren svarar i forhéllande till socialndmnden for skadestdnd, som
socialndmnden pa grund av Utforarens véllande eller personal som denne svarar for
kan komma att forpliktas utge till tredje man.

37. Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet, som part inte
rader 6ver och som forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter,
befriar sddan part fran att fullgora berord forpliktelse. Arbetskonflikt, som har sin
grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte dberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrattas om det foreligger omstandighet, som kan
foranleda tillampning av denna bestammelse.

38. Omfoérhandling

Bada parter ager ratt att begara omforhandling om innehallet i avtalet om
forhéllandena eller grundforutsiattningarna for avtalet i vasentlig man forandras
under avtalstiden.

39. Vite

For det fall Utforaren inte utfor uppdraget som avtalats utgér vite om Utféraren
inte omedelbart rattar till iakttagna fel och brister i verksamheten, d.v.s. inom en
(1) vecka fran papekande:

e vid allvarliga brister i utforandet av uppdraget
e vid upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgiardats men
som darefter upprepats.

Foérfarande vid krav pa vite:
Vid brister i verksamheten utifran tidigare angivna forutsattningar giller foljande
atgardsordning:

1. Skriftlig varning om vitesforeldggande.
2. Vite da bristen ej avhjalpts efter varningen.
3. Havning av avtal.
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Vite ska utga med ett belopp motsvarande ett, vid varje tid gillande, prisbasbelopp
enligt socialforsakringsbalken (2010:110), per paborjad vecka som rattelse inte har
skett. Detta fram tills, av Bestillaren godkind, rattelse har vidtagits av Utforaren.
Bestillaren forbehaller sig ratten att dra av upplupet vite och nedlagda kostnader
mot Utforarens faktura. Vite tillfaller Bestillaren och betalas genom avdrag pa
ersattningen. Bestallaren meddelar Utforaren omgaende vid identifiering av ev.
brister och beslut om att uttag av vite fattas.

40. Tvist

Om tvist uppstér inom ramen for detta avtal ska den i forsta hand 16sas av parterna.
I andra hand ska tvist hanskjutas till svensk allmadn domstol och avgoras enligt
svensk ritt.

Detta avtal dr uppridttat i tva original exemplar, Bestdllare och godkdnd Utférare
erhaller varsitt.

Underskrifter av Bestdllaren och Utforaren:
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Kontrollfragor

Ja

Nej

Registrerade uppgifter stammer for Utforaren avseende foretagsnamn,
kontaktuppgifter och bifogat registreringsbevis.

Ansokans giltighet bekraftas.

Sekretess begérs pa vissa uppgifter. Om Ja, ska Utforaren precisera for vilka
uppgifter samt motivering for detta.

Utforaren bifogar bilagor som styrker att det inte finns nagon grund eller
omstandigheter som medfor uteslutning.

Utforaren har lamnat uppgifter om stallda krav pa agarférhallanden.

Utforaren uppfyller och forsakrar stallda lagkrav pa registrerings, skatte-
och avgiftsskyldigheter.

Utforaren styrker krav pd ekonomisk finansiell stallning genom bifogat
dokument.

Utforarens egen anmalan om underleverantorer uppfyller kraven i detta
forfragningsunderlag.

Om Utforaren anlitar underleverantorer bifogar Utforaren avtalet med
underleverantoren.

Utforaren accepterar villkoren for marknadsforing och information om
Utforaren.

Utforaren har bifogat kvalitetsledningssystemet i ansokan.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa tidsregistrering, dokumentation
och har skriftlig rutin for detta.

Utforaren accepterar Bestéallarens krav pa informationssakerhetspolicy.

Utforaren accepterar Bestéallarens dndringar vad géller krav pa
verksamhetssystem, tidsregistrering, IT samt IT-sakerhet.

Utforaren forbinder sig att ingad hyresavtal for lan av Gnesta kommuns dator
och telefon.

Utféraren har bifogat underlag (CV, examensbevis, anstallningsbevis)
avseende chef med ansvar for daglig drift.

Utféraren har angett hur stor andel av personalen som innehar titeln
underskoterska.

Utforaren accepterar Bestéllarens krav pa moten, utbildningar och
seminarium.

Utféraren accepterar Bestéallarens krav pa lagar, forordningar
Socialstyrelsens allmanna rad, riktlinjer och rutiner.

Utforaren har accepterat Bestéllarens krav avseende utgangspunkt for
genomfdrandet av uppdraget.

Utforaren har accepterat Gnesta kommuns vardegrund.

Utforaren har accepterat Bestallarens krav pa samverkan och samarbete.
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Utforaren har accepterat uppdragets innehall.

Utforaren har bifogat rutin fér synpunkt- och klagomalshantering.

Utforaren har bifogat rutin for avvikelsehantering.

Utforaren har bifogat rutin for hantering av Lex Sarah.

Utforaren har bifogat lokal lakemedelsrutin for sin verksamhet.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa extern, ej valfri,
lakemedelsgranskning.

Utforaren har bifogat begard information avseende IT-kontaktperson.

Utféraren har accepterat Bestallarens krav pd dokumentation.

Utforaren forsakrar att meddela forandrade behov hos enskilda.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa maltider och sakerstaller att
rutiner finns for att forebygga, upptacka och rapportera undernaring.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa rehabilitering, aktiviteter och
forebyggande insatser for enskilda (utifran bistandsbeslut).

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa Halso- och sjukvard, egenvard,
munhélsovard och samverkar med Bestallarens legitimerade personal for
detta.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa basala hygienrutiner.

Utféraren accepterar Bestallarens krav pa hantering av trygghetslarm och
trygghetskamera.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa hantering av gava, muta och jav.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa handhavande nér den enskilde
inte ar antraffbar.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa hantering vid dodsfall.

Utforaren accepterar Bestallarens krav pa uppfoljning.
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