
 

 

 

 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Beslutad 2025-12-03  

Senast reviderad  

Giltig till Tills vidare 

Dokumentansvarig Förvaltningschef 

Diarienummer SN.2025.129

 

 

Internkontrollplan 2026 
Socialnämnden 



 Socialförvaltningen  2(13) 

 

Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Innehållsförteckning 

Intern kontroll .................................................................................. 3 

Risk och konsekvensvärdering .......................................................... 3 

Övergripande kontrollområden ............................................................ 4 

Ekonomi ....................................................................................... 4 

HR ............................................................................................... 5 

Administration/IT ........................................................................... 6 

Socialnämndens kontrollområden ........................................................ 7 

Ekonomi ....................................................................................... 7 

Förvaltningsövergripande................................................................. 8 

Myndighetsutövning ...................................................................... 10 

Funktionshinderomsorg ................................................................. 13 

 

  



 Socialförvaltningen  3(13) 

 

Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Intern kontroll  

Kommunallagen fastställer att varje kommun ska ha ett arbete med intern kontroll. 

Syftet med den interna kontrollen är att säkra en effektiv förvaltning och att undvika att 

det begås allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till  

• att verksamheten når sina mål – med effektivitet, säkerhet och stabilitet. 

• att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin är 

tillförlitlig och rättvisande. 

• att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera. 

 

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till tydlighet 

och ordning och som säkerställer att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade 

mål, uppdrag och övriga styrdokument. Den interna kontrollen ingår i styrningen och 

är del av flera delar som utgör ledningssystemet. 

Risk och konsekvensvärdering 

Intern kontroll ska bygga på riskanalys av verksamhet och ekonomi. Först identifieras 

risker och därefter värderas riskerna utifrån sannolikhet för att den uppstår och 

konsekvens i form av inverkan på verksamhetens utförande. Det totala riskvärdet 

består av sannolikhet gånger konsekvens. 

 

Bedömning sannolikhet Mått  Beskrivning 

Osannolikt  1 Risken är obefintlig. 

Mindre sannolikt 2 Att risken sker är mycket liten. 

Möjligt 3 Det finns en möjlighet att risken inträffar. 

Sannolikt 4 Det är mycket troligt att risken inträffar.  

 

Bedömning konsekvens  Mått  Beskrivning 

Försumbar 1 Konsekvensen av risken är obetydlig. 

Lindrig  2 Konsekvensen av risken är liten. 

Kännbar 3 Konsekvensen av risken är besvärande. 

Allvarlig 4 Konsekvensen av risken är mycket allvarlig. 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Övergripande kontrollområden 

Ekonomi 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
risk-
värde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Budget-
uppföljning 
och 
prognos-
säkerhet 

Bristande budgetföljsamhet kan 
innebära att kommunen inte får 
en ekonomi i balans med tuffa 
åtgärder som följd. 

Sannolik - 4 Kännbar - 3 12 
Förvalt-
ningschef 
(FC) 

Budget-
uppföljning 
samt prognos. 

Månadsvis 
Social-
nämnden 
(SN) 

Samtliga 
nämnder 

LoU - Följa 
avtal 

Köp utanför avtal, otillåtna 
direktupphandlingar och köp 
från andra leverantörer än 
ramavtalsleverantörer kan 
innebära både avtalsbrott och 
brott mot LoU med 
straffavgifter eller 
ersättningskrav som konsekvens  

Sannolik - 4 Allvarlig - 4 16 FC 

Inköpsrapport 
kvartalsvis samt 
uppföljning 
med berörda 
enhetschefer. 

Kvartal SN 

1 ggr/år 
samtidigt 
som 
verksamhe
tsberättelse 
(VB) 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

HR 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Sjukfrånvaro 

Risk för förlust av kompetens 
och medarbetare, som försämrar 
kommunens förutsättningar att 
klara sitt uppdrag. 

Möjlig - 3 Kännbar - 3 9 

Samtliga 
enhets-
chefer 
(EC) 

Genomgång 
med FC vid 
enhetsdialog. 
Uttag av 
statistik från 
personalsystem. 

Månadsvis SN 
1 ggr/år i 
samband 
med VB. 

Personal-
omsättning 

 

Risk att hög omsättning 
genererar försämrad arbetsmiljö 
och produktivitet. 

Möjlig - 3 Kännbar - 3 9 
Samtliga 
EC 

Genomgång 
med FC vid 
enhetsdialog. 
Uttag av 
statistik från 
personalsystem. 

Månadsvis SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Uppföljning 
av 
systematiskt 
arbets-
miljöarbete 

Risk för ohälsa och olycksfall i 
arbetet samt otillfredsställande 
arbetsmiljö. 

Möjlig - 3 Kännbar - 3 9 
Samtliga 
EC 

Resultat av 
medarbetarund
ersökning/ 
SAM 
presenteras för 
FC. 

1 ggr/år SN 
Enligt 

årshjul 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Administration/IT 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

GDPR 
Felaktig hantering av 
personuppgifter 

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 
Kvalitets
chef 

Incident-
rapporter 

Årligen SN 
1 ggr/år 
samtidigt 
som VB. 

Behörighet 
till system 

Att personer som bytt 
arbetsplats/ uppgifter eller slutat 
har kvar konton/ behörigheter 
ökar risken för dataintrång. 

Möjlig – 3 Kännbar – 3 9 
Kvalitets
chef 

Stickprovs-
kontroller 

Årligen FC Februari 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Socialnämndens kontrollområden 

Ekonomi 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Hantering 
av fakturor 

Risk för otillräcklig kontroll av 
fakturor vilket leder till felaktig 
hantering. 

Möjlig - 3 Kännbar - 3 9 
Samtliga 
EC 

Kontrollera att 
fakturor har 
hanterats 
utifrån 
checklista. 

2 ggr/år FC 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Välfärds-
brott 

Risk att förvaltningen inleder 
samarbete med kriminella 
aktörer samt att befintliga 
samarbeten inte avslutas. 

Möjlig -3 Allvarlig - 4 12 

Kvalitets
chef,  
EC Barn- 
och 
familj 
samt 
Vuxen- 
och 
bistånd 

a) Kontroll 
inför avtal om 
samarbete. 
B)Regelbundna 
kontroller av 
befintliga 
samarbets-
partners. 

a)Vid 
behov 
b)kvartals-
vis 

FC Kvartalsvis 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Förvaltningsövergripande 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Uppfyllande 
av lagkrav 

Risk att förvaltningen inte kan 
möta nya krav i enlighet med 
förändrad lagstiftning.  

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 
Samtliga 
EC 

Genom 
omvärlds-
bevakning 
identifiera 
behov av 
åtgärder. 

Följs upp 
månadsvis, 
i samband 
med 
enhets-
dialoger 

FC 

 

 

Månadsvis 

 

 

 

Civil 
beredskap 

Förvaltningen kan på grund av 
förändringar i omvärldsläget i 
form av krig, cyberattacker, 
världsekonomi eller digitala 
förändringar inte fullfölja sitt 
uppdrag samt säkra de 
grundläggande behoven. 

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 
Kvalitets
chef 

Kontroll att 
kontinuitets-
planer och 
andra 
styrdokument 
har upprättats 
och 
implementerats. 

2 ggr/år 
FC, 
Presidiet  

 

 

2 ggr/år, 
vår och 
höst 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Våld i nära 
relation 

Risk att förvaltningen inte har 
förmåga att identifiera och möta 
medborgarens behov gällande 
våld i nära relation, då 
förvaltningen i dagsläget inte har 
en fungerande process kring 
detta. 

Möjlig- 3 Allvarlig - 4 12 
Kvalitets
chef 

Kontroll att 
styrdokument 
för samordning 
samt utbildning 
har upprättats 
och 
implementerats 
i hela 
förvaltningen 
under året. 

2 ggr/år 
inför delår 
och VB 

SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Bevarande- 
och 
gallringsplan 

Risk att lagstiftning inte efterlevs 
med anledning av brister i 
gallring inom samtliga 
verksamhetsområden.  

Möjlig- 3 Kännbar - 3 9 
Samtliga 
EC 

Kontrollera att 
rutin finns samt 
är känd och 
efterlevs. 

1 ggr/år FC 
1 ggr/år 
inför VB 

Kompetens-
försörjning 

Risk att förvaltningen inte kan 
rekrytera och behålla framför 
allt legitimerad eller 
högskoleutbildad personal samt 
undersköterskor.  

Möjlig- 3 Allvarlig - 4 12 FC 

Omvärlds-
bevakning samt 
analys av 
statistikdata 
från 
personalsystem. 

2 ggr/år 
inför delår 
och VB 

SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

 

 

 

Myndighetsutövning 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Möta ökade 
behov inom 
äldreomsorge
n 

 

Risk att förvaltningen inte kan 
möta det ökade behovet av 
insatser inom äldreomsorgen. 

Sannolik - 4 Allvarlig - 4 16 

EC  
Vuxen- 
och 
bistånd 

Kontroll att 
handläggnings- 
och 
verkställighetsti
der inom 
myndighets-
utövning äldre 
följer 
lagstadgade 
krav samt 
analys av 
underlaget, för 
genomgång vid 
enhetsdialoger. 

2 ggr/år SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Hot eller 
påtryckning 

Risk att myndighetsutövningen 
efter hot eller påtryckning 
beviljar insatser som inte är 
aktuella utifrån individens 
behov. 

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 

EC 
Vuxen 
och 
bistånd 
och 
Barn- 
och 
familj 

Kontroll att rätt 
insats beviljas i 
samband med 
gemensamma 
ärende-
dragningar. 

Månadsvis FC Månadsvis 

Utrednings-
tider inom 
barn och unga 
0-21 år 

Risk att förvaltningen inte kan 
möta kravet av utredning inom 
den lagstadgade tid på 120 
dagar. 

Sannolik - 4 Allvarlig - 4 16 
EC Barn- 
och 
familj 

Kontroller 
enligt rutin för 
utredningstider 
för rapport till 
FC i samband 
med 
enhetsdialog. 

Veckovis SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Förhands-
bedömning 
barn och unga 
0-21 år 

Risk att förvaltningen inte kan 
möta kravet av 
förhandsbedömning inom 
lagstadgad tid på 14 dagar. 

Sannolik - 4 Allvarlig - 4 16 
EC Barn- 
och 
familj 

Kontroller 
enligt rutin för 
förhands-
bedömning för 
rapport till FC i 
samband med 
enhetsdialog. 

Veckovis SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Försörjnings-
stöd 

Risk att förvaltningen inte kan 
möta kravet av beslut om 
försörjningsstöd inom 
lagstadgad tid på 14 dagar från 
ansökan. 

Möjlig -3 Allvarlig - 4 12 

EC 
Vuxen 
och 
bistånd 

Kontroller 
enligt rutin för 
försörjnings-
stöd för 
rapport till FC i 
samband med 
enhetsdialog. 

Veckovis SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Felaktiga 
utbetalningar 

Risk för felaktiga utbetalningar 
till enskilda (t.ex. ekonomiskt 
bistånd) eller till utförare (t.ex. 
externa placeringar, LSS, 
hemtjänst). 

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 

EC 
Vuxen 
och 
bistånd 

Kontroll enligt 
rutin - 
kontrollplanen 

Månatligen SN 

2 ggr/år 
samtidigt 
som delår 
och VB. 

Kvalitets-
granskningar - 
externa 
utförare 

Risk att externa utförare 
brister i kvalitet 

Möjlig - 3 Allvarlig - 4 12 
Kvalitets
chef 

Kontroll enligt 
rutin - avtal 

1 gång per 
år 

SN 
I samband 
med VB 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Socialnämnden 

Beslutsinstans Socialnämnden 

Funktionshinderomsorg 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 

Totalt 
riskvä
rde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Boende-
platser 
service-
bostad LSS 

På Åkervägens servicebostad 
LSS har vård- och 
omsorgstagare privata kontrakt 
vilket innebär att förvaltningen 
har förlorat lägenheter och 
riskerar att förlora fler. 

Sannolik - 4 Kännbar - 3 12 FC 

Kontrollera ev. 
förändring av 
antalet 
boendeplatser 
på Åkervägen 
samt 
upprätthålla 
samarbetet med 
hyrsvärd för 
ersättnings-
lägenheter. 

1 ggr/år SN 
1 ggr/år 
samtidigt 
som VB. 

 


