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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Intern kontroll  

I 6 kap. 6 § 2 st. kommunallagen (2017:725) beskrivs att nämnderna har ansvaret för 

att en tillräcklig intern kontroll finns och att verksamheten i övrigt bedrivs på ett 

tillfredställande sätt.   

Med intern kontroll avses de strukturer, system och processer som bidrar till tydlighet 

och ordning och som säkerställer att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade 

mål, uppdrag och övriga styrdokument. Den interna kontrollen ingår i styrningen och 

är en av flera delar som utgör ledningssystemet. 

Syftet med den interna kontrollen är att säkra en effektiv förvaltning och att undvika att 

det begås allvarliga fel. Den interna kontrollen ska bidra till  

• att verksamheten når sina mål – med effektivitet, säkerhet och stabilitet. 

• att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin är 

tillförlitlig och rättvisande. 

• att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera. 

• att fel och oegentligheter i verksamheten kan upptäckas 

Internkontroll bör planeras och genomföras så att den uppfattas som en naturlig del i 

de olika verksamheterna. För att kunna genomföra och säkerställa en god 

internkontroll är det därför nödvändigt att varje nämnd/förvaltning har 

dokumenterade rutiner som följs upp och revideras löpande enligt plan. En fungerande 

internkontrollplan bör kontinuerligt utvecklas och förändras i takt med att 

verksamhets- och ekonomistyrningen förändras. Det är alltså ett dynamiskt verktyg 

som hela tiden är aktuellt parallellt med bland annat kommunens framtidsplan.  Det är 

viktigt att arbetet med internkontrollen dokumenteras och återrapporteras till 

nämnden i enlighet med beslutad tidsplan.  

Risk och konsekvensvärdering 

Identifiera och analysera risker  

Intern kontroll ska bygga på väsentlighets- och riskanalys av verksamhet och ekonomi. 

Först identifieras risker och därefter värderas riskerna utifrån sannolikhet för att den 

uppstår och konsekvens i form av inverkan på verksamhetens utförande. Det totala 

riskvärdet består av sannolikhet gånger konsekvens. En riskbedömning görs i tre steg.  

1. Kartlägga vilka risker som finns. Vilka rutiner/processer får inte gå fel?  

2. Uppskatta väsentlighetsgraden (konsekvenserna) och risken (sannolikheten) för 

relevanta rutiner/processer.  

3. Beakta hur riskerna skall bearbetas, d.v.s. vad måste vi ta itu med och på vilket 

sätt?  
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Riskanalysarbetet genomförs för att identifiera risker som har stor negativ påverkan för 

kommunens verksamhet att uppnå mål, krav och bedriva en hållbar ekonomi. 

Identifiering av risker ska utföras på flera nivåer för att en bra intern kontroll ska 

genomsyra arbetet. Vad är det som kan motverka att mål uppfylls och vilka regler följs 

inte? Vilka avsiktliga eller oavsiktliga fel kan uppkomma? Om det finns ett samband 

mellan riskerna och vad är det som orsakar riskerna? Alla analyser ska dokumenteras 

och ständigt uppdateras för att aktuella risker ska analyseras.  

Värdera risker  

De funna riskerna värderas och prioriteras utifrån sannolikhet och konsekvens. 

Sannolikhet och konsekvens skattas båda på en skala 1–4 för återfunna risker. Först 

värderas om riskernas konsekvenser är väsentliga och sedan utifrån vilka risker som är 

väsentliga värderas riskerna utifrån sannolikhet. Den sammanlagda bedömningen av 

konsekvenser och sannolikhet görs genom att respektive mått multipliceras och det blir 

ett värde som högst är 16.  

Bedömning sannolikhet Mått  Beskrivning 

Osannolikt  1 Risken är obefintlig. 

Mindre sannolikt 2 Att risken sker är mycket liten. 

Möjligt 3 Det finns en möjlighet att risken inträffar. 

Sannolikt 4 Det är mycket troligt att risken inträffar.  

 

Bedömning konsekvens  Mått  Beskrivning 

Försumbar 1 Konsekvensen av risken är obetydlig. 

Lindrig  2 Konsekvensen av risken är liten. 

Kännbar 3 Konsekvensen av risken är besvärande. 

Allvarlig 4 Konsekvensen av risken är mycket allvarlig. 

Kontrollmiljö och kontrollaktiviteter 

En mycket viktig beståndsdel för ett framgångsrikt arbete är att åstadkomma en kultur 

där var och en tar sitt ansvar för den interna kontrollen. En väl fungerande 

kontrollmiljö kan identifieras utifrån exempelvis nedanstående frågeställningar. 

• Hur samverkar vi? 

• Har vi rätt kompetens? 

• Hur ser de sociala relationerna ut? 

• Hur fungerar dialogen om problem? 

• Rapporteras och/eller åtgärdas dåligt fungerande rutiner/processer?  
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Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Kontrollaktiviteter är de konkreta åtgärder som vidtas för att motverka, minimera eller 

i vissa fall eliminera risker. De bör, så långt som möjligt, integreras i kommunens 

ordinarie verksamhetsprocesser och således ingå som naturliga beståndsdelar som 

organisationen och ledningen behöver för att nå sina mål. En väl fungerande 

organisation förutsätter således att det finns en genomtänkt och dokumenterad 

ansvars- och befogenhetsfördelning, tydliga och mätbara mål och regelverk, 

dokumenterade rutinbeskrivningar, en anpassad kompetensnivå, samt att berörd 

personal är väl insatt i rutiner, uppgifter och ansvar.
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Internkontrollplan 2026  

Ekonomi 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 

kontroller 

Rapport till 
När sker 
rapportering 

Budget-
uppföljning 
och prognos-
säkerhet 

Bristande 
budgetföljsamhet 
kan innebära att 
kommunen inte får 
en ekonomi i 
balans med tuffa 

åtgärder som följd. 

Sannolikt 4 Kännbar 3 12 
Ekonomi-
chef 

Budgetupp-
följning samt 
prognos. 

Varannan 
månad från 
februari 

KS 
Varannan 
månad 

Attest 

Om attest sker av 
fel personer eller 
om personer 

attesterar sina 
egna kostnader 
ökar risken för 
felaktiga 
utbetalningar eller 
felaktigt hanterade 
inköp.   

Möjlig 3 Lindrig 2 6 Ekonomichef 

Översyn av 
systemet årsvis 
samt stickprov 
på 
högriskfakturor  

Årligen KS December 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till 
När sker 
rapportering 

Representation 

Skatteverket har 
ett antal krav på 
underlag och 
avvikande 
momsavdrag i 
samband med 
representation och 
intern 
representation. Om 
dessa underlag 
inte finns riskerar 
kostnaden att inte 
bli avdragsgill och 
kommunens 
kostnader ökar.  

Sannolikt 4 Kännbar 3 12 Ekonomichef 

Stickprov på 
konton för 
representation 
och intern 
representation. 

Årligen KS Februari 

LoU - Följa 
avtal 

Köp utanför avtal, 
otillåtna 
direktupphandlinga
r och köp från 
andra leverantörer 
än 
ramavtalsleverantö
rer kan innebära 
både avtalsbrott 
och brott mot LoU 
med straffavgifter 
eller 
ersättningskrav 
som konsekvens  

Sannolikt 4 Allvarlig 4 16 Ekonomichef 

Inköpsrapport 
kvartalsvis samt 
uppföljning med 
förvaltnings-
ledningsgrupper
na 

Kvartal KS  Oktober 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Process  Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till 
När sker 
rapportering 

Felaktiga 
momsavdrag 
på fakturor 

Att återsöka för lite 
moms eller för 
mycket moms kan 
innebära att 
kommunen 
antingen förlorar 
pengar eller 
riskerar 
skattetillägg 

Sannolikt 4 Kännbar 3 12 Ekonomichef 

Momsgenom-
gång av 
samtliga 
fakturor samt 
ev. rättning av 
deklarationen. 

Årligen KS September 

Genomgång av 
periodiska 
fakturor 

Periodiska fakturor 
minska 
administrationen 
betydligt för 
cheferna men 
innebär risk att 
abonnemang av 
olika typer inte 
avslutas när de 
inte används, 
vilket leder till 
onödiga kostnader. 

Möjlig 3 Lindrig 2 6 Ekonomichef 

Utskick av listor 
på periodiska 
fakturor till 
chefer för 
genomgång. 

Årligen KS Juni 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

HR 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till När 

Sjukfrånvaro 

Risk för förlust av 
kompetens och 
medarbetare, som 
försämrar 
kommunens 
förutsättningar att 
klara sitt uppdrag. 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 HR-chef 
Uttag av 
statistik ur 
personalsystem  

Månadsvis KS 
Delårsrapport, 
årsredovisning 

Personalomsät
tning 

 

Risk att hög 
omsättning 
genererar 
försämrad 

arbetsmiljö och 
produktivitet. 

Möjlig 3 Kännbar 3  9 HR-chef 
Uttag av 
statistik ur 
personalsystem 

Halvår KS 
Delårsrapport, 
årsredovisning 

Uppföljning av 
systematiskt 
arbetsmiljöarb
ete 

Risk för ohälsa och 
olycksfall i arbetet 

samt 
otillfredsställande 
arbetsmiljö. 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 HR-chef 
Årlig uppföljning 
genom KIA 

Årligen KS Februari 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

IT/Telefoni 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig 
Kontrollmetod 
(inkl. 
frekvens) 

Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till När 

Behörigheter 
till system 

Att personer som 
bytt arbetsplats/ 
uppgifter eller 

slutat har kvar 
konton/ 
behörigheter ökar 
risken för 
dataintrång 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 IT-chef 
Stickprovs-
kontroller 

Årligen KS 
Årsredo-
visning 

 
Orimliga 
inloggnings-
platser på 
användar-
konton 

Avvikelser kan 
leda till felaktig 
hantering av 
kommunens IT-
resurser vilket kan 
ge data läckage 
samt skapa 
möjligheter till 
intrångsvägar. 

Mindre 
sannolikt 2 

 

Allvarlig 4  8 IT-chef 
Automatiserad 
löpande kontroll  

Årligen KS 
Årsredo-
visning 

Säkerhetsupp
gradering 
server- och 
klientmiljön 

I alla system och 
operativsystem 
finns säkerhetshål 
som upptäcks 
löpande och dessa 
behöver täppas till 
med hjälp av 
säkerhetspatchar. 

Osannolikt 1 Kännbar 3 3 IT-chef 

Kontrollera att 
säkerhets-
patchar är 
installerade i 
servermiljön 

Månadsvis KS 
Årsredo-
visning 



 Kommunstyrelseförvaltningen  11(17) 

 

Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig 
Kontrollmetod 
(inkl. 
frekvens) 

Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till När 

Restore av 
Backup 

Alla backuper 
behöver 
kontrolleras 
regelbundet så det 
går att återställa 
från dem. 

Osannolikt 1 Allvarligt 4 4 IT-chef 
Återställa 
backup  

Årligen KS 
Årsredo-
visning 

Teknisk drift 
Uppfyllnad av 
servicenivåer 

Osannolikt 1 Allvarligt 4 4 IT-chef 

Kontakt med 
leverantörer tas 
vid problem med 
leverans av 
service enligt 
avtal. 

Vid behov KS 
Årsredo-
visning 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Administration 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport till När 

Målstyrning 

Kommunstyrelsens 
prioriterade 
uppdrag 
genomförs inte. 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 Stabschef 

Löpande 
insamling av 
information om 
status och 
nuläge.  

Tre gånger 
per år 

KS 

Tertial 1, 
delårsrapport 
och 
årsredovisning  

Ärende-
hantering 

Ärenden blir inte 
beredda i tid. 
Beslut och 
verkställighet 
fördröjs. Med 
konsekvenser att 
effektiva flöden 
uteblir.  

Möjlig 3 Kännbar 3 9 Stabschef 

Löpande inför 
varje KS 
rapporteras till 
kanslichef antal 
ärenden som 
inte varit 
färdigberedda 
och som tas 
bort från 
dagordning.  

Halvår KS 
December  
och juni 

GDPR 
Felaktig hantering 
av personuppgifter 

Möjlig 3 Allvarligt 4 12 Stabschef 
Incident-
rapporter 

Årligen KS Mars 

Tillgänglighet 

Att inte invånaren 
kommer i kontakt 
med rätt 
handläggare. 

Sannolik 4  Kännbar 3  12 

Enhetschef 
service-
center/ 
bibliotek 
/kultur 

Kontroll av 
tillgänglighet 
och synpunkter i 
via statistik från 
kontaktcenter-
systemet. 

 

Kvartal KS December 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Kultur, fritid och näringsliv 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod 
Frekvens 
på 
kontroller 

Rapport 
till 

När 

Kulturbidrag 

Att utbetalningar 
görs till fel 
förening eller fel 
summa. 

Mindre 
sannolikt 2  

Kännbar 3  6 

Enhetschef 
servicecente
r/bibliotek/k
ultur 

Uppföljningar av 
utbetalningar 

Halvår KS 
KS: augusti 
och februari 

Förenings-
bidrag 
Skötselavtal 

Idrott- och 
frilufts-
föreningar 

Ej eller felaktigt 
utbetalda men 
beslutade 
föreningsbidrag 

Mindre 
sannolik 2  

Försumbar 2 4 
Enhetschef 
fritid  

Granska 
beslutsunderlag 
och uppföljning i 
ekonomisystem. 

Kvartal KS December 

Fakturera 
föreningar och 
privatperson 
för 
lokalbokningar 

Felaktiga fakturor 
med anledning av 
filöverföring 

Mindre 
sannolik 2  

Kännbar 3  6 
Enhetschef 
fritid 

Jämförande 
uppföljning av 
intäkter mellan 
system via 
budgetuppföljning 

 

Månadsvis  
 

KS December 
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Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

VA/Renhållning 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens Rapport till När 

Väsentligt 
överskridande 
av villkor i 
miljötillstånd 
avseende VA  

Gränsvärde 
överskrids för 
tillståndspliktig 
verksamhet. Risk 
för miljöpåverkan   

Bristande 
efterlevnad av 

regelverk  

Negativ påverkan 
på varumärket  

Möjlig 3   Lindrig 2    6 

Förvaltnings-
chef/VA-chef 

 

Kontroll och 
uppföljning av 
kvartals-
rapportering 
mot 
anläggnings-
ägare och/eller 
tillsyns-
myndighet.  

Kvartal KS December 

Väsentligt 
överskridande 
av villkor i 
miljötillstånd 
avseende 
renhållning 

Gränsvärde 

överskrids för 
tillståndspliktig 
verksamhet. Risk 
för miljöpåverkan  

Bristande 
efterlevnad av 
regelverk 

Negativ påverkan 
på varumärket 

Möjlig 3  Lindrig 2  6 
Förvaltnings-
chef/Renhåll
ningschef 

Kontroll och 
uppföljning mot 
anläggnings-
ägare och/eller 
tillsyns-
myndighet. 

Kvartal KS Juni 

Efter-
behandling av 
deponier 

Utsläpp av farliga 
ämnen till 
recipient 

Mindre 
sannolik  2  

Kännbar  3  6 
Förvaltnings-
chef 

Egenkontroll och 
riskanalys.  

Myndighets-
tillsyn. 
Inventering av 

Kvartal KS December 
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Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens Rapport till När 

nedlagda 
deponier. 

Grundvatten-
nivå 

Risk för att 
grundvattnet är så 
lågt att vi ej kan 
leverera 
dricksvatten till 
abbonnenter. 

Möjlig 3 Allvarlig 4 12 VA-chef 

Egenkontroll vid 
grundvatten-
mätpunkt för 

samtliga 
grundvattentäkt
er, med 
jämförelse 
samma period 
föregående år,  

Kvartal KS 

Rapportera  
till KS 4 

gånger per 
år. Februari, 
juni, 
september, 
december.  

Dricksvatten-
produktion 

Höga uttag av 
dricksvatten 
snabbar på 
sänkning i 
grundvatten-
magasin. 

Sannolik 4  Kännbar 3 12 VA-chef 

Mängden 
producerat 
dricksvatten 
jämfört med 
andelen svinn 
(odebiterat 
vatten), med 
jämförelse 
samma period 
föregående år.  

 

Kvartal KS 

Rapportera  
till KS 4 
gånger per 
år. Februari, 
juni, 
september, 
december.  
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Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Mark och exploatering 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Exploaterings-
verksamhet. 
Kontrollera 
exploaterings-
projekt  

 

Bristande 
dokumentation 
under projektets 
gång kan leda till 
extra arbete vid 
avslut av projekt. 
Vid bristfällig 

löpande ekonomisk 
uppföljning kan 
detta leda till att 
projektets utfall ej 
överensstämmer 
med förkalkylen. 

Mindre 
sannolik 2  

Kännbar 3  6 

 

 

Planeringsch
ef/MEX-

ansvarig 

 

 

Kontrollera ett 
exploateringsprojekt 
avseende förkalkyl 
mot utfall, 

dokumentation och 
eventuell avvikelse-
rapportering 

Årligen KS 
I samband 
med delårs-

rapport 

Förvaltning av och 
arrendeavtals-
uppföljning 

Att missa 
uppsägningsdatum, 
indexjustering eller 
hyreshöjningar 
vilket kan leda till 
ökade 
kostnader/minskad
e intäkter och/eller 
bristande tillgång 
till hyresobjekt 

 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 
Planeringsch
ef/MEX-
ansvarig 

Arrendeavtal ska ses 
över och ställning 
tas till om avtal ska 
förlängas eller sägas 
upp. Majoriteten av 
avtalen innehåller 
uppräkningsindex 
och ekonomienheten 
ska meddelas ny 
avgift. 

Samlad excelfil 
finns. 

Årligen KS December 
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Dokumentnamn Internkontrollplan 

Ämne Kommunstyrelsen 

Beslutsinstans Kommunstyrelsen 

Process Riskbeskrivning Sannolikhet Konsekvens 
Totalt 
riskvärde 

Ansvarig Kontrollmetod Frekvens 
Rapport 
till 

När 

Kommunens 
deltagande i 
gemensamhets-
anläggningar 
(vägföreningar) 

Bristfällig 
information 
avseende 
delägarskap i 
gemensamhetsförlä
ggningar, vilket kan 
leda till bristfällig 
ekonomisk kontroll 
och ökade 
kostnader 

Möjlig 3 Kännbar 3 9 
Planeringsch
ef/MEX-
ansvarig 

Kartläggning av 
kommunens 
åtagande i 
gemensamhets-
anläggningar 

Årligen KS December 

 

 


