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Kommunstyrelsen

Årsredovisning för Gnesta kommun 2019

Förslag till beslut i kommunfullmäktige

1. Godkänner Årsredovisning för Gnesta kommun 2019

Ärendebeskrivning

Gnesta kommuns resultat för 2019 var 21,8 mkr jämfört med 6,8 mkr 2018. 10,5 mkr

av resultatet består av verkligt värde justering av värdepapper enligt nya

redovisningsregler. Årets resultat enligt balanskravet var 11,3 mkr. Nettokostnaderna

ökade med 5,5 procent, ungefär lika mycket som 2018 (5,3%). Nettokostnaderna

exklusive jämförelsestörande poster ökade med 4,3 procent. Skatteintäkterna har

utvecklats bättre, en ökning med 6,1 procent jämfört med föregående års 2,9 procent.

Gnesta kommun har nio mål

Gnesta kommuns verksamhetsmål är så kallade inriktningsmål som de förtroendevalda

valt att prioritera för den aktuella mandatperioden. Det innebär att bedömningen av

om kommunen uppfyllt målen bygger på i vilken grad verksamheterna uppnått resultat

och gjort tillräckliga aktiviteter varje år. Kommunfullmäktige har antagit nio mål. En

utförlig redovisning av måluppföljning finns i avsnittet Mål och uppföljning i

förvaltningsberättelsen. Uppföljningen av mål utgår från indikatorer och

lägesrapporter som varje verksamhet lämnat. I måluppföljningen ingår också

satsningar och åtgärder som bidrar till att påverka den totala måluppfyllelsen.

Av måluppföljningen framgår att de flesta indikatorer utvecklats i rätt riktning under

2019. Exempel på detta är fortsatt höga planer på bostadsbyggande, bra betyg från

företagen och utökade satsningar på samarbeten samt ny avloppsledning mellan Laxne

och Gnesta som togs i bruk under året för en hållbar kommun. Ett stort arbete har

också gjorts med att ta fram ett kulturpolitiskt program. Den nya sporthallen vid

Hagstumosse blev klar i december. Ett servicecenter startades som i mars-april tog över

växel och tekniska kundtjänsten, detta som ett led att förbättra upplevelsen av service

och bemötande i kontakt med kommunens verksamheter. Arbetet med att förbättra

Gnestaelevernas betygsresultat har fortsatt och är ett högt prioriterat område där bland

annat satsningar på att öka antalet behöriga och legitimerade lärare påbörjades under

året. Gnesta fick bra resultat i socialstyrelsens årliga brukarundersökning avseende

äldreomsorg. Arbetet med digitalisering och en effektiv organisation har också fortsatt.
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Gnesta kommun har tre finansiella mål:

1. Resultatmål: Resultatet ska i genomsnitt vara 1,5 procent av skatter och statsbidrag

under innevarande mandatperiod. 2019 års resultat blev 3,2 procent av skatter och

statsbidrag. Exklusive resultatet av verkligt värde för finansiella instrument blev

resultatet 1,7 procent. Målet uppfylldes.

2. Kostnader: Verksamhetens nettokostnadsandel med avdrag för jämförelsestörande

poster ska uppgå till max 100 procent per år. För 2019 blev nettokostnadsandelen

exklusive jämförelsestörande poster 99 procent. Målet uppfylldes.

3. Soliditet: Soliditeten exklusive ansvarsförbindelsen för pensioner ska uppgår till

minst 30 procent. Per 31 december 2019 uppgick soliditeteten till 51 procent.

Jämställdhetsanalys utifrån checklista

Könsuppdelad statistik rapporteras i årsredovisningen där det varit möjligt men

användning av checklistan för jämställdhet har inte bedömts tillämplig på ärendet.

Beslutsunderlag

1. Tjänsteskrivelse 2020-05-19

2. Bilaga: Årsredovisning för Gnesta kommun 2019

Sändlista

~ Kommunfullmäktige

Anna Sandklef Susanne Gustafsson

Tf kommunchef Ekonomichef
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Inledning 

 

Kommunalråden har ordet 
Det är dags att till sist summera 2019, ett år som ägnats åt både slutförande av flera 
initiativ liksom förberedelser inför kommande års väntade och oväntade utmaningar.  

Kärnverksamheterna har stått i stort fokus under 2019. Beslut om Kompetensväxling 
inom skolan fattades, med målet om att höja andelen behöriga lärare inom vår 
skolverksamhet, då forskning påvisar vikten av behöriga lärare för elevernas 
kunskapsresultat. Inom äldreomsorgen har samverkan mellan hemtjänst, 
hemsjukvård och bistånd förstärkts och där 90 procent av brukarna inom hemtjänst 
anser sig vara nöjda.  

2019, som även markerat inledningen på en ny mandatperiod, har likt tidigare år varit 
händelserikt på flera sätt. I Svenskt Näringslivs enkät till företagen belönades Gnesta 
kommun med det högsta betyget hittills när det kommer till företagens 
sammanfattande omdöme av företagsklimatet, ett betyg som också stod sig väl ur ett 
regionalt och nationellt perspektiv. Antalet färdigställda bostäder låg på rekordnivåer 
och placerar Gnesta kommun i toppen i landet sett till invånartal.  

Ett arbete med ett kulturpolitiskt program har påbörjats i nära dialog med olika 
kulturaktörer. Nya idrottshallen på Hagstumosse slutfördes i slutet av 2019 inför 
invigning i januari 2020 och initiativet Aldrig ensam i Gnesta har fortsatt utvecklas 
mellan kommunen och seniorföreningarna och är, tillsammans samt det sedvanliga 
firandet av Seniordagen, exempel på viktiga delar i arbetet för att vara en attraktiv 
kommun. 
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Styrmodell och organisation 

Framtidsplanen  
Framtidsplanen är kommunfullmäktiges översiktsplan. Den omfattar hela Gnesta 
kommun och tas av kommunfullmäktige för den kommande treårsperioden. I 
framtidsplanen finns inriktningsmål, finansiella mål och förutsättningar som påverkar 
kommunen som till exempel skatteintäkter, byggnation och befolkningstillväxt. 

För att på bästa sätt kunna förbättra och följa upp Framtidsplanen använder 
kommunen flera indikatorer som är kopplade till målen. 

Varje nämnd sätter sina egna mål och indikatorer utifrån kommunfullmäktiges mål. 
Nämndernas mål anger hur de kan bidra till dem kommunövergripande målen för att 
uppnå kommunens vision.  

Målen för verksamhet och ekonomi följs sedan upp i både delårsrapporten och 
årsredovisningen. Tillsammans med jämförelser och statistik utgör delårsrapporten 
och årsredovisningen ett viktigt underlag för kommunen när det gäller beslut om 
förändringar för nästa planeringsperiod. På så sätt utvecklas kommunens verksamhet 
kontinuerligt samtidigt som den har politiska mål som styr verksamheten. 

Politiska partier i fullmäktige 
Kommunfullmäktige har 31 mandat. Under mandatperioden 2019-2022 styrs Gnesta 
kommun av en majoritet bestående av Socialdemokraterna och Moderaterna med 8 
respektive 7 mandat vardera. Centerpartiet har 5 mandat, Sverigedemokraterna har 5 
mandat, Miljöpartiet har 2 mandat, Vänsterpartiet har 2 mandat, Liberalerna 1 
mandat och Feministiskt initiativ har 1 mandat.  

Gnesta kommun har tre kommunalråd; ett vardera från Socialdemokraterna och 
Moderaterna i majoritet, samt Centerpartiet i opposition. 

Kommunkoncernen 
Gnestas organisation omfattar Gnesta kommun med dess nämnder samt Gnesta 
kommunkoncern med moderbolaget Gnesta Kommunkoncern AB.  
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Gnesta kommuns organisation 
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Vart gick skattepengarna 2019? 

Så här fick kommunen sina pengar: 
• 73,7 procent kommer från 

skatter och statsbidrag 
• 23,5 procent kommer från 

avgifter som kommunen  
får för sina tjänster 
(förskoleavgifter, avgifter på 
äldreboende med mera) 

• 2,8 procent är finansiella 
intäkter 

 

Så här användes varje hundralapp: 
 

• 22,01 till förskoleklass och 
grundskola 

• 21,24 till vård och omsorg  
• 10,36 till kommungemensamt, 

planering,  
• myndighetsutövning etcetera  
• 10,33 till förskola  
• 7,26 till insatser för 

funktionsnedsatta  
• 7,22 till gymnasieskola  
• 5,26 till individ- och 

familjeomsorg  
• 3,32 till kultur och fritid 
• 2,78 till arbetsmarknad och 

vuxenutbildning  
• 2,22 till särskoleverksamhet  

och elevhälsa  
• 2,21 till pensioner  
• 1,91 till gator, vägar och parker 
• 1,60 till avskrivningar  
• 1,40 till subventioner för 

kommuninvånarnas resor med 
SJ, SL och busstrafik 

• 0,88 till räddningstjänst 
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%
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Året som gått 

Januari 
Barn- och utbildningsförvaltningen och Socialförvaltningen ingick den 1 januari 2019 
en överenskommelse med syfte att samverka kring förebyggande insatser, att öka 
kunskapen om förvaltningarnas arbete och ansvar inom respektive förvaltning, samt 
att samarbeta för att nå de gemensamma målen om jämlika uppväxtvillkor, en trygg 
uppväxt och en bra skolgång.  

Mars 
I mars invigdes Strandhagen, Gnesta kommuns nya särskilda boende för äldre. Där 
finns också den nya dagdemensvården, Strandhagens brygga. Strandhagen är utrustat 
med modern teknik och omges av en vacker trädgård med fin utsikt.  

Den 21 mars uppmärksammade Gnesta kommun Rocka sockorna på biblioteket i 
Gnesta. Det var sångstund, föreläsningar och vernissage med fotograf Ulrich Schulte. 
Vi gjorde också världens längsta strumpeband med udda sockor som Gnestaborna 
hade lämnat in. P4 Sörmland sände direkt under en timme. 

April 
I april togs Laxnelänken, avloppsledningen som går mellan Laxne och reningsverket i 
Gnesta tätort, i drift. I och med den nya länken kunde Laxne avloppsreningsverk, som 
var gammalt och slitet och inte nådde upp till utsläppskraven, avvecklas. 

Maj 
Ombyggnaden av Västra Storgatan, som slutbesiktades 28 maj, har bidragit till att 
stärka Gnesta centrums attraktivitet.  

Den 26 maj firades Kulturskolans dag. Det visades film, sång, dans och musik i 
Kulturskolans lokaler. Dagen arrangerades av Kulturskolan och Gnesta kommun. 

Juni 
I juni antog Gnesta kommun en folkhälsoplan som ska verka för ett socialt hållbart 
samhälle. Folkhälsoplanen är ett stöd för att skapa så bra förutsättningar som möjligt 
för en god och jämlik hälsa i befolkningen samt att arbeta för att utjämna skillnader i 
hälsa mellan olika grupper. Det finns åtta nationella mål för folkhälsa, Gnesta har valt 
att fokusera på fyra av dessa; Det tidiga livets villkor, Kunskap, kompetenser och 
utbildning, Levnadsvanor samt Kontroll, inflytande och delaktighet.  

I juni lanserades e-tjänsten Tyck till och påverka där de som bor och verkar i 
kommunen kan framföra sina synpunkter, göra en felanmälan eller lämna ett e-förslag. 

Den 6 juni firades Nationaldagen. Det var folkdans till levande musik, konsert med 
Kulturskolans elever samt en välkomstceremoni för nya svenska medborgare. 
Uppträdde gjorde vokalgruppen Irmelin. Dagen arrangerades av Gnesta kommun i 
samverkan med Frustuna hembygdsförening. 
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Augusti 
Den 16 augusti arrangerades 0158-Fest för alla ungdomar som en avslutning på 
sommarlovet. Festen hölls på Frösjö strand med artistuppträdanden, tävlingar, 
uppvisning och mat. Festen arrangerades av Gnesta kommun i samarbete med 
Fritidsgården Chill och Kulturskolan. 

September 
I syfte att förbättra kunskapsresultaten påbörjade Barn- och utbildningsförvaltningen 
ett arbete med att höja andelen legitimerade lärare i grundskola och fritidshem.  

I september invigdes också en efterlängtad familjecentral i Gnesta. Familjecentralen är 
en samordnad mötesplats där föräldrar och barn får stöd från samhällets olika aktörer 
vars olika kompetenser har samlats under ett och samma tak. Syftet är att ge barnen 
den bästa möjliga starten på livet och stötta föräldrarna på resan. 

Oktober  
Årets tema på Seniordagen var hälsa och välbefinnande. På programmet fanns 
föreläsningar om bland annat hjälpmedel och fallprevention, psykisk ohälsa bland 
äldre och information från socialstyrelsens kampanj Balansera mera. 

November  
Den 1 november bjöd Gnesta bibliotek in till ett rysmysigt halloweenfirande. Med 
utklädning, pyssel, sagoberättande och gott fika bjöds alla barn på en härlig 
halloweenkalasdag.  

Den 9 november bjöd Gnesta kommun på Scenkonst Sörmlands teateruppsättning Ett 
dockhem i ett fullsatt Elektron.  

Genom ett samarbete mellan vuxenutbildningen, äldreomsorgen och skolverket 
vidareutbildade sig 29 stycken tillsvidareanställda vårdbiträden sig till 
undersköterskor under året. Den 27 november fick alla sina betyg. I och med detta har 
Gnesta kommun fått ett tillskott av nyutbildade undersköterskor som bidrar till en 
trygg vård och omsorg av hög kvalitet.  

December 
Mellan den 11-14 december spelade Kulturskolan sin musikaluppsättning av En julsaga 
på Elektron. Det blev sammanlagt fyra utsålda föreställningar. Uppsättningen 
arrangerades av Kulturskolan och Gnesta kommun. 
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Förvaltningsberättelse 

Mål och uppföljning 
I Kommunfullmäktiges Framtidsplan redovisas mål, budget och delar av de uppdrag 
nämnderna angett för de olika verksamheterna inom nämndens ansvarsområde. 
Uppföljning av ekonomin sker löpande vid budgetuppföljningar och uppföljning av 
målen sker till nämndernas delårsrapport och årsredovisning. 
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Bryggeriholmen, tågspåret och östra storgatan. 

Inriktningsmål: En attraktiv kommun 
Som erbjuder goda boendemöjligheter, bra kommunikationer och infrastruktur samt 
ett brett utbud av fritidsaktiviteter. 

Fortsatt befolkningsökning 
Gnestas befolkning ökade under året med 128 personer och uppgick den 31 december 
2019 till 11 365 personer. Det är en ökning med 1,14 procent som främst beror på 
inrikes flyttningsöverskott och invandringsöverskott.  

Rekord i antalet färdigställda bostäder 
Under året har 175 bostäder färdigställts. Det är det högsta antalet färdigställda 
bostäder sedan kommunen bildades 1992. Det har bland annat byggts 80 nya 
bostadsrätter i Österkärv samt 44 boendeplatser på kommunens nya äldreboende 
Strandhagen som invigdes i mars. Under året har också 124 bostäder påbörjats, bland 
annat ett hyresbostadsprojekt som byggs av Gnestahem på Frönäs gärde och ett 
bostadsrättsprojekt på Frösjöstrand. 

Fler resor görs med tåg 
Antalet resor med regionaltåg från stationen i Gnesta ökade med 17 procent under 
2019, vilket bland annat beror på befolkningstillväxt. Vad gäller Gnestapendeln var 
antalet påstigande cirka 300 000 under 2019 vilket är den högsta siffran sedan 
räkningen av påstigande började 2006.  
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Däremot minskade resandet med buss med åtta procent under 2019, jämfört med 
föregående år, vilket delvis beror på att tidtabellen på linje 543 gjordes om under året 
och att antalet linjelagda turer totalt sett minskade något. 

Totalt har antalet påstigande i kollektivtrafiken ökat med 3,2 procent. Ökningen kan 
förklaras av att tidtabellen för regionaltåget år 2019 var mer taktfast och attraktiv för 
arbetspendling år 2019 än 2018.  

Kultur och fritid 
Under 2019 började kommunen sitt arbete med att ta fram ett kulturpolitiskt program 
i samarbete med olika föreningar och professionella kulturaktörer. Arbetet planeras att 
slutföras under 2020 och följande projekt är avslutade eller pågår just nu: 

• Evenemangskalendern. Året inleddes med att kommunen lanserade den nya 
evenemangskalendern på gnesta.se. Hittills är kalendern den näst mest besökta 
sidan med i snitt 3500 besökare varje månad efter startsidan gnesta.se. Under 
2019 ordnades sammanlagt 1493 evenemang. Av dessa arrangerade eller 
medverkade Gnesta kommun i följande: Rocka sockorna i samverkan med 
biblioteket, Go Sörmland Go, teatern Ett dockhem och 0158-Fest i samverkan med 
Kulturskolan och fritidsgården Chill. Dessutom var kommunen med och utökade 
firandet av Sveriges nationaldag.  

• Ny sporthall vid Hagstumosse. Hallen blev klar i december och invigdes i januari 
2020. Byggherre var Gnesta Förvaltning AB.   

• Idrottsskolor, simskola, cirkusskola och prova-på dagar genomfördes under 2019 
tack vare lovaktivitetsbidrag.  

Kommunen har ett väl fungerande samarbete med både föreningslivet och 
civilsamhället där syftet är att få både fler tonåringar och äldre människor att lockas 
till eller stanna kvar inom föreningslivet för att främja folkhälsan och stärka 
föreningslivet. 

Aldrig ensam i Gnesta 
I augusti fyllde Powerhuset ett år. Powerhuset är en del av satsningen ”Aldrig ensam i 
Gnesta” där syftet är att arbeta förebyggande för att öka den psykiska hälsan och 
minska den ofrivilliga ensamheten i Gnesta. Den lyckade satsningen är ett samarbete 
mellan Gnesta kommun och pensionärsföreningarna, PRO och SPF Seniorerna som 
tillsammans ordnar återkommande sociala sammankomster för kommunens invånare. 

Seniordagen 2019 
Seniordagen är ett samarrangemang mellan Gnesta kommun och seniororga-
nisationerna i kommunen. Årets tema var hälsa och välbefinnande och på programmet 
fanns föreläsningar om bland annat hjälpmedel och fallprevention, psykisk ohälsa 
bland äldre och information från socialstyrelsens kampanj Balansera mera. Budskapet 
var rörande överens; satsningen Aldrig ensam i Gnesta och frivilligverksamheten är 
viktiga inslag för att öka den psykiska hälsan bland äldre.  
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Fritidsgård 
Under 2019 har fritidsgården aktivt arbetat med att fånga upp flickor, bland annat 
genom några aktiviteter där endast flickor deltagit. Det har lett till en ökning av 
andelen flickor på fritidsgården. Även besöksantalet totalt har ökat under året, särskilt 
ökade besökssnittet under sommarlovet. Fritidsgården har haft 35 stycken större 
lovaktiviteter under 2019. Merparten genomfördes under sommarlovet.  

Fritidsledarna har fortsatt att arbeta med uppsökande verksamhet på skolor, vilket lett 
till relationsbyggande med andra unga än de som redan vistas på gården.  

Kulturskolan 
Kulturskolan tog under hösten in fler kurser i det ordinarie kursutbudet. Bland annat 
nya inriktningar inom dans, film med stop motion-teknik och digitalt musikskapande. 
Dessutom har Kulturskolan utökat åldersgrupper och breddat sitt utbud med teater 
med filminriktning, som efterfrågats av teaterelever. Utökningen inom dans och stop 
motion-teknik och utvecklingen av konceptet rockskola bidrog till kortare köer. Skolan 
har också ändrat sitt arbetssätt genom att anta elever i små grupper istället för enskild 
undervisning där det är lämpligt. 

Utveckling av Gnesta centrum  
Det kommunala bolaget Centrumfastigheter AB har tillsatt en ny styrelse och en 
projektledare har engagerats för att utveckla centrumkvarteret. 
Samhällsbyggnadsförvaltningen har rekryterat en planprojektledare för arbetet med 
utveckling av centrumområdet.  

Arbetet med att ta fram en ny detaljplan för området som angränsar mot Västra 
Storgatan/Mejerigatan pågår. Planen möjliggör bostäder och verksamhetslokaler. 

Ombyggnad av Västra Storgatan 
Arbetet med Västra Storgatan avslutades under året. Syftet med ombyggnationen var 
att förbättra tillgängligheten för alla trafikanter och skapa en attraktivare miljö i 
centrum.  

Bredbandsutveckling på landsbygden  
Arbetsgruppen letar efter en ny aktör efter det att Telia Company AB, strax efter 
årsskiftet, drog tillbaka sitt erbjudande av fiber till Gnesta landsbygd. Arbetet med att 
få Gnesta landsbygd uppkopplat fortsätter under 2020. 

Gnesta vattenförsörjning 
I juni fattade kommunstyrelsen beslut om att en fördjupad förstudie om en ny 
dricksvattentäkt ska göras. Arbetet pågår och planeras att vara färdigt i september 
2020.  

Renovering av det gamla vattentornet  
I december 2019 påbörjades en upphandling som beräknas vara klar i februari. 
Renoveringen planeras att påbörjas i mars. 
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Öppna förskolan är en del av Familjecentralen. 

Inriktningsmål: En hållbar kommun 
Som långsiktigt utvecklar goda förutsättningar för människor, miljö och natur. 

Familjecentralen 

I september invigdes en efterlängtad familjecentral i Gnesta. Familjecentralen är en 
samordnad mötesplats där föräldrar och barn får stöd från samhällets olika aktörer 
vars olika kompetenser har samlats under ett och samma tak. Syftet är att ge barnen 
den bästa möjliga starten på livet och stötta föräldrarna på resan. 

Folkhälsoarbete och våld i nära relationer 

En handlingsplan för folkhälsa med tillhörande aktivitetsplan är antagen som visar 
färdriktningen för de kommande tre åren. Prioriterade områden i aktivitetsplanen är 
alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT), psykisk hälsa, föräldraskapsstöd och 
kunskaper om våld i nära relationer. Arbetet bedrivs tidigt och förebyggande mot 
målgruppen yngre skolbarn och deras föräldrar. Under året har det arrangerats öppna 
föreläsningar: en om psykisk ohälsa och en om våld i ungas relationer. Under vecka 48 
arrangerades det också en vecka fri från våld för att uppmärksamma den 
internationella dagen för avskaffandet av våld mot kvinnor som infaller den 25 
november varje år. I samband med denna vecka hölls det även en utställning på 
biblioteket på samma tema. 
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Anhörigarbetet 
Gnesta kommuns anhörigstöd finns till för att stötta, underlätta livssituationen samt 
skapa en ökad livskvalitet för den som är anhörig och stödjer en närstående. Under 
året har anhörigarbetet fokuserat på uppsökande verksamhet för att bli mer synligt för 
Gnestas invånare där anhörigträffar har genomförts för kommuninvånare som 
drabbats av förlust eller har annat behov av stöd. 

Stöd till arbete 
Mötesplats Gnesta har utökats och samordnas av enheten Stöd till arbete och 
Vuxenutbildningen. Syftet är att underlätta och tydliggöra vägen till den regionala 
arbetsmarknaden för den enskilde. Stöd till arbete påbörjade under året ett samarbete 
mellan det lokala civilsamhället och näringslivet som resulterade i cirka 50 
praktikplatser. Gnesta kommun erbjöd feriearbete till Gnestas unga under 
sommarlovet där totalt 98 ungdomar tackade ja till erbjudna platser.  

Miljö- och hållbarhetsplan 
En revidering av Gnesta kommuns Miljö- och hållbarhetsplan pågår och planen är att 
den ska antas under 2020. 

Kost 
Kostenheten ansvarar för måltider inom förskola och skola samt äldreomsorgen och 
Träffpunkten. Under året skedde en ökning av andelen ekologiska livsmedelsinköp, 
från 38 procent 2018 till 52 procent 2019. Andelen inköp av kött, förenligt med svensk 
lagstiftning, låg på 96 procent 2019 jämfört med 58 procent 2018.  

Minskad miljöpåverkan från kommunens avloppsreningsverk  
I april togs Laxnelänken, avloppsledningen som går mellan Laxne och reningsverket i 
Gnesta tätort, i drift. I och med den nya länken kunde Laxne avloppsreningsverk, som 
var gammalt och slitet och inte nådde upp till utsläppskraven, avvecklas. 

Energianvändning  
I Gnesta kommuns Miljö- och hållbarhetsplan står det att kommunen ska minska 
energiberoendet i sin egen verksamhet. Ett sätt att göra det på är genom att installera 
solceller på kommunens byggnader. Bland annat har solceller installerats på det nya 
äldreboendet Strandhagen och på den nya idrottshallen vid Hagstumosse.  

 

 



 Kommunfullmäktige Välj datum 

Dokumentnamn: Årsredovisning 2019 
Ämne: Gnesta kommun  
Beslutsinstans: Kommunfullmäktige 16 

Hos 
Servicecenter kan du få personlig hjälp utan att boka tid. 

Inriktningsmål: Service och bemötande 
Kontakter med Gnesta kommun ska kännetecknas av ett gott bemötande och en 
professionell service. 

Servicecenter 
Under mars och april tog Servicecenter över både växeln från kanslienheten på 
kommunhuset och den tekniska kundtjänsten. Personal flyttades över och började 
arbeta tillsammans för att leverera ännu bättre service och bemötande till medborgare 
och besökare. 

Digitala kontaktvägar 
För att möjliggöra en snabb handläggning av ärenden ska nya digitala tjänster 
successivt utvecklas och implementeras. I dagsläget finns det 74 e-tjänster på portalen 
e-tjanster.gnesta.se. De flesta ärenden som kommit in via e-tjänster gäller Barn och 
utbildning.  

En ny e-tjänst under året var Tyck till och påverka, där de som bor och verkar i 
kommunen kan framföra sina synpunkter, göra en felanmälan eller lämna ett e-förslag. 
Under året integrerades också e-tjänstportalen med kommunens 
ärendehanteringssystem Castor.  
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Synlig och tillgänglig kommunikation 
En revidering av kommunens grafiska profil antogs i februari 2019. Under året 
påbörjades ett arbete för att all information från kommunen ska bli tydligare och mer 
enhetlig utifrån profilen. Bland annat har Kommuninfoblad, nyhetsbrev, affischer och 
utställningsmaterial fått nytt utseende.  

Arbetet med att säkerställa att kommunens webbplats är tillgängligt enligt den nya 
lagen om tillgänglighet till digital offentlig service har fortsatt under året. Innehållet på 
webbplatsen har anpassats med så bra resultat att gnesta.se har fått höga betyg i 
tillgänglighetsmätningar. 

Värdegrundsarbete 
Kommunstyrelseförvaltningen har i uppdrag att planera för aktiviteter i syfte att 
utveckla medarbetarnas bemötande gentemot varandra och våra invånare. På 
ledarforum för kommunens chefer har fokus under året varit på tillit, service och 
bemötande. En ny introduktion för nyanställda har tagits fram med stort fokus på 
kommunens uppdrag, vår värdegrund och vad som förväntas av alla medarbetare i 
kommunen. 
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Hos Komtek lär sig barnen skapa med teknik. 

Inriktningsmål: En skola med hög måluppfyllelse och starka 
kunskapsresultat  
Som ger varje elev lust att lära, samt förutsättningar att lyckas, utvecklas och rustas 
för vuxenlivet. 

Förskolan 
Ett av förskolornas prioriterade områden är att arbeta språkutvecklande. Något som 
bland annat görs genom deltagande i läslyftet, utbildning i tecken som alternativ och 
kompletterande kommunikation samt att skapa utbildningsmiljöer för läsning, 
berättande och skrivande i olika former. Förskolepersonalen uppger att detta har lett 
till en utvecklad metodik hos personalen samt ökad ordförståelse, utökat ordförråd och 
ett ökat intresse för skrift och bokstäver bland barnen.  

Förskolorna arbetar aktivt med digitala verktyg som stöd i projektarbete, 
likabehandlingsarbete samt arbetet med språkutveckling. Förskolorna har fått ett antal 
projektorer för att på så sätt kunna skapa utmanande och inspirerande stämningar och 
lärmiljöer inne på förskolan. 

Vårdnadshavare till barn i förskolan fick under våren delta i en enkätundersökning. 
Likt tidigare år är en stor majoritet av vårdnadshavarna nöjda med förskolornas 
verksamhet och instämmer i att deras barn känner sig trygga i förskolan och trivs. 
Resultaten är stabila och har till och med förbättrats inom flera områden. Bland annat 
har vårdnadshavarnas uppfattning om barnets möjlighet till lugn och ro under dagen, 
som förra året pekades ut som ett förbättringsområde, sett en positiv ökning med 
närmare tio procentenheter.  
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Grundskolan 

Betygsresultat 
Årskurs 9     2015 2016 2017 2018 2019 
Gymnasiebehörighet (%) Frejaskolan Totalt 85,1 69,1 88,4 80,2 82,8 

Gymnasiebehörighet (%) Frejaskolan Flickor 94,6 80 97,7 83,1 81,3 

Gymnasiebehörighet (%) Frejaskolan Pojkar 78,6 62,9 80,8 77,2 84,4 

Gymnasiebehörighet (%) Riket, totalt 
 

85,6 83,1 82,5 84,4 84,3 

Meritvärde Frejaskolan Totalt 204,1 182,1 214,3 208,7 204,9 

Meritvärde Frejaskolan Flickor 227,7 220,2 251,5 224,4 213,3 

Meritvärde Frejaskolan Pojkar 187,2 159,3 182,9 191,1 196,7 

Meritvärde Riket, totalt 
 

224,7 224,1 223,5 228,7 229,8 

Andel (%) minst E i alla ämnen Frejaskolan Totalt 64,9 57,3 76,8 69 63,3 

Andel (%) minst E i alla ämnen Frejaskolan Flickor 76,3 75 88,4 78 60,9 

Andel (%) minst E i alla ämnen Frejaskolan Pojkar 57,1 47,1 67,3 59,6 65,6 

Andel (%) minst E i alla ämnen Riket totalt 
 

77 74,2 74,1 75,6 75,5 

 

 

Årskurs 6     2015 2016 2017 2018 2019 
Andel (%) minst E i 
alla ämnen 

Gnesta, kommunala skolor Totalt 66,1 66,7 79 75 68,7 

Andel (%) minst E i alla ämnen Gnesta, kommunala skolor Flickor 69,4 64,6 88,5 91,4 79,7 

Andel (%) minst E i alla ämnen Gnesta, kommunala skolor Pojkar 62 68,8 69 58,6 57,1 

Andel (%) minst E i alla ämnen Riket, totalt   80,5 79,2 77,7 77,1 73,9 

 

I årskurs 9 blev knappt 83 procent av eleverna behöriga till gymnasieskolans 
nationella program (yrkesprogram), vilket innebar en ökning jämfört med året 
dessförinnan och är något under rikssnittet. Det genomsnittliga meritvärdet, som ger 
ett mått på hur höga betyg eleverna nått, har minskat något från cirka 209 till cirka 
205. Även andelen elever som uppnår minst betyget E i samtliga ämnen är lägre än 
förra året och ligger på cirka 63 procent. Tidigare år har skillnaderna mellan flickor 
och pojkar varit stora. Det finns fortfarande skillnader, men de är mindre. Detta beror 
på att pojkarnas resultat är högre samtidigt som flickornas resultat är lägre än tidigare.  

I årskurs 6 har andelen elever som fått minst betyget E i samtliga ämnen minskat 
jämfört med 2018, från 75 till 68 procent. Detta är en nivå som ligger betydligt under 
rikssnittet för de senaste åren. Minskningen från förra året handlar till stor del om ett 
lägre resultat för flickorna.  

Att förändra denna situation är ett högt prioriterat område. Genom att ha skickliga 
pedagogiska ledare i rektorsroller och fortsätta öka andelen legitimerade lärare 
förväntas undervisningens kvalitet förbättras och elevernas kunskapsutveckling 
främjas. Inför höstterminen 2019 rekryterades ett flertal legitimerade lärare och 
behörigheten bedöms fortsätta att öka. 
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Enkät till elever och vårdnadshavare 
Under våren fick elever i årskurs 2, 5 och 8 och deras vårdnadshavare möjlighet att 
delta i en enkätundersökning. Resultatet av undersökningen visar att ungefär 
varannan vårdnadshavare är nöjd med verksamheten i skolan. Bland eleverna är den 
övergripande nöjdheten högst i årskurs 2 (78 %) och lägst i årskurs 8 (33 %). 
Nöjdheten i årskurs 2 och 8 är i linje med 2018, medan den har sjunkit markant bland 
elever i årskurs 5.  

Likt tidigare år anser alltför få elever att skolarbetet väcker en nyfikenhet och lust att 
lära. Andelen som instämmer är som högst i årskurs 2, sjunker i årskurs 5 och är 
mycket lågt i årskurs 8. De utvecklingsområden som enkätresultaten främst pekat ut är 
trygghet och trivsel, lugn och ro samt lust att lära.  

Enkätresultaten används som en av flera indikatorer och underlag för att förstå hur 
elever och vårdnadshavare uppfattar skolan. Resultaten har under året diskuterats på 
skolorna kopplat till det övergripande arbetet med att nå läroplansmålen, i vilka 
elevers och vårdnadshavares upplevelse av trygghet, trivsel, lugn och ro samt lust att 
lära ingår. 

Gymnasieskolan 
Gnesta kommun har inget eget gymnasium med nationella program. Istället går 
majoriteten av ungdomarna i Gnesta på gymnasieskolor i andra kommuner. De 
vanligaste programmen bland Gnestas gymnasieungdomar är 
samhällsvetenskapsprogrammet, introduktionsprogrammen, ekonomiprogrammet 
och naturbruksprogrammet. 

Under vårterminen erbjöd kommunen två gymnasieutbildningar i egen regi, 
Individuellt alternativ och Språkintroduktion (SPRINT). På SPRINT studerade elever 
som löpande övergick till olika yrkesintroduktionsprogram. På grund av lågt elevantal 
beslutade kommunfullmäktige den 29 april att SPRINT inte längre ska erbjudas i 
Gnesta.  

Utbildningen på Individuellt alternativ är individualiserad och mycket av skolans 
arbete går ut på en stark coachning i studierna. Eleverna klarar sina studier väl och 
flera har inför hösten 2019 gått vidare till andra utbildningar.  

Vuxenutbildningen 
Under året har cirka 200 elever läst kurser på distans via vuxenutbildningen och utav 
dessa har cirka 85 % fått godkända betyg. Det goda resultatet kan förklaras av att 
vuxenutbildningen erbjuder alla som kontaktar dem en studie- och yrkesvägledning 
för att hitta en kurs och utbildningsform som passar. Under året startade också 
vuxenutbildningen tillsammans med studiefrämjandet studiecirkeln ”Älskade barn” 
med inriktning på föräldrastöd.  
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I mars invigdes äldreboendet Strandhagen. 

Inriktningsmål: En trygg vård och omsorg av hög kvalitet  
Som utformas i nära samverkan med brukare och personal. 

Brukare får god personlig vård och omsorg 

Under 2019 har samverkan mellan hemtjänst, hemsjukvård och bistånd förstärkts och 
är nu väl förankrat i verksamheterna. Fokus under året har bland annat legat på 
genomförandeplaner, vård av personer med demenssjukdom och att kvalitetssäkra 
riskbedömningar. Detta är ett led i arbetet för att säkerställa kvaliteten för den 
enskilde och att insatserna sker utifrån behov.  

För brukare inom LSS (Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) har 
välfärdsteknik implementerats i verksamheterna. Dagligen används olika digitala 
verktyg som stärker livskvaliteten och delaktigheten för brukarna.  

Regnbågens korttidsboende och fritidsverksamhet arrangerade det årliga och mycket 
omtyckta sommarlägret för barn som har rätt till särskilt stöd enligt LSS. Lägret syftar 
till att skapa meningsfulla dagar och möjliggör för barnen att ta del av kultur- och 
fritidsutbud på samma villkor som alla andra. 

Arbetet inom socialpsykiatrin  

Inom socialpsykiatrin har fokus legat på förändringar i sättet att organisera arbetet, 
bland annat genom att se över arbetssätt och planering.  

Under året genomfördes en målgruppskartläggning av brukarna som ingår i 
socialpsykiatrins boendestöd, med fokus på individbaserad systematisk uppföljning. 
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Kartläggningen kan bland annat användas för uppföljning av brukarnas insatser och 
planering av kompetenshöjande aktiviteter för personalen.  

Stöd och vägledning  

Inom Stöd och vägledning har fokus legat på att förvalta den interna omorganisation 
som trädde i kraft årsskiftet 2018/2019. Stöd och vägledning inriktar sig på samverkan 
i olika former för att skapa gemensamma lösningar för den enskilde utifrån en 
helhetssyn.  

Stöd och vägledning deltar i GOT – samverkan mellan Gnesta, Oxelösund och Trosa 
kommuner. De samverkar även med Barnahus Nyköping, Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan och familjerådgivningen i både Södertälje kommun och Region 
Sörmland. Samverkan med skolan, polisen och fritidsverksamheter pågår också för att 
skapa ett tryggare Gnesta med mer delaktighet från ungdomarna. 

Brukare har meningsfull tillvaro 

För att brukarna inom äldreomsorgen ska få meningsfulla dagar med aktiviteter, 
utevistelse och social samvaro är det viktigt att all personal kring brukaren samverkar.  

Gnesta fick bra resultat i socialstyrelsens årliga brukarundersökning där alla över 65 år 
som har hemtjänst eller särskilt boende får tycka till om sin äldreomsorg. På frågan om 
helhetssynen på sitt särskilda boende uppger 83 % att de är mycket nöjda eller ganska 
nöjda med sitt särskilda boende. På frågan om helhetssynen på sin hemtjänst uppger 
90 % att de är mycket nöjda eller ganska nöjda med sin hemtjänst.   
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Inriktningsmål: En effektiv organisation  
Med nya arbetssätt, ett aktivt förbättringsarbete och ny teknik skapas på ett 
ansvarsfullt sätt en effektivare organisation. 

Kvalitet och effektivitet 
Under året har ett antal utbildningar i processkartläggning genomförts i samband med 
kartläggning och dokumentation av verksamhetsprocesser. Ett arbete med att 
kartlägga processer har påbörjats inom alla förvaltningar. 

Vidare har ett nytt affärssystem, som bland annat omfattar elektronisk hantering av 
fakturor och e-handel, börjat användas under året. Systemet ger en bra möjlighet till 
automatisering av inköp och den dagliga redovisningen. Detta för att rapporteringen 
av ekonomiskt utfall blir både snabbare och säkrare. 

Utveckla kommunen digitalt  
Under 2019 började arbetet med att ge stöd till förvaltningarna i deras arbete för att 
utveckla ett mer digitalt arbetssätt, både internt och gentemot medborgare, brukare 
och elever.  

I början av året gjordes en övergripande handlingsplan för digitalisering i 
kommunstyrelse baserat på den digitaliseringspolicyn som antagits av 
kommunfullmäktige. Planen innehåller aktiviteter på förvaltningsnivå. Syftet med 
handlings- och aktivitetsplanerna är att utreda och tydliggöra vilka processer som kan 
effektiviseras genom digitalisering.  
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Servicecenter underlättar för förvaltningarna 
Den första mars 2019 övertog Servicecenter kommunens växelfunktion för att minska 
arbetsbelastningen på förvaltningarna. I slutet på juni infördes ett 
ärendehanteringssystem där Servicecenter tog hand om 4815 ärenden mellan juli och 
december, som tidigare skulle hanterats av den Tekniska kundtjänsten.   

Införande av ny projektmodell 
Under våren 2019 fortsatte arbetet med att implementera projektmodellen 
PROJEKTiL med bland annat utbildningar och informationsmöten. En 
projektledarutbildning genomfördes inom samhällsbyggnadsförvaltningen och IT-
enheten. Modellen började under hösten 2019 användas i uppstart av nya projekt. 

Nya system 
På Barn- och utbildningsförvaltningen infördes under året flera nya system för att 
underlätta administrationen och det pedagogiska arbetet inom Kulturskola, elevhälsa 
och förskola. Ett arbete påbörjades också med att kartlägga arbetsprocesser i syfte att 
förbättra och digitalisera. 
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Årets Företagare 2019 blev Andreas Norlin och Jessica Norlin, Hemköp Gnesta. 

Inriktningsmål: Välmående och växande företag  
Som bidrar till tillväxt, service och arbetstillfällen. 

Professionell myndighetsutövning   
Företagen är beroende av kommunens agerande vid olika former av 
myndighetsutövande som ska präglas av hög service, kompetens, rättssäkerhet och 
tillgänglighet. Under året har ett fortlöpande utvecklingsarbete skett med att 
underlätta för företag genom att ge råd kring gällande regelverk och ha aktuell 
information på webben. Ett dialogmöte har skett med Svenskt Näringsliv och lokala 
företag kring dessa frågor.  

Mötesplatser mellan kommun och näringsliv 
Näringslivsrådets aktiva arbete syntes väl under året. Bland annat ordnades flera after-
works med aktuella teman som kreativa näringar, handel och centrumutveckling. Ett 
antal frukostar har också ägt rum för affärskvinnor tillsammans med 
Nyföretagarcentrum liksom ett antal frukostar med Gnesta handel där aktuella frågor 
har diskuterats. Dessutom genomfördes en näringslivsgala i februari tillsammans med 
näringslivet. 

Stärka nyföretagandet   
Under våren och hösten genomfördes flera starta-eget-kurser genom 
Nyföretagarcentrum. Även individuella rådgivningar har getts i bibliotekets lokaler. I 
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