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1 Inledning

Dessa riktlinjer ersatter tidigare riktlinjer faststillda 2018-05-24 f6r
bistandshandliggning enligt Lag om fardtjanst och riksfardtjanst i Gnesta
kommun.

1.1 Riktlinjer for handlaggning

Dessa riktlinjer giller handlaggning av drenden enligt lag om fardtjanst (1997:7306)
och lag om riksfardtjanst (1997:735). Alla utfirdade tillstind for fardtjanst och
riksfardtjanst utgar fran lag om firdtjanst samt lag om riksfardtjanst.

1.2 Syftet med riktlinjerna

Socialndimnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om insatser enligt lag
om firdtjanst och riksfardtjanst fattas pa delegation fran nimnden. Gillande
delegationsordning finns pa Gnesta kommuns intranit.

Riktlinjerna ska fungera som ett stéd for handliggare inom fird- och
riksfirdtjdnst. Riktlinjerna ska vigleda vid utredning och beslut samt sikerstalla att
beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder och dirmed garantera likstillighet
och rittssikerhet.

2 Grundlaggande bestammelser och principer
2.1 Forvaltningslagen (1986:223)

Syftet med forvaltningslagen ar framfGrallt att garantera enskilda individers
rittssikerhet 1 kontakten med myndigheterna, vilket inkluderar god service och

skyndsam handlagening.
2.2 Lag (1997:736) om fardtjanst och Lag (1997:735) om
riksfardtjanst

Dessa riktlinjer utgar fran lag (1997:736) om fardtjanst och lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Varje kommun ansvarar for att firdtjanst av god kvalitet anordnas
bide inom och utanfér kommunen. Firdtjanst och riksfardtjanst far anlitas av den
som efter ansokan har fatt tillstind till det. Ansékan utreds och provas av
socialforvaltningens handlaggare for fird- och riksfardtjanst.

Fardtjanst dr en form av bistand som utgar fran lagen om firdtjinst och lagen om
riksfardtjanst.

Huvudsaklig orsak for att en individ ska bli beviljad firdtjanst dr att individen har
visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna
kommunikationsmedel. Om individen dr under 18 ar skall prévningen goras i
forhillande till barn i motsvarande alder utan funktionshinder. Om den som sdker
tillstand till fardtjanst behéver ledsagare under resorna skall tillstindet galla dven
ledsagaren. Tillstand till fardtjanst kan beviljas f6r viss tid eller tillsvidare. Tillstand
tor rikstardtjanst beviljas f6r varje enskild resa.
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2.3 Serviceskyldighet

Den serviceskyldighet som kommer till uttryck i férvaltningslagen innebir att
socialforvaltningen ska limna upplysningar och rad till enskilda om sadana
bestimmelser och praxis som faller inom forvaltningens omrade. Det kan handla
om allt ifran att hjalpa till med att fylla i blanketter och uppritta en ansékan, till att
vigleda den enskilde till ett battre sitt att nd 6nskat resultat. Till exempel genom
att foresla att ansékan ska kompletteras med ytterligare utredningar eller
handlingar. Handlaggaren ska informera den enskilde skriftligt, och vid behov
muntligt, om insatser, handlaggnings- och beslutsgang, avgifter, sekretess och
ritten att 6verklaga beslut.

Handldggaren ska utifrin den enskildes behov vara behjilplig med 6verklagande
om det bedoms limpligt med hinsyn till den enskildes skil for att vilja 6verklaga
ett beslut. Det kan vara motiverat att den enskilde far hjilp av en annan
handliggare in den som handlagt ansékan.

Det faktum att serviceskyldigheten idr langtgaende innebér dock inte att den ér
obegrinsad. Forvaltningen ska bista med information och service endast 1 lamplig
omfattning.

2.4 Sekretess

All personal inom socialtjinsten och hilso- och sjukvarden omfattas av sekretess.
(offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 26 kap1§). Det innebar att alla
uppgifter som ror den enskildes personliga forhallanden, till exempel sjukdom
eller behandling, skyddas av sekretess och far som regel bara limnas ut till andra
om den enskilde har limnat sitt medgivande. Det giller som regel ocksa om nagon

annan myndighet eller férvaltning inom kommunen vill ha uppgifter om den
enskilde.

Den som bryter mot sekretessen kan straffas enligt lag. Sekretessen kan brytas om
den enskilde sjilv gar med pa det eller om det star klart att den enskilde eller
ndgon nirstiende inte lider men av att uppgifterna limnas ut. Darutover far
uppgifterna bara r6jas om det enligt lag eller f6rordning finns en méjlighet eller
skyldighet att limna ut uppgifter, till exempel pa begiran av domstol och vissa
tillsynsmyndigheter.

Radgor alltid med kommunens jurist vid tveksamma fall. Gnesta dr en mindre
kommun dar manga minniskor har anknytning till varandra. Det ir i sig en viktig
aspekt att ta med i sekretessbedomning.

2.5 Utlamnande av allman handling och sekretessprovning
Ansvarig handliggare ska i forsta hand prova om en allmin handling eller
uppgifter i en allmin handling kan limnas ut (sekretessprévning). En slutgiltig
sekretessprovning gors av narmaste chef. Provningen ska goras skyndsamt.

I tveksamma fall ska handldggaren lita kommunens jurist gbra provningen, om
det kan ske utan ondédigt drojsmal. Kommunens jurist ska préva om handlingen
ska limnas ut om:
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1. handldggaren vigrar att limna ut handlingen eller limnar ut den med
torbehall som inskrinker en enskilds ritt att r6ja innehallet eller annars
torfoga 6ver handlingen, och

2. den enskilde begir myndighetens provning.

Den enskilde ska informeras om mdjligheten att begira myndighetens prévning
och att det krivs ett skriftligt beslut av myndigheten for att ett beslut om att inte
limna ut uppgifter i en allmin handling ska kunna 6verklagas. Avslagsbeslutet
upprattas i samrad med kommunens jurist. Beslut att inte limna ut uppgifter i en
allmin handling 6verklagas till Kammarritten som forsta instans.

2.6 Utredning och dokumentation

Handldggning av drenden som r6r enskilda samt genomfdrande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som
vidtas 1 drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse f6r drendet. Dokumentationsskyldigheten giller
ocksa de atgirder som vidtas 1 syfte att kunna verkstilla beslutet.

2.7 Avslag

Vid bedémning av ritten till insats enligt lag om firdtjanst och riksfardtjinst ska
prévas och dokumenteras om behovet £ar tillgodoses pa annat satt.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder 4n utifran bedémning av den enskildes
behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvirshanvisning och information
om hur beslutet kan 6verklagas.

2.8 Avstdende fran insats

Om s6kande tackar nej till beviljad insats, oavsett skil, ska detta tolkas som att
behovet kan tillgodoses pd annat sitt och drendet avslutas.

2.9 Overklagan
Samtliga beslut som fattas enligt lag om fardtjanst och lag om riksfirdtjanst kan
overklagas.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehilla personuppgifter, vilket beslut som
overklagas och hur den enskilde vill att det ska dndras.

Overklagandet ska ha inkommit till Gnesta kommun Socialférvaltningen, inom tre
veckor frin den dag den enskilde fick del av beslutet. Overklagandet kan endast
goras av den person som beslutet giller, eller dess legale féretridare.
Overklagandet ska dven vara undertecknat. Verksamhetschefen for
Administration och bistand tar stillning till om beslutet ska dndras (omprévning).
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Om ingen andring sker och om 6verklagandet har kommit in 1 rétt tid skickas
overklagandet till Forvaltningsritten for provning.

2.10 Sokande med annat sprdk

Behirskar den s6kande inte svenska spriket eller har en allvarlig horsel- och/eller
synnedsittning ska tolk anlitas (8 § forvaltningslagen). Det dr myndighetens ansvar
att forvissa sig om att avsedd information kan inhdmtas och delges den enskilde;
vid behov anlitas darf6r auktoriserad tolk.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

2.11 Foretradare
2.11.1 Anhorig/nérstdende

Anhoriga har ingen laglig ritt till inflytande om de inte 4r den sokandes formella
ombud eller legala féretridare. Anhoriga och/eller nirstdende ska dock alltid
beredas maoijlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar.

2.11.2 Ombud/bitrade

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrdde vid sina kontakter med
kommunen. Kommunen kan dock alltid begira att den enskilde sjilv personligen
ska medverka. Kommunen kan avvisa ett ombud/bitride om denne upplevs som
olamplig (9§ Forvaltningslagen). Om ombud eller bitrade finns skall detta
dokumenteras.

2.11.3 God man/Forvaltare

Socialférvaltningen ar skyldig att anmala om behov av god man eller férvaltare
bedéms foreligga anmilan gors till Gverférmyndaren. Aven andra i personens
nirhet kan anmala detta behov (5 kap 3 § socialtjinstférordningen).
Overférmyndaren anséker sedan hos tingsritten. Verksamhetshetschef pa
Administration och bistand gor anmilan vid behov.

Den enskilde sjilv kan ocksa ansoka direkt hos Overférmyndarnémnden.

2.11.4 Jamstalldhet

Handliggarens utredning ska vara neutral i form, det vill siga fri fran férdomar
gillande den enskildes kapacitet och férmagor baserat pa den enskildes kon.

2.12 Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket sitt den enskilde deltagit och dirmed gett sitt
samtycke till beslutad insats.
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3 Riktlinjer for fardtjanst
3.1 Syfte

Fardtjanst dr en sirskild kollektivtrafik och ett sirskilt komplement till den
allminna kollektivtrafiken. Firdtjanst ska ge mojlighet for personer med varaktiga
funktionsnedsittningar att forflytta sig pa egen hand.

3.2 Beskrivning

Den allminna kollektivtrafiken ér till stor del anpassad och tillganglig for personer
med funktionsnedsittning enligt tillganglighetsgarantin. Det innebir att resor kan
ske i kombination med allmin kollektivtrafik och med firdtjinst. I omraden dir
den allminna kollektivtrafiken ar anpassad och tillginglig f6r funktionsnedsatta
utférs som regel inte resor med fardtjanst. Fardtjansttillstindet berattigar till resor
inom kommunen och med de fordon som ér upphandlade f6r samhillsbetalda
resor. Fardtjansttillstandet giller dven f6r resor mellan sirskilt angivna resmal i
andra kommunet.

Resorna samordnas vilket innebir att resenidren maste berikna extra tid for det.
Den firdtjanstberittigade har ritt att géra det antal resor han/hon har behov av.
Fler resor 4n vad som i praktiken gar att genomféra med den allminna
kollektivtrafiken kan dock inte krivas.

3.3 Trafikeringsregler
Fardtjanstresor kan ske under dygnets alla timmar. Bestillning av resor skall ske
under bestillningscentralens oppettider.

3.4 Avbrott i fardtjanstresa

I fardtjansten ingar inte ritt att gbra avbrott under paboérjad resa for att till
exempel limna post eller utritta drenden. Ny resa far i saidana fall bestallas.
Undantag ir resa till kyrkogard med ett uppehall pa hogst 15 minuter. Detta under
forutsittning att resan pabotjas och avslutas pa samma adress.

3.5 Barns ratt till fardtjanst

Barn under 10 ar kan som regel inte beviljas resor med fardtjanst. I den aldern
reser barn i allminhet inte med kollektivtrafiken utan medverkan frin forilder
eller annan vardnadshavare. Beslut om fardtjanst kan dock fattas om barnet pa
grund av sin funktionsnedsittning har skrymmande hjalpmedel, ar starkt
infektionskinsligt eller om funktionsnedsittningen i sig oméjliggor resa med
kollektivtrafiken trots medverkan av forilder eller annan vardnadshavare. Om
barnet beviljas fardtjanst har forilder eller annan vardnadshavare ritt att utan
egenavgift medfolja barnet vid resa upp till 10 ars alder.

Fardtjanstresa giller ej for resa som anordnas inom skolans regi.

3.6 Fardsatt

Enligt 9 § lag om firdtjanst far tillstandet i skilig omfattning férenas med fore-
skrifter om vilket fardsitt som far anvindas och vilken service som ingir.
Firdtjanstresor inom Gnesta kommun kan ske med olika fordon beroende av den
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enskildes funktionsnedsittning och vilka firdmedel som finns pa aktuell
resestricka.

Accepteras inte det fordon som anvisas far resan genomféras som privatresa helt
utanfér kommunens ansvar.

3.7 Ensamadkning/resor utan samdakning
For att beviljas ensamikning/resa utan saméikning krivs att funktionshindret
omoiliggdr kontakt med andra resenirer.

3.8 Service och hjalp vid fardtjanstresa

En firdtjinstresa innebdr normalt endast en transport frin en adress till en annan
adress med normal taxiservice, det vill sdga att chaufféren hjilper resendren i och
ur bilen, med sikerhetsbaltet och till och frin entrédorr.

3.9 Bagage/Husdjur

Den resande far ta med bagage i rimlig utstrickning som vid fird med allminna
kommunikationer, 3 kassar eller resviska med handbagage. Inga husdjur férutom
servicehund far tas med vid fardtjanstresa.

3.10 Trappklattrare

Svenska Transportarbetarférbundet har med hianvisning till Arbetsmiljélagen 2
kap.1 §, 4 § 2 st. och 3 kap. 2 § samt Arbetsmiljéverkets forfattningssamling
1998:1 krivt atgarder for att inte chaufforer ska behéva bira passagerare dir det
saknas hiss.

Trappklittrare finns och ska anvindas av férare med utbildning 1 anvindning av
trappklattrare.

For de resenirer som bor i hus dar trappklittrare inte fungerar/inte gar att
anvinda rekommenderas handliggaren att diskutera framtida l6sning.

3.11 Hjdlp fore och efter resan/extrahjalp

Extrahjilp av foraren, med att himtas och limnas inomhus, kan beviljas personer
som inte har férmaga att pa egen hand ta sig till entrén. Det kan vara personer
som pa grund av sin funktionsnedsittning behover stod 1 till exempel trappa, hjilp
med att 6ppna dorr, hjilp med hjdlpmedel eller att hitta ritt adress. Enbart behov
av hjalp att bira bagage ger inte ritt till extrahjalp.

Problem som kan uppsta vid enstaka resor berittigar inte till extrahjalp. Bedoms
sokande i huvudsak klara att ta sig ut frin bostaden/bestilld adress pd egen hand
kan extrahjilp inte beviljas for behov som uppstar vid enstaka resmal.

Ritt till extrahjilp beviljas normalt inte den som har ledsagare.

3.12 Medresenar och ledsagare vid fardtjanstresa
Fardtjanstberattigad har ritt att ta med sig en (1) medresenir samt egna barn
under 16 ar, maximalt 3 personer, inklusive den fardtjanstberittigade. Medresenir
samt barn betalar alltid egenavgift enligt gillande taxa.
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Ledsagare/medresenir ska utga frin samma adress som den firdtjanstberittigade.

Fardtjanstberattigad kan beviljas ritt till att medfora ledsagare om det krivs for att
resan ska kunna genomféras. Ledsagare kan beviljas da den hjilp féraren kan
tillhandahalla under resan inte ar tillricklig.

For ledsagare betalas ingen egenavgift. Ledsagare ska vara for uppdraget limplig
person. Ledsagare far inte sjilv vara fardtjanstberittigad.

Foljande forutsittningar for ledsagare galler:

e Personer med funktionsnedsittning ordnar ledsagare sjilv enligt
Socialtidnstlagen (SoL.) eller lagen om sérskilt stid och service (LSS).

e Om den enskilde har beviljad personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken eller LSS, likstills personliga assistenter med
ledsagare.

e Om den enskilde har beviljad dubbelasisstans enligt
socialforsikringsbalken eller LSS, kan fler dn en ledsagare omfattas av
tillstandet.

e Behovet av ledsagare maste vara knutet till sjilva resan och inte till
exempelvis vistelsen pa resmalet. Birhjilp i samband med inkop, tolk och
annan personlig hjilp fére och i anslutning till resan med fardtjanst ar
exempel pa behov som inte ger ritt till ledsagare att resa med fardtjanst.
Detsamma giller dven for hjilp 1 samband med pa- och avstigning,
anvindning av sikerhetsbilte, hantering av bagage,
torflyttningshjalpmedel eftersom fardtjanstens forare ska hjalpa till med
detta.

e En ledsagare har inte ritt att kriva en viss placering i fordonet.

e Barn under 12 dr med tillstand f6r fardtjanst behover inte anséka om
tillstand fOr ledsagare. De har alltid ritt att ta med ledsagare.

3.13 Resor till och i annan kommun

Vid resor inom kommun utanfér S6dermanlands lin, ska intyg inhdmtas fran
handldggaren. Den firdtjinstberittigade far férskottera hela kostnaden som sedan
aterfas mot uppvisande av kvitto efter avdrag f6r Gnesta kommuns egenavgift.

3.14 Fardtjanstresa med utvidgad fardtjanst- sarskilda villkor
Firdtjansten giller inom kommungrinsen med obegrinsat antal resor. Dessutom
20 enkelresor/ar inom Sédermanlands lin och/eller till Mélnbo, Jirna, Sodertilje
(Kringlan, Stortorget) och Sodertilje Syd.

3.15 Bedomning/grunder for fardtjanst

3.15.1 Vem har ratt till fardtjanst?
For att beviljas fardtjanst krivs att den s6kande édr folkbokford i Gnesta

Kommun.
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Endast personer med ett varaktig fysisk och/eller psykisk funktions-nedsittning
kan beviljas firdtjanst. Funktionsnedsattningen ska i normalfallet ha en beriknad
varaktighet av minst 3 manader. Funktionsnedsittningen ska férorsaka stora
svarigheter att anvinda ordinarie kollektivtrafik. Vid bedomning ska hinsyn tas till
den enskildes f6rmaga.

Personer med intellektuell funktionsnedsittning och med patagliga svarigheter att
orientera sig kan beviljas firdtjinst, savida orienteringssvarigheterna inte enbart
galler enstaka mal.

Psykiska problem, till exempel olika slag av fobier, kan berittiga till fardtjanst i de
fall problemen kan uppsta vid sjilva resandet. En sadan fobi ska vara vil styrkt av
specialistlikare. Fardtjanst ska inte beviljas i drenden da resandet i sig dr malet
exempelvis vid angestdimpande terapi vid psykiska problem eller orostillstind.

En funktionsnedsittning som i sig inte berittigar till fardtjanst kan tillsammans
med ytterligare funktionsnedsittning utgora grund for fardtjansttillstand.

3.15.2 Nar kan fardtjanst inte beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pa grund av att det saknas allmédnna kommunikationer.
Lang vig till busshallplats eller ett glest utbud av allminna kommunikationer ar
inte skil som 1 sig berittigar till fardtjanst.

Fardtjanst kan inte beviljas for tillfilliga funktionsnedsittningar eller sjukdomar.
Kortvariga funktionsnedsittningar till exempel sidana som ir orsakade av olyckor
berittigar inte till fardtjanst. I vissa fall kan personen fa sina reskostnader ersatta
av Forsikringskassan och/eller forsikringsbolag. Firdtjanst kan inte heller beviljas
innan behandling eller rehabilitering visat att funktionshindret blir bestaende, eller
har en varaktighet om i normalfallet minst 3 manader.

Funktionsnedsittning som endast medfor visentliga svarigheter under korta
perioder berittigar som regel inte till firdtjanst. Resor som av nagon anledning
bekostas av det allminna kan inte bli aktuella som firdtjanstresor.

3.15.3 Ansdkan och beslut om fardtjanst

Ansokan om firdtjanst gors hos handliggare som har delegation att utreda och
fatta beslut om fardtjansttillstind. Handliggaren omprovar dven beslut och
ansvarar fOr indragning av fardtjansttillstind om behovet upphért. Enligt § 12 lag
om fardtjanst far ett tillstind aterkallas om férutsittningarna for tillstindet inte
lingre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstindshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de foreskrifter och villkor som galler
for fardtjansten.

3.15.4 Utredning
Det primira beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den
s6kande och handliggaren.

e ] utredningen ska hinsyn tas till:

e Tidigare resmonster
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e Moijlighet att ta sig in i/ut ur buss (handikappanpassad).

e Mojlighet att fa hjalp med resandet av ledsagare, antingen av anhorig eller
som frivilliginsats?

e Hur langt en person kan ga

e Behov av specialfordon

Det som framkommer och som ir av betydelse for beslut om fardtjanst ska
dokumenteras.

3.15.5 Lakarutldtande

Om samtalet med den sokande inte ger tillrickligt underlag for beslut kan kontakt
tas med hemtjinsten, distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal eller annan person
med kunskap om den s6ékande. Kontakten tas i samrdad med den s6kande. Om
osidkerhet kvarstar gillande den s6kandes mojlighet att forflytta sig pa egen hand
och anvinda allmin kollektivtrafik kan likarutlaitande bli nédvandigt. Ett
likarutlitande i sig berittigar i allmanhet inte till firdtjanst, utan utgdr endast en
del av ett vidare beslutsunderlag. Om sé erfordras ska specialistlikarutlaitande
begiras.

3.15.6 Beslut
Beslutet ska bland annat innehalla vilka firdsitt som galler samt giltighetstid.

Ett drende far inte avgoras utan att sokande har underrittats om en uppgift som
tillférts drendet genom nagon annan dn sékande sjilv. Vid ett eventuellt avslag ska
till exempel likarutlitande och firdtjanstutredning kommuniceras till den sékande
fore beslutet. Om s6kande anser att nagon uppgift ar oriktig ska detta antecknas.

3.15.7 Omfattning

Vid beslut om férdtjanst kan giltighetstiden faststallas till lingst fem ar. Da
osikerhet giller om funktionshindrets varaktighet, ska kortast mojliga giltighetstid
beslutas. Forlingning kan ske pa kortare tid.

Individer som flyttar in i sdrskilt boende blir alltid beviljade tillstind f6r fardtjanst,
dock behéver dem alltid ansoka forst for att tillstainden ska vara forenliga med
lagen om firdtjanst och lagen om riksfardtjanst. Om individer som ar 90 ér eller
dldre anséker om tillstind for fardtjanst beviljas far dem alltid tillsvidaretillstand.
Den som beviljats fardtjansttillstand for fem ar i taget har i allméinhet ett behov av
fardtjdnst tills vidare. En 6versyn av resendrens forutsittningar att kunna
genomfora resorna kan dnda vara virdefull.

I de fall den s6kande har férflyttningsproblem som hinger samman med snd, kyla
eller halka, kan beslut fattas om fardtjanst under vintertid. Vintertillstandet giller
under perioden 1 november till 30 april.

3.15.8 Avgift

Avgifter for firdtjanstresor administreras direkt av kollektivtrafiken och betalas till
foraren av den enskilde. Avgiften faststills beroende pa reslingd och alder.
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Fardtjanstberittigad som arbetar kan beviljas arbetsresor inom Gnesta kommuns
fardtjanstzon. Arbetsresor kan endast ske mellan hemmet och arbetsplatsen.
Avgiften for arbetsresor motsvarar den avgift som galler f6r manadskort inom
kollektivtrafiken. Med arbetsresor jamstills resa till och fran daglig verksamhet
enligt LSS 9:10 eller sysselsittning och deltagande pa dagverksamhet enligt SoL.
4:1.

Avgifter for arbetsresor administreras av socialférvaltnings avgiftshandlaggare.

Studerande med ritt till skolskjuts har mojlighet att kopa manadskort f6r resor
under skollov for samma avgift som giller f6r manadskort inom kollektivtrafiken.

3.16 Aterkallelse av tillstdnd

Tillstand for fardtjanst kan dterkallas om férutsittningarna for tillstindet inte
lingre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstindshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade 6vertridelser av de foreskrifter som giller f6r
riksfardtjansten.

4 Riktlinjer for Riksfardtjanst
4.1 Beskrivning

Riksfirdtjanst ar resor som sker frain Gnesta kommun till kommun utanfor
Sédermanlands lan tur och/eller retur.

Riksfardtjanst innebir att ersittning limnas for reskostnader, om den sékandes
funktionsnedsittning dr sa stort att resan inte kan foretas till normala
reskostnader. Utgangspunkt f6r vad som avses med normala reskostnader ar vad
motsvarande resa med billigaste allminna kommunikation kostar.

Riksfirdtjanstresa kan ske med

e Tag, flyg och andra allminna kommunikationer

e Taxi eller annat sirskilt anpassat fardtjanstfordon

4.2 Bedomning/grunder for riksfardtjanst
Fragor om tillstand prévas av den kommun dér den sékande dr folkbokford.
Ansokan gors for varje enskild resa. Nagot generellt tillstind limnas inte.

Ansokan om resa med riksfirdtjanst ska inlimnas i god tid, i normalfallet senast 3
veckor, fore avresan. I samband med storhelger dr ans6kningstiden 4 veckor eller
annu langre da riksfardtjanst ar beroende av tillgang pa tig- och flygbiljetter.

4.2.1 Vem har ratt till riksfardtjanst?

Enligt lag om riksfardtjanst 1 § ska funktionshindret vara stort och varaktigt.
Enbart hog dlder, mindre funktionsnedsittningar, ridsla eller oro och allminna
svarigheter att resa med den reguljira kollektivtrafiken ricker inte for att vara
berittigad till riksfardtjanst. Enligt § 5 ska funktionshindret medféra att resorna
inte kan ske till normala reskostnader. Det innebir att resor inte kan genomféras
pa egen hand med allminna kommunikationer och med den service som normalt
kan erhallas av trafikforetaget.
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Funktionshindret ska i normalfallet ha en beridknad varaktighet av minst 6
manadet.

Tillstand till riksfardtjdnst kan beviljas:

e  Om resan till f6ljd av den s6kandes funktionsnedsittning inte till normala
resekostnader kan goras med allminna kommunikationer eller inte kan
goras utan ledsagare.

e Andamailet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller annan
enskild angeligenhet.

e Om resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan

e Om resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmidnna.

4.2.2 Barns ratt till riksfardtjanst

Barn under tio ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. I den aldern reser barn
1 allmidnhet inte ndgon lingre stricka utan medverkan fran forilder eller annan
virdnadshavare.

Riksfirdtjanst beviljas inte for resor som anordnas inom skolans regi.

4.3 Nar kan riksfardtjanst inte beviljas?

Avsaknad eller glest utbud av allminna kommunikationer dr inte nagot skil som i
sig berittigar till riksfardtjanst. Bedoms den sokande klara att resa med tag pa egen
hand kan inte riksfardtjanst beviljas.

Bedoms sokande att klara en tagresa med ledsagares hjilp kan inte
riksfirdtjdnstresa med annat fairdmedel bli aktuellt pga. att tigtiderna inte passar.

Rikstardtjanst kan inte beviljas for tillfilliga funktionsnedsattningar eller sjuk-
domar. Kortvariga funktionsnedsittningar t ex sadana som ar orsakade av olyckor
berittigar inte till riksfardtjanst. I vissa fall kan personen fa sina reskostnader
ersatta av forsakringsbolag. Riksfirdtjanst kan inte heller beviljas innan behandling
eller rehabilitering visat att funktionshindret blir bestdende, eller har en varaktighet
1 normalfallet om minst 6 manader.

Funktionsnedsittning som endast medfor visentliga svarigheter under korta
perioder berittigar som regel inte till riksfardtjanst.

Riksfirdtjanst kan inte beviljas for arbetsresor eller om resan av nagon anledning
bekostas av det allmanna.

Nir det giller riksgymnasium f6r funktionsnedsatta bekostar CSN ett visst antal
hemresor till Gnesta, sa kallat Rg-bidrag for resor. Nar dessa ér utnyttjade har
kommunen ingen skyldighet att bevilja ytterligare resor i form av riksfardtjanst
mellan studieorten och hemorten.
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4.4 Fardsatt
4.4.1 T3ag med ledsagare

Resan ska genomféras pa det satt som ar billigast f6r kommunen, med hansyn till
den s6kandes moijligheter att firdas. Detta innebar att tigresa med ledsagare ska
provas i forsta hand. Pa de flesta tag finns rullstolslyft samt sirskilt anpassade
vagnar vilket gor att dven rullstolsburna kan klara tagresor. Tagen 4r helt rokfria
och det finns sirskilda vagnar avsedda for allergiker. Tagtrafiken
handikappanpassas fortlépande. Behov av ledsagare vid tagresa kan vara befogat
for att resan ska kunna genomféras. Ledsagaren kan behdva hjilpa resendren pa
toalettbesok eller vara ett allmint stod for att resan ska kunna genomfoéras. Beslut
om tagresa med ledsagare kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon for
att reseniren ska komma dnda fram till besoksadressen.

4.4.2 Flyg

Flyg kan 1 vissa lagen vara ett billigare alternativ 4an tig med ledsagare. Flyget har
generellt en hog serviceniva och for resenirer med funktionsnedsittning finns
oftast extraservice. Pa grund av begrinsningar i flyeférbindelserna kan
riksfardtjanstresa komma att kompletteras med tillstand f6r tig med ledsagare eller
fardtjanstfordon.

4.4.3 Fardtjanstfordon hela resvagen
Tillstand att aka fardtjanstfordon hela resvigen kan bli aktuellt nir sékande,

inte ens med hjilp av ledsagare, har forutsittningar att pa ett rimligt sitt klara en
resa med allmdnna kommunikationer.

4.4.4 Samadkning

Resorna samordnas vilket innebir att resenidren maste berikna extratid f6r det pa
grund av samadkning med andra firdtjanstresenirer. Detta innebir dven att om inte
sarskilda skal foreligger kan resa med fardtjanstfordon tidigare- eller senareliggas i
samrid med reseniren. Hur stor forskjutning i tiden som dr mojligt och rimligt ar
beroende av resendrens hilsa och syftet med resan. Undantag fran samakning kan
beviljas om funktionshindret oméjliggdr kontakt med andra resenirer.

Resorna sker med anpassade fardtjanstfordon, t ex minibuss med ramp eller lift.

Vid tdg- och flygresor kan sjilvfallet 6nskat antal medresendrer folja med.
Medreseniren betalar ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med firdtjinstfordon far dven medresenirer f6lja med. Stérre fordon dn
vad som krivs pga. resenirens funktionsnedsittning far dock inte nyttjas.
Medreseniren betalar egenavgift enligt gallande taxa.

Enligt 6 § lag om riksfirdtjdnst kan avgiftsfri ledsagare beviljas.

Manga funktionsnedsatta kan anvinda den reguljira trafiken om de har en
ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa fall vara nédvindigt dven under
flyeresor. Personalen ger dock i allmédnhet sa god service att synnerliga skil ska
foreligga for att beviljas ledsagare under flygresor.
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Sirskilda skil bor ocksa foreligga om ledsagare ska beviljas f6r resor med
tardtjanstfordon. Hjalpbehovet ska vara sadant att det inte dr mojligt eller rimligt
att foraren av fordonet kan bista i dessa situationer. Hjalpbehovet ska vara av
personligt slag.

For att beviljas ledsagare giller generellt att det ar behovet av hjilp under sjilva
resan som ir berittigande. Hjilpbehov fére och efter resa ar 1 sig inte
berittigande. Kommunen ersitter ledsagarens reskostnader.

Vem som helst som klarar att utféra den hjilp som férvintas kan vara ledsagare.
Aven en anhorig med samma resmal kan vara ledsagare. Ledsagare far inte sjalv
vara firdtjanstberittigad.

Sokande far sjilv ordna en person som kan stilla upp som ledsagare. Att sokande
inte har nagon som kan stélla upp som ledsagare, utgdr ingen grund for att bevilja
riksfardtjanst med sarskilt fardtjanstfordon hela vigen.

4.5 Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska den resande betala en egenavgift som motsvarar
normala reskostnader med allminna kommunikationer. Egenavgifter for
riksfardtjanst regleras enligt Férordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor
med riksfardtjanst. Avgiften tas ut i samband med resans genomférande.

4.6 Aterkallelse av tillstand

Tillstand for riksfardtjanst kan aterkallas om forutsittningarna for tillstandet inte
lingre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstindshavaren gjort sig skyldig
till allvarliga eller upprepade 6vertridelser av de féreskrifter som giller f6r
riksfardtjansten.
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